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Presentacién

El gobierno abierto busca construir confianza y credibilidad en las instituciones, haciendo mas claros
y visibles sus procesos de toma de decisiones. El articulo 52 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece la obligacion de todos
los sujetos de esta Ley, de conformar un Consejo Consultivo de Gobierno Abierto (CCGA), que
proponga mejores practicas de participacion ciudadanay colabore en laimplementacion y evaluacién
de la politica digital del Estado en materia de datos abiertos y la realizacién de indicadores especificos
sobre temas relevantes.

En cumplimiento a esta obligacién, la CEDHV renovd a los integrantes de su Consejo Consultivo de
Gobierno Abierto, y establecidé una nueva estructura en el aflo 2023, a partir de una convocatoria
publica y abierta en la que se invitd a la ciudadania a participar en este proceso. Desde entonces, sus
integrantes se han propuesto el cumplimiento de objetivos y la realizacion de actividades tendientes
a mejorar tanto la transparencia y el acceso a la informacién publica en las decisiones que adoptan,
asi como el didlogo con la ciudadania, establecidos en su Plan Anual de Trabajo.

Es por ello, que con el propdsito de fortalecer la transparencia en su actuacion y en cumplimiento al
mismo Plan Anual de Trabajo, el Consejo Consultivo de Gobierno Abierto de la CEDHV, emite su
informe de actividades realizadas en el afio 2024.

Este informe, relata las actividades desarrolladas con base en cada uno de los objetivos que el CCGA
se planted en su Plan de Trabajo, los resultados obtenidos, o en su caso, el avance en cada uno de
ellos, asi como evidencias de estas actividades, fomentando asi la transparencia en su actuacion.
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Acciones

.  Desarrollo del Plan de Trabajo
El Plan de Trabajo aprobado en la primera sesion ordinaria, contemplé el desarrollo de seis objetivos:

1. Observary revisar la normativa que rige la operacion del CCGA;

2. Asegurar que los ciudadanos conozcan y opinen sobre las decisiones de politica publica que
los impactaran;

3. Informar a los ciudadanos de las actividades del Consejo, fomentando el acceso a la
informacién publica y la transparencia en la utilizacion de recursos publicos;

4. Profesionalizar a los servidores publicos en materia de transparencia y rendicién de cuentas;
asi como disefio de acciones de combate a la corrupcién y campafias de difusion de valores
entre los servidores publicos y en la poblacién; (en el &mbito de su competencia);

5. Promover la cultura de la transparencia, del derecho de acceso a la informacion publicay la
proteccion de datos personales, entre los servidores publicos del sujeto obligado y la
poblacion; y

6. Desarrollar acciones utilizando tecnologias de informacién para impulsar la politica de datos
abiertos. Procurando establecer servicios publicos o tramites, a través de herramientas
digitales.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se establecieron actividades especificas, asi como metas de
cumplimiento y la participacion de los integrantes del Consejo, de manera tal que pudiera medirse su
cumplimiento a través de un indicador de seguimiento. A continuacién, se presentan las actividades
desarrolladas para el cumplimiento de cada uno de estos objetivos.

1. Observar y revisar la normativa que rige la operacidon del CCGA. Consistid en la revision de los
Lineamientos que regulan la actuacion de sus integrantes, aprobados en el afio 2023, a través de los
cuales se delimita sus atribuciones como érgano colegiado. Del mismo modo establece la forma de
integracién, las atribuciones de sus integrantes y la validez de sus resoluciones adoptadas en sus
sesiones, entre otros. Destacando que los miembros del Consejo no solicitaron modificaciones a estos
Lineamientos durante el ejercicio 2024, por lo que el contenido de los mismos, fue ratificado en su
totalidad.

2. Asegurar que los ciudadanos conozcan y opinen sobre las decisiones de politica publica que los
impactaran.

3. Informar a los ciudadanos de las actividades del Consejo, fomentando el acceso a la informacidn
publica y la transparencia en la utilizacién de recursos publicos.

Respecto a estos dos objetivos, se propuso difundir las actividades del Consejo, llevar a cabo acciones
de capacitacion y elaboracién de distintos entregables relacionados con la funcion del Consejo.
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En ese sentido, para el cumplimiento de este objetivo, se ofrecié especialmente a las dos personas
vocales ciudadanas para que acudieran a actividades de capacitacion, conforme la oferta de cursos
gue la CEDHV posee.

Para dar difusién a las actividades del Consejo, las sesiones que llevaron a cabo y el informe de
acuerdos tomados fueron difundidos a través de las redes sociales digitales del Organismo. En el
desarrollo de estas mismas sesiones, se aprobaron el catdlogo de informacién publica 2023, el
informe de actividades del propio consejo y el cartel para la difusién del gobierno abierto,
establecidos en los objetivos Il y Il del Plan Anual de Trabajo.

El Consejo sesiond en cuatro ocasiones durante el afio, dos sesiones establecidas de manera ordinaria
y dos convocadas de forma extraordinaria, como a continuacién de informan:

El 29 de febrero de 2024 se realizé la primera sesion extraordinaria en la que se propuso el analisis
del texto de diversos proyectos, los cuales se acordd aprobar en la siguiente sesion programada.

12 Sesion Extraordinaria de 29 de febrero de 2024.

El 15 de marzo del 2024, a través de sesion ordinaria, se aprobd la publicacién y difusion del Catdlogo
de Informacion Publica de la CEDHV 2024. El catdlogo, tiene por objeto promover la cultura de
Transparencia y Apertura Institucional, a través de la publicacion de informacion de interés publico;
es decir, de aquella que resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés
individual. Su divulgacion resulta Util para que el publico comprenda las actividades que llevan a cabo
los sujetos obligados, como es el caso de la CEDHV.

También en dicha primera sesion ordinaria se aprobd el informe de actividades, asi como la
aprobaciony difusion del catdlogo de informacion publica de este Organismo (ejercicio 2023) y el Plan
de Trabajo para el ejercicio que se informa.
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Q{ Comisién Estatal de Derechos Humanos .5,
Veracruz
19 mar - @

#ActividadesCEDH Se realizé primera Sesion Ordinaria de
Gobierno Abierto
Xalapa, Ver. A 19 de Marzo de 2024.- El Consejo Consultivo de
Gobierno Abierto de la Comision Estatal de Derechos
:umanfos #(;EIZHVeracruz reg!izc’) s: Primera SesiénbO;dinaria, Catadlogo de Informacion
e conformidad con su calendario de sesiones aprobado para . s
el ejercicio 2024, Piblica de la CEDHV
La sesion se desarrollé en modalidad virtual, con la presencia
de: Minerva Regina Pérez Lopez, representante de la
Coordinadora; Marcos Daniel Vela, Vocal; Cristhy del Carmen
Mayo, Vocal ciudadana y Sandra Jazmin Velasco Toto,
Secretaria Ejecutiva del Consejo. Asi como Angélica Bravo
Martinez, del Organo Interno de Control de la CEDHV en
calidad de invitada.
Entre los temas analizados, se encuentran la aprobacion de
su primer informe de actividades correspondiente al afio
2023, la aprobacion de su plan de trabajo, asi como del
Catélogo de Informacion publica como acciéon de gobierno
abierto de la CEDHV.
El informe de actividades y el catalogo podran consultarse en
la seccion "Entérate" de la pagina institucional del organismo
estatal.

*Esta informacion es publica y ajena a cualquier partido
politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los
establecidos.

Consulta publica en:
http://cedhvapp?2.sytes.net:8080/dere

chos humanos/file.php/1/Publicacion
es/Catalogo IP 2024.pdf

Primera Sesion Ordinaria de 15 de marzo de 2024

De manera similar en la segunda sesion extraordinaria del Consejo, se deliberd la aprobacién para
gue este pudiera vincularse o trabajar en colaboracion con otras dreas del Organismo, con la finalidad
de desarrollar sus actividades de forma multidisciplinaria.

Siguiendo con la exposicién de resultados, en la segunda sesion ordinaria, el Consejo determind
aprobar un texto para el cartel de “gobierno Abierto” en lenguaje ciudadano y que este fuera
difundido en las redes sociales digitales del Organismo, y fueron presentados los resultados de la
encuesta ciudadana convocada entre los meses de marzo y mayo de 2024.


http://cedhvapp2.sytes.net:8080/derechos_humanos/file.php/1/Publicaciones/Catalogo_IP_2024.pdf
http://cedhvapp2.sytes.net:8080/derechos_humanos/file.php/1/Publicaciones/Catalogo_IP_2024.pdf
http://cedhvapp2.sytes.net:8080/derechos_humanos/file.php/1/Publicaciones/Catalogo_IP_2024.pdf
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Resultados
Encuesta Ciudadana

Una accién de gobierno abierto del Consejo Consultivo de la CEDHV
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22 Sesidn Extraordinaria de 08 de julio de 2024.

Enla segunda sesion ordinaria realizada el 24 de septiembre de 2024, se presentd el avance del disefio
del cartel de gobierno abierto y se informd de la publicacion de resultados de la encuesta ciudadana.

a 2z T Transparencia CEDHV (Presentando)

Papaants o o ¢ oo et 4l

Lenguare Cudadanol
{QUE ES EL GOBIERNO ABIERTO?

Gobierno Abierto es una nueva forma de tomar decisiones, que permite solucionar
problemas piblicos con base en la colaboracion entre autoridades y sociedad. Es una nueva
forma de concebir la relacion entre gobiernos-gobernados, comprende la posibilidad de
acceder a la informacion publica de las autoridades y su quehacer y se fomenta la
participacion informada de la sociedad. El GA, puede percibirse:

COMO UN MODO DE ACTUAR: favorece actividades que propician el didlogo con la
poblacién

COMO UNA FORMA DE GOBIERNO: los ciudadanos, las autoridades, servidores publicos,
tienen la misma importancia

COMO UNA ESTRATEGIA: busca construir confianza y credibilidad en las instituciones al
hacer transparentes los procesos de toma de decisiones.

ohuerno sbierto? INFOCM/Trancisco lvier Acuha Lismas (et o). (2020) ABC gl Gobierno Aberta INA

Y UIC CRISTHY MAYO ALARCON levantd
~ lamano

22 Sesidn Ordinaria de 24 de septiembre de 2024.
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La ultima sesion del Consejo se realizd el 17 de diciembre de 2024, en la que se aprobd su calendario
de sesiones ordinarias para el siguiente ejercicio y se planted una propuesta de accién para dar
seguimiento a los resultados de la encuesta realizada.

39 Sesién Extraordinaria de 17 de diciembre de 2024.

4. Profesionalizar a los servidores publicos en materia de transparencia y rendicion de cuentas; asi
como disefio de acciones de combate a la corrupcidon y campanias de difusion de valores entre los
servidores publicos y en la poblacién; (en el @mbito de su competencia).

5. Promover la cultura de la transparencia, del derecho de acceso a la informacién publica y la
proteccién de datos personales, entre los servidores publicos del sujeto obligado y la poblacién.

Para el cumplimiento del objetivo 4, se programd impartir una platica sobre temas relacionados con
la ética y el combate a la corrupcién. Como avance de dicha actividad, el 15 de noviembre del periodo
que se informa, este Organismo impartié el pilotaje del Curso “Etica en el Servicio Publico”. La
estructura seleccionada para catalogar, analizar y contribuir a la concientizacion de la dimensién ética
en el servicio publico se enfocd en los topicos como valores, principios, ética y actuacion en el servicio
publico, en cada uno se subsumen conceptos, reflexiones, dimensiones, dilemas y marco juridico.

Con la finalidad de generar una deliberacion y recibir retroalimentacion, de forma multidisciplinaria,
en dicha actividad de prueba estuvieron presentes representantes de: la Unidad de Transparencia, el
Organo Interno de Control, la Direccién de Asuntos Juridicos y la Secretarfa Técnica del Consejo
Consultivo.
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O B J ETIVO (e;::)i'c‘;rgg:l;j z@!?v ?ggc;%rmiigc.:ién de la dimension

En el mismo objetivo, se planted el disefio de carteles o infografias sobre la materia planteada. Al
respecto, resalta que, en aras de difundir el Cédigo de Etica y Conducta de los servidores publicos del
Organismo, la Secretaria Ejecutiva realizd el disefio de carteles sobre los principios, directrices y
valores de rigen la actuacion de las personas que trabajan en este Organismo, distribuidos tanto en
las Oficinas Centrales, como en las Delegaciones Etnicas y Regionales.

Si bien dicha actividad surge en el marco de actuacién del Comité de Etica y Conducta de este
Organismo, se menciona debido a que contribuye al cumplimiento de este objetivo del Consejo por
lo cual se considerd innecesario desarrollar mds acciones de este tipo.

Cédigo?

ética

Competitividad.

Nos comprometemes a afcanzar mayeres
mivefes de preperacido y desarolls de
sptitudes y habviidades en L gestidin
pablica, 2 través de fa participaciin en fa
capacilacion que ofrece la Comision,

Damos 2 las persenas of mismo fralo,
m  covcedesos  pviviegios, o
permitioos que mfloencias afecton
mestro  compromiss para  separer
tumar  decisiones o gescer
mestrasfunciones de marera olyetina.
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Ejemplos de infografias sobre principios y valores del Cédigo de Etica y Conducta de la CEDHV.
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También, como parte del desarrollo de este objetivo, se elabord un cartel informativo acerca del
gobierno abierto para promover entre las personas servidoras publicas de la CEDHV el conocimiento
respecto a las actividades relacionadas con el Consejo, el cual se difundié en diversos espacios de las
oficinas centrales del Organismo.

Es una nueva forma de gobernanza que permite solucionar problemas publicos con base
en una efectiva colaboracion entre autoridades y ciudadania. En esta nueva forma de
d

concebir la relacion gobi b la ia y el proceso de la rendicion
de cuentas dan pie a una mayor participacion informada por parte de la sociedad.
PUEDE PERCIBIRSE COMO:
UN MODO DE ACTUAR: UNAFORMA DE GOBIERNO: UNA ESTRATEGIA:
favorece acciones y politicas | los ciudadanos, lasautoridades, | busca construir confianza y
que propician el didlogo con la representantes,  funcionarios credibilidad en las

poblacién.

Fuentes

estan en un nivel equivalente,
donde todos tienen la misma
importancia.

(2020 pc.

instituciones haciendo claros y
visibles los procesos de toma
de decisiones.

A

Disefio institucional y difusion en espacios de la CEDHV.

Entre otras acciones, se destaca el disefio de una carta descriptiva del curso “Participacion Ciudadana”
(en proceso de desarrollo tedrico), que actualmente se encuentra desarrollando personal de la
Unidad de Transparencia, con la colaboracion de la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo vy la
asesoria del Organo Interno de Control.

A4

A\ C.D. Curso Participacion Ciudadana
ANTEPROYECTO
DERECHOS HUMANOS
CURSO: Partici) ion Cit
DURACIGN:
INSTRUCTOR:
NO. DE SESIONES: 1
DIRIGIDO A: pi y/o publico en general
OBJETIVO GENERAL: C ibuir al imi de i en la inci
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Respecto al objetivo 5, ademads de las actividades ya mencionadas, la Unidad de Transparencia
continta promoviendo la oferta de capacitacion en temas relacionados con el acceso a la informacion,
la transparencia y rendicién de cuentas disponibles por parte del Organo Garante Local. En el afio
2024, personal del Organismo participd en una jornada de capacitacion sobre estos temas
relacionados con el Consejo.

6. Desarrollar acciones utilizando tecnologias de informacion para impulsar la politica de datos
abiertos. Procurando establecer servicios publicos o trdmites, a través de herramientas digitales. Para
el cumplimiento del objetivo 6, se puso en marcha una encuesta ciudadana a través de un Formulario
de Google difundido en las redes sociales digitales del Organismo, para conocer, a través de la
participacién ciudadana de diversos grupos sociales, los principales temas de interés de la CEDHV
entre la sociedad. La encuesta se realizé entre el 01 de marzo al 31 de mayo, del afio 2024.

Q‘/ Comision Estatal de Derechos Humanos PRPR
%" Veracruz
1mar - Q

El Consejo Consultivo de Gobierno Abierto de la Comision
Estatal de Derechos Humanos

Veracruz, invita al publico en general, a participar en una
encuesta para conocer los

principales temas de interés entre la sociedad, sobre la
competencia, funciones,

servidores y procedimientos de la CEDHYV, asi como datos
estadisticos de sus usuarios.

Participa del 01 de marzo al 31 de mayo de 2024 en:
https://forms.gle/QkD6 XKWdyv86qJZUA

IPARTICIPAS

en la encuesta
ciudadana, una
accion de gobierno
abierto de la CEDHV
para escuchar a la
sociedad.

Dirigida al piblico en general.
Del 01 de Marzo al 31 de mayo
2024.

IQueremos conocer tu

https://forms.gle/QkD6XKWdyv86qJZUA opiniont

Todos los resultados son andnimos, y se utilizaran para mejorar la calidad de los servicios y tramites que oferta el Organismo

& 7 N) P
K :

Los resultados de este ejercicio de participacidn ciudadana, se presentaron en la Sesién Extraordinaria
numero 2, de fecha 08 de julio de 2024. Posteriormente se aprobd su difusion en la pdgina
institucional y redes sociales digitales de Organismo con la finalidad de dar a conocer los hallazgos
encontrados conforme a los tépicos que el Consejo considerd pertinentes de incluir en la encuesta y,
que se relacionan con el quehacer de este érgano protector de derechos humanos.
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&= Consejo Consultivo de Gobierno Abierto CEDHV

Percepcion sobre la ocurrencia de una
situacion que viole sus derechos humanos

S ENo
Fuente: Elaboracion propia

¢Considera que ha sufrido alguna situacién que viole sus derechos humanos?

CLASIFICACION NUMERO DE PERSONAS
MUJERES 23
HOMBRES 7

NO ESPECIFICO 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados a través de un software de administracion de encuestas que se incluye como
parte del conjunto gratuito Google Docs (Encuesta ciudadana, una accion de Gobierno Abierto de la Comision Estatal de Derechos Humanos

Veracruz.)

La encuesta buscd conocer datos estadisticos de la poblacidon que participé en este ejercicio, su
percepcion sobre las posibles violaciones de derechos humanos que han enfrentado, y los alcances
de la apertura gubernamental en las diferentes funciones y servicios que presta la CEDHV.

Esta actividad marcd el punto de inicio para conocer, evaluar y mejorar la apertura y la participacion
ciudadana con esta CEDHV, y representé un progreso en la apertura a la participacion en nuestro
estado de Veracruz, prevista por la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

La consulta publica se puede en la siguiente liga electrénica:
http://cedhvapp?2.sytes.net:8080/derechos humanos/file.ohp/1/Encuesta 2024/Encuesta Ciudada
na 2024 CCGA 2.pdf

Otra Informacién relevante

Adicionalmente, tal como lo dicta el articulo 52 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el cual establece que una de las
atribuciones del Consejo, es realizar indicadores especificos sobre temas relevantes; se presenta el
indice de tasa de crecimiento de solicitudes de acceso a la informacién publica recibidas formalmente
en la Unidad de Transparencia de la CEDHV. Esta propuesta, sirve de metodologia para resumir la
informacion y poder interpretar rapidamente la direccién y tamafio del cambio de un periodo dado a


http://cedhvapp2.sytes.net:8080/derechos_humanos/file.php/1/Encuesta_2024/Encuesta_Ciudadana_2024_CCGA_2.pdf
http://cedhvapp2.sytes.net:8080/derechos_humanos/file.php/1/Encuesta_2024/Encuesta_Ciudadana_2024_CCGA_2.pdf
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otro, el interés de la sociedad veracruzana en ejercer el derecho de acceso a la informacién publica
ante este drgano protector de derechos humanos, como un ejercicio de participacion ciudadana.

indice: Tasa de Crecimiento de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica presentadas en la
Unidad de Transparencia.

Se toma como periodo base las solicitudes recibidas en el afio inmediato anterior al del ejercicio
en curso.

Método del calculo:
indice (X) = (Vf— Vi) / Vix 100

Despeje de célculo:

X = (#2023- #2022) / #2022 x 100
X =(145-226) / #2022 x 100
X=-81/226x100

X =-35.84
2022 2023 Tendencia
NUmero de solicitudes | NUmero de solicitudes
recibidas recibidas
226 145 A la baja con-35%
2023 2024 Tendencia
NUmero de solicitudes | NUmero de solicitudes
recibidas recibidas
145 150 Al alta con 3%

En las actividades realizadas por el Consejo, se destaca nuevamente el acompafiamiento que el
Organo Interno de Control de esta Comisién, ha brindado durante el periodo reportado, participando
activamente en todas sus sesiones. Una vinculacién que tiene su origen en la naturaleza de ambos
Organos, estrechamente relacionada con los mecanismos de rendicién de cuentas, para fomentar la
transparencia en la actuacién de esta CEDHV.

Indicadores de seguimiento

En resumidas cuentas, durante el ejercicio 2024 el Consejo Consultivo de Gobierno Abierto, reporta
un total de dos sesiones ordinarias y tres sesiones extraordinarias celebradas con las formalidades de
ley, en las que se tomaron diversos acuerdos plasmados en las actas emitidas en cada una de ellas.

Asi mismo de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2024, planteado y aprobado por este Organo
Colegiado, se hace referencia a las metas alcanzadas en este periodo, de conformidad con lo
siguiente:
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e Observary revisar la normativa que rige la operacion del CCGA.
Avance del objetivo: cumplido (1)

e Asegurar que los ciudadanos conozcan y opinen sobre las decisiones de politica publica que
los impactaran.
Avance del objetivo: cumplido (1)

e Informar a los ciudadanos de las actividades del Consejo, fomentando el acceso a la
informacion publica y la transparencia en la utilizacién de recursos publicos: las acciones
(sesiones) del Consejo se difunden en redes sociales del Organismo, el informe se presentara
durante la primera sesién ordinaria.

Avance del objetivo: cumplido (1)

e Profesionalizar a los servidores publicos en materia de transparencia y rendicion de cuentas;
asi como disefio de acciones de combate a la corrupcion y campafias de difusiéon de valores
entre los servidores publicos y en la poblacién; (en el dmbito de su competencia).

Avance del objetivo: Parcialmente cumplido (.5)

e Promover la cultura de la transparencia, del derecho de acceso a la informacion publica y la
proteccion de datos personales, entre los servidores publicos del sujeto obligado vy la
poblacion.

Avance del objetivo: cumplido (1)

e Desarrollar acciones utilizando tecnologias de informacion para impulsar la politica de datos
abiertos. Procurando establecer servicios publicos o tramites, a través de herramientas
digitales.

Avance del objetivo: cumplido (1)

Formula: 5.5/6*100
Resultado de cumplimiento: 91%

En ese sentido, se finaliza el periodo de actividades correspondiente al ejercicio 2024 del Consejo
Consultivo de Gobierno Abierto, refrendando su compromiso de colaborar en el disefio de mejores
practicas de participacion ciudadana, en esta de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de
Veracruz.



