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OFICIO NO. CEDHV/UTR/018/2026
ASUNTO: Informe Anual de Datos Personales

L.C ANGELICA BRAVO MARTINEZ
Contralora Interna de la Comision
Estatal de Derechos Humanos
PRESENTE

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 79, Capitulo II, de la Ley nimero 251 de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
llave, en mi caracter de Titular de la Unidad de Transparencia de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos, me permito remitir a usted el Informe Anual en Materia de Datos Personales
correspondiente al ejercicio 2025. Lo anterior, con la finalidad de continuar fortaleciendo de
manera proactiva los mecanismos institucionales de proteccién de datos personales, asi como de
informar y documentar las acciones realizadas por esta Unidad, para su conocimiento, seguimiento

y, en su caso, integracion a los procedimientos de control, supervision y evaluacién institucional.

El referido informe se presenta conforme al siguiente apartado:

l. Registro de solicitudes de Derechos ARCO

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre del ejercicio 2025, este Organismo recibio
un total de dos (2) solicitudes para el ejercicio de los derechos de acceso y cancelacién de datos
personalés, mismas que fueron tramitadas y atendidas de conformidad a lo establecido en la Ley

Numero 251, garantizando en todo momento el debido proceso, los plazos legales y los principios

aplicables en la materia.
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presentacion

~ Fechade

respuesta

Tipo de
solicitud

 Repuesta

Tiempo de
- respuesta
(dfas habiles)

Género*

Edad*

30056372500069

07/05/2025
PNT

08/05/2025
(aclaracion)
Respuesta
final

Acceso

Se le orientd al solicitante,
indicando que la competencia
material de este Organismo es para
conocer de actos administrativos
que constituyan violaciones a
derechos humanos cometidas por
autoridades del ambito municipal o
estatal y dado que del texto de la
solicitud se hace referencia a
informacién  generada por un
érgano del fuero federal como lo es
Petroleos Mexicanos (PEMEX).

1dia

Hombre

NP

840563725000013

28/11/2025
Correo
electrénico

04/12/2025

Cancel
acion

Encontrandonos dentro del plazo
legal y en observancia al articulo 45
y 46 de la Ley 251 de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz de Ignacio de |a Llave, se
acredita que ya ha sido eliminada
su firma digital de cualquier
registro dentro del equipo que tuvo
acceso al documento en comento,
con lo que se da por acreditado el
ejercicio del derecho  de
cancelacion solicitado.

4 dias

NP

I, Denuncias Presentadas

Mediante oficio CEDHV/OIC/006/2026, de fecha catorce de enero del presente afio, el Organo

Interno de Control de esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, informé a esta

Unidad de Transparencia que no existen denuncias relacionadas sobre presuntos actos u omisiones

en el tratamiento de datos personales que pudieran derivar en la instrumentacién de

Procedimientos de Responsabilidad Administrativa contra Servidores Publicos de este Organismo

Autdnomo.

. Sistemas de Datos Personales

Durante el ejercicio 2025, derivado de las reformas en materia de Proteccién de Datos Personales

desaparecio la obligacion de contar con Sistemas de Datos Personales; no obstante, se determind

conservar los Avisos de Privacidad de los mismos, con el objetivo de seguir estableciendo las bases,
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principios y procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona a la proteccién de

DP, en posesién de sujetos obligados.

En ese sentido, durante el ejercicio que se informa: se crearon tres (3) avisos de privacidad

presentados por la Contralorfa Interna en su cardcter de Autoridad Garante, se modificaron

veintidos (22) avisos ya existentes de acuerdo con la legislacién vigente y se suprimieron dos (2)

avisos
Nifias

Consu

de privacidad, correspondientes a: el concurso de dibujo infantil de la Unidad de Atencidn a
Niflos y Adolescentes y la convocatoria para ocupar vacantes ciudadanas del Consejo

Iltivo de Gobierno Abierto de la Unidad de Transparencia.

Derivado de lo anterior, al cierre del ejercicio 2025, la CEDHV contd con un total de veinticinco (25)

avisos

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)
9)

de privacidad vigentes, los cuales se detallan a continuacién:

Atencién de Denuncias por Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia e
Imposicién de Medidas de Apremio de la CEDHV.

Atencion de Expedientes de Recurso de Revisidn ante la Autoridad Garante de la CEDHV.
Atencion de Denuncias por la Vulneracién de Datos Personales e Imposicién de Medidas de
Apremio de la CEDHV.

Responsabilidades, Faltas Administrativas, Quejas y Sanciones de los Servidores Publicos de
la CEDH

Actas Administrativas y de Entrega-Recepcién de los Servidores Publicos de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos De Veracruz

Actividades de la Unidad para la Igualdad de Género de la CEDHV

Asistencia a Victimas para su Incorporacién al Registro Estatal de Victimas por parte de la
CEDHV

Control de Registro de Acceso a las Instalaciones de la CEDHV

Sobre las Declaraciones Patrimoniales y de Intereses de los Servidores Publicos de la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz

10) Denuncias ante la Fiscalfa Especializada en Combate a la Corrupcién de la CEDH

11) Aplicacién de Entrevistas para la Emisién de Dictdmenes de Valoracién de Impacto y

Aplicacién de Protocolos de Estambul

12) Prestadores de Servicio Social de la CEDHV
13) Monitoreo de Albergues para Migrantes de la CEDHV
14) Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil de la CEDHV
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15) Padrén de Proveedores y Procedimientos de Licitacién o Adjudicacién de la CEDHV

16) Recopilacién de Evidencias de las Actividades de la CEDHV para su difusién y rendicién de
cuentas

17) Recursos Humanos de la CEDHV

18) De las Redes Sociales de la CEDHV.

19) Eventos de la Unidad de Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes de la CEDHV

20) Registro de Participantes a Cursos, Talleres, Diplomados u Otras Actividades de
Capacitacion, Organizadas en colaboracion con otras Instituciones de la CEDHV

21) Registro de Participantes en Eventos del Consejo Consultivo, y Actividades de Difusién vy
Capacitacién de la CEDHV

22) Resolucion del Recurso de Revocacidn de la CEDH

23) Registro de Asistentes a Reuniones de Trabajo y Vinculacién de la Secretarfa Ejecutiva de la
CEDHV

24) Solicitudes de Acceso a la Informacién y Derechos Arco de la CEDHV.

25) Atencién de Solicitudes de Intervencién, Quejas, Recursos y Seguimiento de Resoluciones.

Il Acciones desarrolladas
Para dar cumplimiento a la Ley Nimero 251 de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como a los Lineamientos

aplicables en la materia, durante el ejercicio 2025, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

a) El personal que conforma la Unidad de Transparencia asistié a diversos eventos de capacitacion

entre los que destacan:
* Curso sobre clasificacidn de la informacidn confidencial y reservada.

* Curso sobre principios, deberes, derechos y obligaciones en materia de datos personales.

b) En cumplimiento a las disposiciones de la Ley en mencidn, se llevé a cabo:

® La revision de los procedimientos de recopilacién de datos personales.
c) Adicionalmente, como parte de las actividades permanentes de esta Unidad para fomentar la

Proteccion de los Datos Personales entre las dreas y el personal que conforma esta Comisidn, se

realizaron las siguientes acciones:
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Se brindaron asesorias a las dreas que asi lo solicitaron, para la elaboracidn de versiones
publicas derivadas de solicitudes de acceso a la informacidn, asi como para el
cumplimiento de obligaciones de transparencia, a efecto de verificar el correcto
tratamiento y resquardo de los datos personales en posesion de esta Comision.

Personal de la Unidad impartié un curso de capacitacion relacionado con aspectos bdsicos
en materia de proteccion de datos personales, dirigido a los servidores publicos de reciente

ingreso al Organismo.

d) Sistema de G‘estién de Seguridad.

En cumplimiento al articulo 30 de la Ley Nimero 251, durante el afio 2025, se llevaron a cabo

diversas acciones para la actualizacion del Sistema de Gestidn de Seguridad para la Proteccion

de Datos Personales, de lo cual se resaltan las siguientes actividades:

IV.

Revisién de los procedimientos que realizan las &reas administrativas a través de los
cuales recaban datos personales, para detectar posibles modificaciones a los sistemas
de datos.

Solicitudes de informes respecto al estado de cumplimiento de los controles y medidas
de seguridad del sistema 2024-2025, a corto y mediano plazo.

Andlisis de la informacién proporcionada por cada drea administrativa que integra la
CEDHV.

Integracion de un Informe de Seguimiento, sobre el estado de cumplimiento de las
metas y medidas de seguridad aplicables de las dreas administrativas del Sistema de

Gestidn.

- Finalmente, como parte de las actividades de monitoreo y control del Sistema de

Gestion de Seguridad, en los meses de septiembre y octubre se realizaron las visitas de
supervision en oficinas centrales, asi como a las delegaciones étnicas y regionales.

Indicadores de gestién e impacto de su actuacién

De conformidad con el Programa Operativo Anual de la Unidad de Transparencia de la CEDHY,

se establecieron y alcanzaron las siguientes metas:
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Programadas: 12

Formula: 17/12*100=
142

SR AR Tt g " | TIPO DE
~ FORMULA 'DESCRIPCION e A S ‘VA(I'.'JOIR
R e MEDIDA |
{NUmero de obligaciones
y acciones ejecutadas
. j i igaciones jones que mar
Porcentaje de pF)re|SUJ€tO o.bilgédo/ De Ias'obllg iones y acciones que ca
cumplimiento Numero de obligaciones |[Ley Numero 251 sobre datos personales,
P y acciones previstas en |este indicador mostrarda qué porcentaje es|Porcentaje: X
en materia de Relativo
Datos Ley 251) x 100 el que cumple el responsable de| 100%
" ) . tratamiento de datos personales que recibe,
personales Acciones realizadas: 5 . .
como parte de sus atribuciones o servicios
Acciones establecidas en
Ley: 5
(Numero de acciones
realizadas/ndmero de
acciones programadas x
Porcentaje de 100) Recibir y tramitar las solicitudes que realice
Atencién de . la ciudadania sobre los derechos de acceso,|Porcentaje:] .. .
s Realizadas: 2 e ) o Eficacia
solicitudes rectificacion, cancelacién y oposicién de| 67%
ARCO Programadas: 3 datos personales.
Formula: 2/3*100= 67
(Numero de acciones
realizadas/nimero de
acciones programadas x
Porcentaje de 100)
cumplimiento ' Realizar actividades de proteccion de datos|Porcentaje: Eficacia
de acciones de Realizadas: 17 personales al interior de la CEDHV 142%

*Nota. Indicador General sugerido por el extinto IVAI, no forma parte del POA de la Unidad.
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V. Cumplimiento-Obligaciones en materia de datos personales

oot SR RN Rl Obligaciones 5 LR
Obl[gﬁ??;sigéYIStas e glgcuta'ditﬁ por. Observaciones
£ el ente publico -
Lla CEDHV cuenta con su Unidad de Transparencia de
conformidad con lo dispuesto el articulo 79 y 80 de la Ley
Nimero 251, la cual se encuentra constituida como un 4rea
Contar con Unidad de admin.istrativa adscrita directamente a la Presidencia del
Transparencia y Comité 1 Orgamsmo. ! ; :
. Asimismo, el Comité de Transparencia se encuentra debidamente
de Transparencia. . : , »
integrado conforme a lo previsto en los articulos articulo 77 y 78
de la Ley Numero 251, sesionando de manera regular durante el
ejercicio correspondiente, en cumplimiento a sus atribuciones
legales.
El texto de los avisos de privacidad fue revisado y actualizado
durante el ejercicio 2025, en cumplimiento a los establecido en
los articulos 20y 21 de la Ley Niumero 251.
Elaboracidn y difusién de 1 Asimismo, dichos avisos se encuentran debidamente publicados
avisos de privacidad. en sus versiones simplificadas en cada una de las areas
responsables (a la vista de los usuarios), asi como en sus
versiones integrales en la pagina Oficial del Organismo, dentro de
la seccion de Transparencia, apartado de Avisos de Privacidad.
El personal adscrito a la Unidad de Transparencia recibid diversas
Capacitacion a los capacitaciones en materia de Proteccién de Datos Personales,
servidores publicos del 1 con el objeto de fortalecer sus conocimientos y competencias
ente publico. para el adecuado tratamiento, resguardo y proteccion de los
datos personales, en cumplimiento a la normatividad aplicable.
Sistema de gestiény
documento de seguridad, Durante el afio 2025, la Comision Estatal de Derechos Humanos
en términos de los de Veracruz, como parte de las actividades de monitoreo y
articulos 29 y 30 de la Ley control del Sistema de Gestion de Seguridad, en los meses de
Numero 251 de il septiembre y octubre llevd a cabo las visitas de supervision en
Proteccién de Datos oficinas centrales, asi como a las delegaciones étnicas y
Personales en Posesidn regionales, esto con miras al proximo proceso de actualizacién
de Sujetos Obligados para del Sistema de Gestidn.
el Estado de Veracruz,
El formato para presentar una solicitud de derechos ARCO se
encuentra debidamente publicade en la seccién de
Transparencia, en el apartado de Proteccion de Datos Personales:
https://portal.cedhveracruz.org. mx/CEDHY/repositorio/pagina/F
Publicacidn y difusion de 1 ARCO/FormatoSolicitud ARCO 2025.pdf
solicitud de derechos La atencidn de las solicitudes de derechos ARCO, se hace constar
ARCO. en los informes semestrales de solicitudes rendides por la
Unidad, el Informe Anual de DP vy los Informes de Actividades
anuales del Organismo. (todos disponibles en el Portal de
Transparencia)

1= Cumplida. 5= Cumplida parcialmente 0= No cumplida
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~ FORMULA | RESULTADD

Porcentaje de cumplimiento en
materia de Datos personales

(5/5) x 100 100 %

ATENTAMENTE
Xalapa de Enriquez)}eracruz, a 27 de enero de 2026

Lic. Karla

Encargada d . de la Urlidad de Transparencia

—

C.c.p. Mtra. Minerva Regina Pérez Ldépez. Encargada del Despacho de la Presidencia de la CEDHV. Para su superior

conccimiento.
C.c.p. Archivo.
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