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La Comision Estatal de Derechos Humanos es un organismo auténomo del Estado, garante de los
derechos humanos de las personas que habitan y transitan en la entidad. En virtud del mandato
establecido en el articulo 67 fraccion Il de la Constitucion Politica del estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, la Comision Estatal tiene como objeto, por Ley, la proteccion, vigilancia, defensa,

promocién, difusion, estudio y cualquier tema concerniente a los derechos humanos.

Precisamente, el articulo 200 del Reglamento Interno establece los Informes Teméaticos como
herramienta para dar cumplimiento a dicho objeto. En ellos, se expone un tema de particular
relevancia para los derechos humanos y las dificultades para el ejercicio de los derechos

relacionados con dicha tematica.

Fs bajo este marco que, después de realizar un anélisis de la normatividad vigente para la
proteccién de los derechos de las victimas, en especial de aquellas que han sufrido
desaparicion o desaparicion forzada (directa e indirectamente); asi como del contexto para
su atencion y el sentir de las propias victimas respecto a las actuacion de las autoridades
competentes; la Comision Estatal decidio elaborar el presente Informe Tematico, el segundo

de la administracion a cargo de la Dra. Namiko Matzumoto Benitez.

El Informe Temético 1/2019 sobre el Sistema Estatal de Atencién a Victimas en el estado de
Veracruz y el derecho a la reparacion integral para las victimas, en especial para victimas de
desaparicion y desaparicion forzada, analiza en cinco capitulos, los mecanismos establecidos
en los diferentes ordenamientos juridicos y la actuacién de las instituciones y autoridades
involucradas en el respeto y garantia de los derechos de las victimas, asi como los retos para

el cumplimiento de dichas obligaciones conforme los principios rectores en la materia.

Inicia con la presentacion de la metodologia elaborada para la recopilacion de la informacion
que nutre el documento y con el estudio del contexto que actualmente existe respecto a la
atencion de victimas, para continuar, en el segundo y tercer capitulo con el anélisis de las
estructuras y funcionamiento del Sistema Estatal y la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a
Victimas; y en los capitulos cuarto y quinto, de la situacion en la que se encuentra el ejercicio
de los derechos de las victimas, concluyendo con un capftulo de Recomendaciones dirigidas

a las autoridades estatales y municipales encargadas de velar por su debido cumplimiento.



Toda la informacion de este documento se encuentra sistematizada a partir de reportes
oficiales, respuestas obtenidas via los sistemas de acceso a la informacion y testimonios de

colectivos, asociaciones y organizaciones de acompafnamiento a victimas.

De esta manera, se busca abonar a la tarea que ya se realiza para la incorporacion de las rutas,
mecanismos, medidas o procedimientos para lograr una reparacion del dafo integral, con
enfoque transformador, diferencial y especializado. Todo ello, con fundamento en los criterios
y disposiciones nacionales y regionales que a lo largo de los Ultimos afios han conformado la

base para el desarrollo de los derechos de las victimas.

Asi, la integracion de este Informe Tematico parte de diversos elementos que, de manera veraz
y oportuna, contextualizan la situacion que impera en la entidad para las personas que buscan
en el entramado institucional, el apoyo que de manera progresiva y no discriminatoria, se les

debe brindar por su calidad de victimas.

Con el Informe Tematico 1/2019, la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, da
continuidad a la politica implementada desde el afio 2016 y hasta el afio 2018, mediante la
cual situa, en el centro de todas sus actividades, a las victimas. Esperamos contribuir a que el
Estado, a través de sus instituciones, respete y garantice los derechos a la justicia, a la verdad

y a una reparacion integral.
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I. METODOLOGIA
1.1 Metodologia para la Elaboracion del Informe

El objetivo de este Informe Tematico es dar a conocer la situacion que guarda actualmente el
Sistema Estatal de Atencion a Victimas en el Estado de Veracruz; y analizar el marco juridico
aplicable a fin de identificar los principios y criterios que deben ser considerados por las
instancias de la Administracion Publica Estatal (APE) en el disefio, elaboracion e
implementacion de metodologias, modelos, herramientas y servicios destinados en la atencion
de victimas. Lo anterior, con el objetivo de promover e incidir en las modificaciones a
disposiciones legales, reglamentarias y practicas administrativas que coadyuven a generar una
mejor garantia de proteccion de los derechos humanos de las victimas, particularmente
tratandose del derecho a la Reparacion Integral.

Aunado a lo anterior, en el estado de Veracruz la desaparicién de personas es uno de los retos
mas grandes que se enfrentan; mediante la Recomendaciéon General 1/2017, de 3 de octubre
de 2017, esta Comision Estatal de Derechos Humanos (en adelante, Comision Estatal o CEDH)
sefiald que “las cifras oficiales ofrecen sélo un niimero minimo de las personas victimas de
desaparicion. Ademés, demuestran la inexistencia de un diagnéstico oficial serio sobre el tema
y, a pesar de ello, se sabe que aquellas son sumamente altas y reflejan un fenémeno complejo.
El trabajo de documentacién efectuado por los familiares de las personas desaparecidas,
organizaciones de la sociedad civil, organismos de derechos humanos, especialistas, y
periodistas, ha permitido conocer que la problematica es sumamente complicada”.!

Para la Comision Estatal el tema de atencién a familiares de personas desaparecidas en el
territorio veracruzano ha sido una prioridad. Desde el afio 2016, la CEDHV, ha atendido
continuamente a personas integrantes de diversos colectivos y personas a titulo individual. En
el transcurso de estas intervenciones, se constataron diversos actos que lesionaron los
derechos humanos de las victimas directas e indirectas. Hasta el mes de diciembre de 2018,
esta Comision Estatal ha emitido 25 recomendaciones que dan cuenta de un total de 71
personas victimas directas de desapariciones y 108 familiares afectados que se atribuyen a la
accion de:

e Agentes del estado o personas particulares que actlian con autorizacion, tolerancia
e aquiescencia de agentes del estado, por lo que se declard violado el derecho a no
sufrir desaparicion forzada (recomendaciones 3/2017, 13/2017, 40/2017, 3/2018,
11/2018, 14/2018.)

e Personas particulares que cometen actos delictivos como desaparicién cometida
por particulares?, secuestro u otras formas de privacion ilegal de la libertad, en

! Recomendacion General 1/2017, Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz, 3 de octubre de 2017, pérr.
4. Disponible en Internet:
http://cedhvapp2.sytes.net:8080/derechos_humanos/file.php/1/Boletines_2017/RGC_17 version_digital. PDF

2 El articulo 34 de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicién Cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas establece el delito de desaparicién cometida por particulares. Dicho tipo penal se


http://cedhvapp2.sytes.net:8080/derechos_humanos/file.php/1/Boletines_2017/RG_17_version_digital.PDF
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cuyos casos el estado de Veracruz no ha investigado diligentemente o ha
implementado todas las acciones necesarias para determinar la suerte o paradero
de las victimas, por lo que se declararon violados los derechos de la victima o de la
persona ofendida, la integridad personal, entre otros (recomendaciones 2/2017,
19,2017, 20,2017, 25/2017, 32/2017, 33/2017, 38/2017, 45/2017, 50,2017,
6/2018, 7/2018, 9/2018, 10/2018, 30/2018, 33/2018, 50,2018, 52/2018 58,2018
60/2018).

De igual forma, la investigacion de la citada Recomendacion General 1/2017, abarcé el analisis de
81 expedientes de queja sobre casos de desapariciones de personas, cuyos hechos ocurrieron
durante el periodo de febrero de 2011 a octubre de 2016 en Veracruz. En dicha recomendacion,
la CEDH constat6 violaciones a los derechos de la victima o de la persona ofendida.

Por lo anterior, el presente Informe Tematico pone especial énfasis en los principios y criterios
que deben ser considerados por las instancias de la APE en el disefio, elaboracion e
implementacion de metodologias, modelos, herramientas y servicios destinados a garantizar
los derechos de las victimas. Asi como, en el disefio e implementacion de la politica publica que
les garantice el Derecho a la Reparacion Integral.

Ademas, el Informe Tematico busca generar reflexion sobre la importancia que revisten los
principios de enfoque especial y diferenciado, perspectiva de género e interés superior de la
nifiez al momento de garantizar de los derechos de las victimas y sus familiares.

Atendiendo a lo anterior, este Organismo Protector de Derechos Humanos, con la finalidad
de obtener datos del Sistema Estatal de Atencidon a Victimas en el Estado de Veracruz, asf
como conocer los criterios, metodologias, herramientas y servicios que son actualmente
utilizados por diversas instancias en la Administracién Publica Estatal (APE) para garantizar
los derechos de las victimas, especialmente tratandose de la reparacion integral del dafio,
aplico la siguiente metodologia:

1. Revision minuciosa del nivel de cumplimiento que guardan las recomendaciones
emitidas por la CEDHYV, particularmente tratdndose de las 21 recomendaciones emitidas
por violaciones a derechos humanos en casos de personas desaparecidas de los afios
2017y 2018. Periodo de revision de enero de 2017 y hasta septiembre de 2018.

2. Se elaboraron “Formatos de solicitudes de informes” para determinar el nivel de
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, asf como para el marco normativo aplicable con el fin
de identificar areas de oportunidad que contribuyan a garantizar el cumplimiento del
Derecho a la reparacion integral. Las autoridades a las que se les envio solicitud de
informes, son: la Secretaria de Gobierno; Comisién Local de Busqueda de Personas?; la

encuentra en vigor desde el 16 de enero del 2018. En el articulo décimo transitorio de este decreto se establecen las reglas de
traslacion del tipo penal.

*De acuerdo con lo establecido por el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento Interior
de la Secretaria de Gobierno del Estado de Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del Estado un. Extraordinario 178 del 3 de
mayo de 2018. http://www.veracruz.gob.mx/gobiernover/gaceta-oficial/


http://www.veracruz.gob.mx/gobiernover/gaceta-oficial/
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Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, el Centro Estatal de Atencion
a Victimas del Delito de la Fiscalia General, la Fiscalia Especializada para la Atencién de
Denuncias por Personas Desparecidas, la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria
de Salud y Asistencia, el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia y la
Secretarfa de Educacion. Periodo de levantamiento: septiembre-octubre de 2018.

De igual forma, se identificaron los Municipios sefialados con mayor incidencia delictiva,
de acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, a
fin de hacerles llegar los formatos de solicitudes de informes para conocer los avances
en el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como del marco normativo aplicable. Las autoridades
municipales a las que se les envio la solicitud son: Coatzacoalcos, Cordoba, Orizaba,
Papantla, Poza Rica de Hidalgo, Tuxpan, Xalapa, Veracruz. Periodo de levantamiento:
septiembre-octubre de 2018.

3. Se realizaron entrevistas semi estructuradas*. En total se realizaron 23 entrevistas,
seleccionando a 27 personas a partir de los siguientes criterios:

e |Integrantes de colectivos de familiares de victimas de personas
desaparecidas en la entidad;

e Integrantes de organizaciones de la sociedad civil que dan acompafiamiento
y asesoria, tanto a colectivos como a victimas en lo individual, en materia de
atencion, asistencia y reparacion integral del dafio en la entidad;

e Servidoras y servidores publicos de diferentes instancias (estatales vy
federales) en Veracruz;

e Integrantes de organizaciones de la sociedad civil que trabajan, en otras
partes del pais o a nivel nacional, en temas de atencién, asistencia,
reparacion integral del dafio; asi como, en el seguimiento de la
implementacion, armonizacion y cumplimiento del marco normativo por
parte de las diferentes autoridades en los tres niveles de gobierno;

e Personas expertas en temas de atencién, asistencia, reparacion integral del
dafio, con énfasis en victimas y familiares de personas desaparecidas; e

e Integrantes de organismos u organizaciones internacionales con sede en
México, que dan seguimiento puntual al tema de atencion, asistencia,
reparacion integral del dafio; asi como, en el seguimiento de la
implementacion, armonizacion y cumplimiento del marco normativo por
parte de las diferentes autoridades en los tres niveles de gobierno.

Esquematicamente el nimero de entrevistas, por criterios de seleccién, queda reflejado
en la siguiente tabla:

4 Entendiéndose como tales, aquéllas entrevistas que presentan un grado mayor de flexibilidad (en comparacion que las
estructuradas); en donde, si bien, las preguntas parten de temas comunes, éstas pueden ajustarse a las experiencias y
conocimientos de las personas entrevistadas. Véase.DIAZ, Bravo, Laura; TORRUCO, Garcia, Uri; MARTINEZ, Hernandez, Mildred;
VARELA, Ruiz, Margarita, La entrevista, recurso flexible y dindmico Investigacién en Educacién Médica, vol. 2, nim. 7, julio-
septiembre, Universidad Nacional Auténoma de México, México, 2013, pp. 163.
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CRITERIOS DE SELECCION PARA ENTREVISTAS

Colectivos de Familiares
de Victimas de Personas
Desaparecidas en
Veracruz

Organizaciones de la
Sociedad Civil en
Veracruz

Servidoras y servidores
publicos de diferentes
instancias (estatales y
federales) en Veracruz

Organizaciones de la
sociedad civil que
trabajan en otras partes
del pais o a nivel nacional

Personas Expertas

Organismos u
organizaciones
Internacionales con Sede
en México.

Total

1) Madres en Busqueda Coatzacoalcos.

2) Madres en Busqueda Belém Gonzélez.

3) Familiares en Busqueda Marfa Herrera, Poza Rica.

4) Solecito Cordoba.

5) Familias de Desaparecidos Orizaba Cordoba.

6) Solecito Cardel.

7) Observatorio para la Colaboracién, Investigacion,
Promocién y Asistencia en Derechos Humanos
(CIPADH AQ).

8) Centro de Derechos Humanos Toaltepeyolo.

9) Instituto Mexicano de Derechos Humanos vy
Democracia A.C. IMDHD).

10) Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a
Victimas.

11) Fiscalia Especializada para la Atencion de Denuncias
por Personas Desparecidas de la Fiscalia General del
Estado.

12) Delegacion de la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas en el Estado de Veracruz.

13) Centro de Colaboracion Civica (CCC México).

14) I(dh)eas, Litigio Estratégico en Derechos Humanos
A.C.

15) Grupo de Accion por los Derechos Humanos vy la
|usticia Social, A.C.

16) Red por los Derechos de la Infancia en México.

17) Fundacién para la Justicia y el Estado Democréatico
de Derecho, A.C.

18) Consultor independiente en el Instituto para la
Seguridad y Democracia A.C.

19) Investigador de la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales, México.

20) Profesora investigadora del Instituto Nacional de
Psiquiatrfa Ramén de la Fuente. Perito Psicologa
Maestra de la Universidad Nacional Auténoma de
México, Facultad de Psicologfa. Psicélogo, consultor
independiente, integrante de los Colectivos
Familiares en Busqueda Marfa Herrera y Uniendo
Cristales.

21) Consultora independiente, experta documentacion
de violaciones graves a derechos humanos

22) Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos en México
(ONU-DH).

23) Comité Internacional de la Cruz Roja.

23 entrevistas

Tabla 1. Relacién de entrevistas realizadas
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En todas las entrevistas se explicd puntualmente a la persona entrevistada los propdésitos
y objetivos de la entrevista; asimismo, se solicitd la autorizacién para grabar la entrevista
con finalidad de recopilar y analizar la informacion obtenida de la mejor manera posible.
Sin embargo, se dej6 constancia de que la entrevista integra no formara parte del
documento que se esta elaborando.

Los Unicos datos personales que se toemaron de las personas fueron el nombre de la persona
y €l colectivo, la organizacion, la entidad, la institucion o el organismo al que pertenecen. De
igual manera, se deja constancia del dfa y la hora en que se realizé la entrevista.

Para la realizacion de las entrevistas se elaboraron dos guias tematicas de entrevistas,
mediante la identificacién de temas que inciden directamente en el objetivo del Informe
Temético: diagnosticar el estado que guarda el Sistema Estatal de Atencién a Victimas en
el Estado de Veracruz, con especial énfasis en conocer la manera en que a las victimas
se les garantizan sus derechos, incluyendo la reparacion integral del dafo. La Gufa de
Entrevista Temética para integrantes de Colectivos de Familiares de Victimas de Personas
Desaparecidas en Veracruz fue la siguiente:

e Atenciény Asistencia brindada por parte de las Dependencias del Estado
e Atenciény Asistencia brindada por parte de las Autoridades Municipales
e Atencidny Asistencia brindada por parte de la CEEAIV

e Acceso al Registro Estatal de Victimas (REV) y/o al Registro Nacional de
Victimas (RENAVI)

e Informacion puntual sobre la Reparacion Integral del Dafio
e Acceso ala Compensacién Subsidiaria
e Acceso a otras medidas que integran la Reparacion Integral del Darfio

e [El impacto diferenciado por género en mujeres que buscan a familiares
desaparecidos

e C(Criterios de confianza o expectativas para el adecuado funcionamiento del
Sistema Estatal de Atencion a Victimas

Tratandose de la Guia de Entrevista Tematica para personas: 1) integrantes de
organizaciones de la sociedad civil en Veracruz; 2) servidoras y servidores publicos de
diferentes instancias (estatales y federales) en Veracruz; 3) integrantes de organizaciones
de la sociedad civil que trabajan en otras partes del pais o a nivel nacional; 4) personas
expertas en el tema; y, 5) integrantes de organismos u organizaciones Internacionales
con Sede en México, se trabajo bajo el siguiente esquema de temas:

e Sistema Estatal y/o Nacional de Atencion a Victimas

e Atenciény Asistencia brindada por parte de la CEEAIV y/o CEAV

e Criterios de coordinacion o implementacion de politicas publicas para la
atencion de victimas
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e Acceso al Registro Estatal de Victimas (REV) y/o al Registro Nacional de
Victimas (RENAVI). El doble registro.

e Reparacion Integral del Dafio. Principales retos y obstaculos a nivel estatal
y/o federal

e Acceso a la Compensacion Subsidiaria. Criterios objetivos para fijar los
montos.

e Acceso a otras medidas que integran la Reparacién Integral del Dario.
Programas de reparacidon masiva para victimas.

e (Géneroy Nifiez.

e Criterios de confianza o expectativas para el adecuado funcionamiento del
Sistema Estatal y/o Nacional de Atencién a Victimas.

La duracion de las entrevistas va de 40 a 120 minutos; el tiempo de duraciéon y su
variacion, entre una entrevista y otra, dependié mucho de la informacién obtenida vy el
grado de profundidad que se puedo explorar con cada persona entrevistada a partir de
sus conocimientos, experiencias y sentimientos, esto Ultimo particularmente tratdndose
de personas victimas integrantes de colectivos.

1.2 El contexto de la atencién a las Victimas, en especial a las Victimas de
Desaparicion y Desaparicién Forzada

Evolucién del marco juridico de proteccion de las victimas

En las dltimas décadas la victima se ha posicionado en el centro del debate y analisis juridico,
politico y social en el &mbito internacional®. Nuestro pais no ha sido ajeno y ha reconocido a la
victima como un sujeto de derecho®. Dicho reconocimiento, ademas de obedecer a los
impulsos y acuerdos en el ambito internacional, tiene también como origen la necesidad de
reconocery atender una de las problematicas mas grandes que enfrenta México a causa de la
violencia vivida en los Ultimos afos.

Véase. Capitulo |. Antecedentes: La Evolucion del Acceso de las Victimas a la Justicia, en Los Derechos de las victimas ante la Corte
Penal Internacional: Manual para victimas, sus representantes legales y ONG, Federacion Internacional de Derechos Humanos,
pp. 5-45. Disponible en internet: https://www.fidh.org/IMG/pdf/4-manuel_victimes CH-|_ESP5.pdf También véase. FERNANDEZ
DE CASADEVANTE ROMANI, Carlos, Las Victimas y el Derecho Internacional, Anuario de derecho internacional, XXV, 2009,
Espafia, pp. 3-66. También. FERIA TINTA, Mdnica, La victima ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos a veinticinco

afos de su funcionamiento, Revista IIDH, Instituto Interamericano de Derechos Humanos, N°43, enero/junio, San José, C. R, 2006,

pp. 159-203.
“Véase. ZAMORA GRANT, José, Los Derechos Humanos de las Victimas de los Delitos, Coleccion de Textos sobre Derechos
Humanos, CNDH, Primera Reimpresion: octubre, 2015, México. Disponible en Internet:

http://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/fas CTDH_DHvictimas.pdf


https://www.fidh.org/IMG/pdf/4-manuel_victimes_CH-I_ESP5.pdf
http://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/fas_CTDH_DHvictimas.pdf
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Desde el afio 1993 se han presentado reformas constitucionales que han buscado reconocer
a las victimas como sujetas de derechos, en un primer momento, el texto constitucional se
acotaba a las victimas del delito.

Asi, observamos el siguiente desarrollo en el texto constitucional federal:
F i r

eArticulo 20 (se agrega un ultimo parafo). Derechos: Asesorfa Juridica. Reparacion del
Dafio, Coadyuvancia. Atencién Médica de urgencia.

eArticulo 20 (se agrega el apartado B con seis fracciones). Derechos: Asesoria Juridica.

Coadyuvar con el MP. Atencién Médica y Psicologica con urgencia. Reparacién del
Dafio. Proteccién de nifias, nifios y adolescentes victimas de violacién o secuestro.
Medidas de proteccién.

eArticulo 20 (se agrega un nuevo contenido al apartado A, los derechos de las victimas
quedan en el apartado C von 8 fracciones). Derechos: Asesoria Juridica. Coadyuvar con
el MP. Atencién Médica y Psicologica con urgencia. Reparacién del Dafio. Resguardo de
identidad a victimas menores de 18 afios de edad o victimas de los delitos de violacién,
secuestro o delicuencia organizada. Medidades cauterales para proteccién y restitucion
de derechos. Imougnar ciertas resoluciones del MP durante la investigacion de los
delitos.

‘
N

eArticulo 20 (se agrega un nuevo contenido al apartado C, fraccién V). Resguardo de
identidad a victimas de trata de personas.

Tabla 2.Evolucién del articulo 20 constitucional derechos de las victimas del delito

Es en el afo 2011, que se realiza una relevante adecuacion a la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en el campo de los derechos humanos.’Dicha reforma evidencia el
reconocimiento de la progresividad de los derechos humanos, mediante la inclusion del
principio pro persona como rector de la interpretacion y aplicacion de las normas juridicas, en
aquellas que favorezcan y brinden mayor proteccién a las personas.® Sin duda, la reforma del
10 de junio de 2011, que impacta a los articulos 10., 30., 11, 15, 18, 29, 33, 89, 97, 102 y 105
constitucionales, ha generado diversos andlisis sobre su trascendencia y alcance.?

Nieti

, en Informe de
Actividades 2017, Comisién Nacional de Derechos Humanos. Disponible en Internet:
http //mforme cndh org. mx/menu aspx?ld JOO81

) ) ) ] [ ) , Secretarfa General de
Acuerdos Centro de Documentaaon y Anahsws Archivos y Compl\acwon de Leyes SCIN. Disponible en Internet:
http://www?2.scjn.gob.mx/red/constitucion/inicio.html

Véase. SALAZAR UCARTE, Pedro, coord.., La Reforma Constitucional sobre Derechos Humanos: Una Guia Conceptual, Instituto
Belisario Dominguez, Senado de la Republica, Primera edicién, enero de 2014, México. Disponible en Internet:
http://corteidh.or.cr/tablas/r33063.pdf



http://informe.cndh.org.mx/menu.aspx?id=30081
http://www2.scjn.gob.mx/red/constitucion/inicio.html
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Sin embargo, tratdndose de los derechos de las victimas, la reforma al articulo To.
Constitucional resulta muy importante.

Dicha reforma incluyé un nuevo tercer parrafo en el que se establece la obligacion para las
autoridades de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con cuatro principios, a saber: 1) universalidad, 2) interdependencia, 3)
indivisibilidad y 4) progresividad.™

Este parrafo termina estableciendo que “[...], el Estado deberéa prevenir, investigar, sancionary
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley”.

El 9 de enero de 2013, se publica en el Diario Oficial de la Federacion (D.O.F.) la Ley General
de Victimas!!, tras sufrir una serie de obstaculos.!? En el evento de publicacién, el entonces
Secretario de Gobierno, Miguel Angel Osorio Chong, sostuvo que:

“Las victimas de los delitos no son cifras. Son historias de dolor, familias agraviadas, vidas
rotas por la viclenciay el crimen.

[...]

La Publicacion de la Ley General de Victimas, representa un avance legal y resarce una
deuda con quienes fueron presa de la delincuencia o de la mala actuacion de la autoridad
y sufrieron violacién de sus derechos.

Para el Gobierno de la Republica, es prioridad darle atencion a quienes, injustamente,
han sufrido por la violencia. El mostrarles que no estén solos, que el agravio que sufren
es, también, de todos nosotros”.13

Con esta Ley se establece un amplio catalogo de derechos reconocidos a las victimas y se
incorporan medidas para restablecer el ejercicio pleno de sus derechos. En particular, la Ley
les reconoce el derecho a recibir ayuda, asistencia y atencion, para ellas y sus familiares, por
parte del Estado.!'* De acuerdo con la informacién oficial de Presidencia, la Ley les reconoce a
las victimas, entre otros, los derechos siguientes:

e Sertratadas con humanidad y con respeto de su dignidad.

e Conocer la verdad sobre el delito que han sufrido, asi como el derecho a
que se les imparta justicia y se les repare el dario.

10 ZAMORA GRANT, José, Los Derechos Humanos de las Victimas de los Delitos, Coleccién de Textos sobre Derechos Humanos,
CNDH, Primera Reimpresion: octubre, 2015, México, pp. 76. Disponible en Internet:
http://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/fas. CTDH_DHvictimas. pdf

] 3 de mayo del mismo afio, se publica en el D.O.F. una reforma que trastoca los articulos del 1o. al 180 y deroga los articulos
181 al 189.

12 En el afio 2012, la ley no fue aceptada por el gobierno del presidente Felipe Calderén, quien en principio se propuso vetarla,
pero al no proceder ese tramite, promovié una controversia ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Con el cambio de
gobierno, el presidente Enrique Peria Nieto se desistié de la controversia y la publicd el 9 de enero de 2013.

13 “Diversas intervenciones durante la Publicacion de la Ley General de Victimas”, Presidencia de la Republica, 9 de enero de 2013.
Disponible en Internet:  https://www.gob.mx/presidencia/prensa/diversas-intervenciones-durante-la-publicacion-de-la-ley-
general-de-victimas

% “Ley General de Victimas’, Presidencia de la Republica, 09 de enero de 2013. Disponible en internet:
https://www.gob.mx/presidencia/articulos/ley-general-de-victimas


http://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/fas_CTDH_DHvictimas.pdf
https://www.gob.mx/presidencia/prensa/diversas-intervenciones-durante-la-publicacion-de-la-ley-general-de-victimas
https://www.gob.mx/presidencia/prensa/diversas-intervenciones-durante-la-publicacion-de-la-ley-general-de-victimas
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e Serinformadas y que se les explique claramente el proceso penal llevado
en contra de las personas agresoras.

e Alasatisfaccion, que incluye, entre otras medidas, la busqueda de personas
desaparecidas; asi como el derecho a la proteccién del Estado.™

Asimismo, para respaldar a las victimas, la Ley crea las siguientes instancias:

e El Sistema Nacional de Victimas que establece y supervisa los programas y
las acciones de politica publica para apoyar a las victimas, en los tres niveles
de gobierno.

e |a Comisién Ejecutiva de Atencién a las Victimas (en adelante, CEAV), como
organo vigilante y de control de la ley.

e |a Asesoria Juridica Federal de Atencion a Victimas, dependiente de la
Comision Ejecutiva, para que las victimas cuenten con un profesional del
derecho que les represente y defienda legalmente.

e [ElRegistro Nacional de Victimas que facilita el acceso a la ayuda que faculta
la Ley.

e [l Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral a fin de brindar los
recursos necesarios para ayudar a las victimas.*®

El 25 de julio de 2016 se publica, en el D.O.F., el decreto por el que se adiciona la fraccion
XXIX-X al articulo 73 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Dicha
reforma tiene por objetivo facultar al Congreso de la Union para expedir la ley general que
establezca la concurrencia de la federacion, las entidades federativas, los municipios y, en su
caso, las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el ambito de sus respectivas
competencias, en materia de derechos de las victimas. Con dicha reforma, el Congreso busca
dar una base constitucional a la Ley General de Victimas.

Finalmente, el 3 de enero de 2017, se publica en el D.O.F. una nueva reforma a la Ley General
de Victimas. De acuerdo con las consideraciones de las comisiones dictaminadoras del Senado
de la Republica, la reforma obedecia a la necesidad de tener una Ley actualizada, que atienda
efectivamente la problematica de las victimas y dote de herramientas claras a las instituciones
encargadas de atenderlas, para permitirles con ello a las victimas recuperar su proyecto de
vida.!” En ese sentido, las reformas publicadas tienen por objeto:

e Laoptimizacion en los procesos de acceso a medidas de ayuda;

e FEI fortalecimiento de las areas de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas que prestan atencion directa a las victimas;

> 1dem.

16 | dem.

7 Dictamen de las Comisiones Unidas de Gobernacién, de Derechos Humanos, de Justicia, y de Estudios Legislativos, con proyecto
de decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley General de Victimas, Senado de la
Republica, LXIII Legislatura.
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e [lapoyoylaatencion en aquellos casos en que las victimas del fuero comun
no son atendidas;

e [l derecho de las victimas para acceder a peritajes independientes;
e [Elcambio enla estructura orgénica de la CEAV;
o |aespecializacion del personal que presta servicios en la institucion;

e |a proteccion especial a personas que han sido desplazadas a causa de un
hecho victimizante;

e La representacion de las organizaciones de la sociedad civil, colectivos de
victimas y académicos en la propia Comisién a través de una Asamblea
Consultiva; y,

e Flfortalecimiento de la figura del asesor juridico.'®

Por lo que hace al Estado de Veracruz de la Llave, 23 de noviembre de 2017, se reformé la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, en el
articulo 4°, parrafo décimo, para establecer que:

Todas las autoridades del Estado, en su respectiva esfera de atribuciones, tienen el deber
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, privilegiando el
enfoque de la seguridad humana, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad, progresividad y prevencion temprana de los problemas
del desarrollo, por lo que deberan generar las condiciones necesarias para que las
personas gocen de los derechos humanos que establece esta Constitucion y prevenir,
investigar, sancionary reparar las violaciones a los mismos; asi como proteger los que se
reserve el pueblo de Veracruz mediante el juicio de proteccion de derechos humanos.
La violacion de los mismos implicard la sancidén correspondiente y, en su caso, la
reparacion del dafio, en términos de ley.

Esta redaccion es coherente con lo establecido en el texto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Tratdndose del marco normativo que reconoce y regula los
derechos de las victimas, el 28 de noviembre de 2014 se publica, en la Gaceta Oficial de la
entidad, la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Su objeto era:

Establecer el Sistema Estatal de Atencidn a Victimas e implementar los mecanismos para
que las autoridades estatales, en el ambito de sus respectivas competencias, cumplan
con los deberes y obligaciones de promover, respetar, proteger, garantizar y permitir el
ejercicio efectivo del derecho de acceso a la justicia y a la verdad, para lograr la

reparacién integral de las victimas.”

18 “|_as reformas a la Ley General de Victimas estan dirigidas a fortalecer el Sistema Nacional de Atencién a Victimas”, Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas, Comunicado, 4 de enero de 2017. Disponible en Internet: https://www.gob.mx/ceav/prensa/las-
reformas-a-la-ley-general-de-victimas-estan-dirigidas-a-fortalecer-el-sistema-nacional-de-atencion-a-victimas?idiom=es

19 Articulo 1°., Ley Numero 308 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Gaceta Oficial del Estado de Veracruz,
viernes 28 de noviembre de 2014. Disponible en Internet:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Veracruz/wo100012. pdf


https://www.gob.mx/ceav/prensa/las-reformas-a-la-ley-general-de-victimas-estan-dirigidas-a-fortalecer-el-sistema-nacional-de-atencion-a-victimas?idiom=es
https://www.gob.mx/ceav/prensa/las-reformas-a-la-ley-general-de-victimas-estan-dirigidas-a-fortalecer-el-sistema-nacional-de-atencion-a-victimas?idiom=es
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Ademas, la ley en comento, crea la Comision Ejecutiva para la Atencion Integral a Victimas del
Delito en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave?. Dicha Comisién se conformaba con
tres personas con calidad de comisionadas designadas por las dos terceras partes de los
miembros presentes del Congreso del Estado, a propuesta del Ejecutivo del Estado. EI 27 de
mayo de 2016, el Congreso del Estado designd y tomé protesta a la Comision Ejecutiva,
conformada por:

e Mireya Toto Gutiérrez como presidenta, comisionada A?';
e Rodolfo Jorge Ortiz Escobar, comisionado B; y

e Maria del Monserrat Diaz, comisionada C.

El 4 de abril de 2017, se publica la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave (en adelante Ley de Victimas), con esta ley se abroga la que se publico, en la Gaceta
Oficial, el 28 de noviembre de 2014.%2 De acuerdo con el articulo 2° de la Ley de Victimas, su
objeto es:

l. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccion, atencion,
verdad, justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los demas derechos
consagrados en ella, en la Constitucion Federal, en los Tratados Internacionales
de derechos humanos de los que el Estado Mexicano es Parte, la Constitucion
Local, Leyes Estatales y demas instrumentos de derechos humanos;

1. Establecery coordinar las acciones y medidas necesarias para promover, respetar,
proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las victimas;
asi como implementar los mecanismos para que todas las autoridades en el
ambito de sus respectivas competencias cumplan con sus obligaciones de
prevenir, investigar, sancionar y lograr la reparacion integral;

lll.  Garantizar un efectivo ejercicio del derecho de las victimas a la justicia en estricto
cumplimiento de las reglas del debido proceso;

IV. Establecer los deberes y obligaciones especificos a cargo de las autoridades y de
todo aquel que intervenga en los procedimientos relacionados con las victimas; y

V.  Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accién o por omision de
cualquiera de sus disposiciones.

El Sistema Estatal de Atencidn a Victimas deja de ser parte del objeto de la esta ley a diferencia
de la que se abroga; sin embargo, se instituye como la instancia superior de coordinacion y
formulacion de politicas publicas. Su objeto es:

2 De acuerdo con el articulo octavo transitorio “la Comisidn Estatal de Atencién Integral a Victimas del Delito, creada por el Decreto
publicado en la Gaceta Oficial del Estado nimero extraordinario 214, de fecha 29 de junio de2012, continuara funcionando hasta
en tanto se nombra a los Comisionados de la Comisién Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas del Delito del Estado, y la declaran
formalmente instalada”, Ley Numero 308 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Gaceta Oficial del Estado
de Veracruz, viernes 28 de noviembre de 2014. Disponible en Internet:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal /NVeracruz/wo100012. pdf

YIDesde 11 de julio de 2012, Mireya Toto Gutiérrez fue nombrada Directora General Comision Estatal de Atencion Integral a
Victimas del Delito.

22 Articulo segundo transitorio de la Ley Nimero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Gaceta Oficial
del Estado de Veracruz, martes 4 de abril de 2017. Disponible en Internet:
http://www.legisver.gob.mx/leyes/l eyesPDF/VICTIMAS040417.pdf


http://www.legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/VICTIMAS040417.pdf
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Proponer, establecery supervisar las directrices, servicios, planes, programas, proyectos,
acciones institucionales e interinstitucionales, y demés polfticas publicas que se
implementen para la proteccion, ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia, a la
verdad y a la reparacion integral a las victimas en el ambito local y municipal. Asi como,
la coordinacion de instrumentos, politicas, servicios y acciones entre las instituciones y
organismos ya existentes y los creados por la Ley en comento para la proteccién de los
derechos de las victimas.?®

Se encuentra constituido por todas las instituciones y entidades publicas estatal y municipal,
organismos auténomos, y demas organizaciones publicas o privadas, encargadas de la
proteccion, ayuda, asistencia, atencion, defensa de los derechos humanos, acceso a la justicia,
alaverdady ala reparacion integral . ?*

Para la operacion del Sistemay el cumplimiento de sus atribuciones, el Sistema cuenta con una
Comision Ejecutiva Estatal de Atenciéon Integral a Victimas (en adelante, Comision Ejecutiva
Estatal o CEEAIV), que conoce y resuelve los asuntos de su competencia, de conformidad con
las disposiciones aplicables. La Comisidon Ejecutiva Estatal tiene la obligacion de atender, asistir
y, €n su caso, reparar el dafio a las victimas de delitos del fuero comun o de violaciones a
derechos humanos cometidos por servidores publicos del orden estatal o municipal.?

El 6 de agosto de 2018 se publicd la Ley Numero 677 en materia de Desaparicion de
Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, entrando en vigor 30 dias
después de su publicacion.

Sin registros ni estadisticas que den certeza sobre el nimero de victimas

iEs posible hoy pensar a la victima sin mas datos, sin nombrar la causa que lo produjo??La
Encuesta Nacional de Victimizaciéon y Percepcion sobre Seguridad Publica de 2018 (en
adelante, ENVIPE, 2018) estima que en 2017, México tenia 25.4 millones de victimas de 18 afios
y més.?’

Aunado a lo anterior, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
a través del documento Victimas de Delitos del Fuero Comun 2018, reporta que los
primeros ochos meses de lo que va del afio hay 197,472 personas victimas del delito en el
fuero comuin.?® Sin embargo, cuando se revisa incidencia delictiva 2018, en el fuero comun,

3 Articulo 78, Ley NUmero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

2Idem.

2ldem.

%GATTI, Gabriel y MARTINEZ, MARIA, ) fcti i imaginari

del ciudadano-victima, en GATTI, Gabriel (Ed.), Un mundo de victimas, Atropos, Barcelona 2017 p. 76.

?’Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica de 2018, INEGI, Boletin de Prensa Num. 425/18, 25

de septiembre de 2018. Disponible Internet:

http //\\\v\ beta. ine gl.org. mx/wrmmdus/samdcm msa/bf letine s/2uh\/EstS OPub/cmwp“
De

CNSP/38/15 Secretamado EJGCUUVO del Sistema Nacional de Segurldad Pubhca Centro Nacwona\ de \nformaaon 20 de


http://www.beta.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2018/EstSegPub/envipe2018_09.pdf
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se observa para el mismo periodo un total de 1,229,913 presuntos delitos registrados en
carpetas de investigacién iniciada.?

A fin de ejemplificar lo anterior, el Reporte sobre delitos de alto impacto del Observatorio
Nacional Ciudadano Seguridad, Justiciay Legalidad, da cuenta de 12 delitos de alto impacto
mes con mes. En el reporte del mes de agosto se establece que, practicamente, es inevitable
que el afno 2018 cierre como el afio con la mayor tasa de homicidio del México moderno,
rebasando los nimeros del 2017. Agosto es el mes con la tercera mayor cantidad de
victimas de homicidios dolosos (2,861) y feminicidios (68) de la historia contemporénea
de nuestro pafs, con un total de 2,929 victimas, las cuales se registraron en 2,555 carpetas
de investigacion.®

Pero, ademas, si se analiza un mes antes, en julio, el nimero de victimas por homicidio doloso
fue de 3,017 y de feminicidio 78, con lo cual se tuvo un total 3,095 victimas a nivel nacional. Es
decir, julio fue el mes con mas victimas desde el afio que se tienen registros oficiales de victimas
(2014). Por este delito se registraron, en el mes de julio, 2,677 carpetas de investigacion; la
cual, también, es la cifra mas alta desde que se tienen registros oficiales de éstas (1997) .3

En los primeros ocho meses del 2018 se registraron 22,411 victimas, de las cuales el 97.53% es
homicidio dolosoy 2.47% es feminicidio. En este mismo periodo, la tasa nacional de homicidio
doloso y feminicidio fue de 17.97 victimas por cada 100 mil habitantes. De acuerdo con el
reporte, al analizar las caracteristicas de las victimas de homicidio doloso y feminicidio para el
mes de agosto sobresale que 2,344 victimas eran mayores de 18 afios, 110 victimas eran
menores de 18 afios, en 444 casos no se especifico, y no se identificd en 31 casos.??
Tratandose de secuestro, el total de victimas de secuestro, en agosto, fue de 153; del fuero
comun se registraron 119 y del fuero federal 34. De las 119 victimas de secuestro registradas
en el fuero comun, 33 eran del sexo femenino y 86 del sexo masculino. En cuanto a los rangos
de edad, 20 victimas de secuestro del fuero comudn eran menores de 18 afios, 97 mayores de
edad, y en dos casos no se especificd.®

De acuerdo con el Observatorio Nacional Ciudadano Seguridad, Justicia y Legalidad, cada
2 minutos, en promedio, se abrié una carpeta de investigacion por robo con violencia en
agosto de 2018 en el pais. El nimero de carpetas de investigacion, en el mes de agosto,
ascendi6 a 22, 271. 3

septiembre de 2018. D\'sponible en Internet:http://secretariadoejecutivo.gob.mx/docs/pdfs/nueva-metodologia/CNSP-
V%C3%ADctimas-2018.pdf
2 Se refiere a la ocurrencia de presuntos delitos registrados en carpetas de investigacion iniciadas, reportadas por las
Procuradurias Generales de Justicia y Fiscalias Generales de las 32 entidades federativas en Incidencia Delictiva2018. Fuero Comun,
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Centro Nacional de Informacién, septiembre de 2018.
Disponible en Internet: http://secretariadoejecutivo.gob.mx/docs/pdfs/nueva-metodologia/CNSP-Delitos-2018.pdf
PReporte sobre delitos de alto impacto. Agosto 2018, Observatorio Nacional Ciudadano Seguridad, Justicia y Legalidad, afio 5, no.
7 agosto 2018. Disponible en Internet: http://onc.org.mx/wp-content/uploads/2018/10/Rep_ago18 VF.pdf
¥Reporte sobre delitos de alto impacto. Julio 2018, Observatorio Nacional Ciudadano Seguridad, Justicia y Legalidad, afio 5, no.
6, julio, 2018. Disponible en Internet: http://onc.org.mx/wp-content/uploads/2018/09/Final_jul18.pdf
#0p. cit., Reporte sobre delitos de alto impacto. Agosto 2018.
Bldem.
*dem.
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http://secretariadoejecutivo.gob.mx/docs/pdfs/nueva-metodologia/CNSP-V%C3%ADctimas-2018.pdf
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Por lo que hace al delito de violacién, el multicitado reporte, da cuenta que en agosto, el
numero de carpetas de investigacion por violacion se situé en 1,306; de las cuales, 1,067 se
clasifican como violaciones simples y 239 como violaciones equiparadas. Desde que se tienen
registros oficiales publicos (1997), la incidencia en este mes se ubica como la segunda mas alta
de los 69 meses que, hasta esa fecha, habian transcurrido del periodo 2012-2018. En ese mes
se abrid una carpeta de investigaciéon por violacion, en promedio, cada 34 minutos y 11
segundos en el pais.®

Tratandose del namero de personas desaparecidas y no localizadas en México, se ha
reconocido que no existen cifras oficiales precisas y confiables®* De acuerdo con el Registro
Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas (RNPED), al 30 de abril de 2018,
la estadistica de personas desaparecidas es de 37,435.%7

Tratandose del fuero federal se observa lo siguiente:

Tabla 3. Estadistica Fuero Federal. Fuente: Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas

Es decir, un total de 1,170 registros relacionados con averiguaciones previas y carpetas de
investigacion del fuero federal, de las cuales, 975 son hombres y 195 mujeres. Asimismo, 979
personas son de nacionalidad mexicana, 175 personas son de nacionalidad extrajeray en 16
registros no se encuentra especificado.

Las entidades con mayores registros del fuero federal, de conformidad con la Ultima entidad
en que se vio a la persona, son: Guerrero con 325; Veracruz con 207; y, Tamaulipas con 141.%

Por lo que hace al fuero comun, es decir, los registros de personas desaparecidas relacionadas
y no localizadas con averiguaciones previas, carpetas de investigacion o actas circunstanciadas
del fuero comun, se observa la siguiente estadistica:

Bldem.

*Ppersonas Desaparecidas en Informe de Actividades 2017, Comision Nacional de Derechos Humanos. Disponible en Internet:
http://informe.cndh.org.mx/menu.aspx?id=10036

3'Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, Acciones y Programas, Ultima actualizacion 30 de abril de 2018. Disponible en Internet:
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/registro-nacional-de-datos-de-personas-extraviadas-o-desaparecidas-
rnped?idiom=es

Bldem.


http://informe.cndh.org.mx/menu.aspx?id=10036
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/registro-nacional-de-datos-de-personas-extraviadas-o-desaparecidas-rnped?idiom=es
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Tabla 4. Estadistica Fuero Comun. Fuente: Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas.

Un total de 36,265 registros de los cuales 26,938 pertenecen a registros de hombres y 9,327
registros a mujeres. Tratandose de la nacionalidad, la gran mayoria de los registros pertenecen
a nacionalidad mexicana (36,016), se ubican 209 registros de personas desaparecidas que son
de otra nacionalidad y 2,040 registros en que se desconoce ese dato.

De acuerdo con estas cifras, hay 8,195 personas registradas como desaparecidas y no
localizadas que comprenden a nifias, niflos y adolescentes menores de 18 anos, asi como a
personas jovenes de 18 y 19 afos de edad. Ademés, tratdndose de personas jévenes de 20 a
29 afios se observan 9,337 registros. Es decir, el 46.80 % de los registros pertenecen a
desapariciones de nifias, nifios, adolescentes y personas jovenes en este pais.

Al respecto, la Red por los Derechos de la Infancia en México, REDIM, ha denunciado que
desde el 1o de diciembre de 2012 al 30 de abril de 2018, continGian sin ser localizadas 4,980
nifias, nifios y adolescentes, de los cuales 3,067 (61.6%) son mujeres. Los municipios que
acumulan el mayor nimero de nifos, nifias y adolescentes desaparecidos son 1. Puebla (389);
2. Tijuana (249); 3. Juarez (206); 4. Monterrey (182); 5. Hermosillo (160); 6. Toluca (155); 7.
Culiacan (132); 8. Matamoros (131); 9. Ecatepec (123); 10. Netzahualcoyotl (122). Cabe
destacar que, 3 de los 10 municipios con el mayor nimero de desapariciones acumuladas, se
encuentran en el estado de México, teniendo en mayor proporcién a victimas mujeres que
hombres; tan solo en Ecatepec, 3 de cada 4 victimas de desaparicién infantil o adolescente
fueron mujeres.

Por lo que hace a las entidades con mayores registros de fuero comun, de conformidad con la
ultima entidad en que se vio a la persona, se observa que lo encabeza Tamaulipas con 5,990;
Estado de México con 3,890; Jalisco con 3,362; Sinaloa con 3,027; Nuevo Ledn con 2,895;
Chihuahua con 2,186; Sonora con 2,150; y, Puebla con 2,069. De acuerdo con este, Veracruz
solo cuenta con 524 registros.*

Como ya se menciond, de conformidad con la Comisién Nacional de Derechos Humanos (en
adelante CNDH o Comisiéon Nacional), en el Informe Especial sobre Desaparicién de Personas

39

#NifiezDesaparecida. Hoja de Datos”, Red por los Derechos de la Infancia en México, S/D.

4Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, Acciones y Programas, Ultima actualizacion 30 de abril de 2018. Disponible en Internet:
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/registro-nacional-de-datos-de-personas-extraviadas-o-desaparecidas-
rnped?idiom=¢



https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/registro-nacional-de-datos-de-personas-extraviadas-o-desaparecidas-rnped?idiom=es
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/registro-nacional-de-datos-de-personas-extraviadas-o-desaparecidas-rnped?idiom=es

25

y Fosas Clandestinas en México, no existe certeza al momento de intentar proporcionar cifras
claras y una estadistica confiable sobre el nUmero de personas desaparecidas en el pafs, toda
vez que en el analisis realizado por la autoridad no existe una clasificacién adecuada y acorde
a los estandares internacionales sobre los distintos casos que pueden presentarse.*! En dicho
informe recomienda a la Secretarfa de Gobernacion, para que en coordinacion con las
instancias que correspondan, proceda:

A la sistematizacion, compulsa y depuracion de los datos que sobre personas
desaparecidas existen en el Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o
Desaparecidas, con el proposito de que dicho registro constituya una herramienta eficaz
para localizar personas desaparecidas, asf como para la generacién de politicas publicas
tendentes a la prevencion y erradicacion de las desapariciones en el pais, debiendo
establecer criterios claros que permitan visualizar en qué casos existen sefialamientos de
desaparicién imputada a agentes del Estado o a particulares que actlan con el apoyo,
tolerancia o aquiescencia de éstos; cuales son atribuidos a particulares y aquéllos cuyos
hechos que propiciaron su ausencia responden a otras causas diferentes a las
sefaladas.*

Sin embargo, el Informe de la CNDH es previo a la entrada en vigor de la Ley General en
Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas (en adelante, Ley general en materia de
desaparicion), publicada en el D.O.F. el 17 de noviembre de 2017. Dicha ley establece la
creacion del Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas, el cual concentra
la informacion de los registros de Personas Desaparecidas y No Localizadas, tanto de la
Federacion como de las Entidades Federativas. A la Comisidon Nacional de Busqueda de
Personas (en adelante, CNBP) le corresponde administrary coordinar la operacién del Registro
Nacional; para ello, deberd emitir los lineamientos que regulen su funcionamiento.

Asimismo, el articulo décimo segundo transitorio de la ley en comento establece un plazo
de treinta dias, siguientes a la creacion de la Comision Nacional de Busqueda, para que el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica le transfiera las
herramientas tecnolégicas y la informacion que haya recabado en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley del Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o
Desaparecidas. También, dentro de los noventa dias siguientes a que reciba la informacion,
la Comisién Nacional de BuUsqueda debera transmitir a las Fiscalias Especializadas la
informacion de las Personas Desaparecidas o No Localizadas que correspondan al ambito
de su competencia. En dicho articulo se establecen los criterios para que las Fiscalias
Especializadas actualicen el contenido del Registro Nacional.

A la fecha no se cuenta con informacion publica sobre la existencia de los lineamientos que
regulan el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas. Sin embargo, la
CNBP, através del portal http://suiti.segob.gob.mx/busqueda, ha publicado la primera version

#nforme Especial sobre Desaparicién de Personas y Fosas Clandestinas en México, CNDH, 2017, péarr.. 225, pp. 133. Disponible
en Internet: http://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Informes/Especiales/InformeEspecial 20170406 Resumen.pdf
“Ibidem, pp. 4/35.


http://suiti.segob.gob.mx/busqueda
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del Registro Nacional de Personas Desaparecidas y no Localizadas como parte del Sistema
Unico de Informacién Tecnolégica e Informatica,*® que establece la Ley general en matera de
desaparicion. De acuerdo con dicho portal, el objetivo es confirmar la existencia de la identidad
digital de una persona desaparecida (en adelante, iDig), como un primer esfuerzo de los
criterios de la busqueda. Al acceder a dicho portal se observa la siguiente leyenda:

“La informacién contenida en este Registro proviene de diversas fuentes institucionales y
no institucionales, misma que se encuentra en proceso de verificacion y validacion, por
lo que alin puede contener errores o imprecisiones. En caso de no encontrar informacion
sobre la persona que esta buscando, ésta podra ser agregada para que la CNBP pueda
corroborarla e incorporarla.”*

Los criterios de busqueda de dicho registro son: nombre y apellidos de la persona que se
busca, fecha de nacimiento, sexo y entidad (sin especificar si es entidad en que nacid, vivia o
se vio por Ultima vez a la persona desaparecida).* En caso de no existir registro de la persona
que se busca, no se especifica en dicho portal y tampoco hay alguna instruccion de como
agregar a la personas al registro.

El 9 de octubre del 2018, se instalé el Sistema Nacional de Busqueda de Personas (en adelante,
SNBP) que crea la Ley General en Materia de Desaparicion, siendo reinstalado el 24 de marzo
de 2019.

Dicho Sistema tiene como objetivo disefiar y evaluar de manera eficiente y armonica los
recursos del Estado mexicano para establecer las bases generales, politicas publicas y
procedimientos entre las autoridades de todos los érdenes de gobierno para la busqueda,
localizacion e identificacion de Personas Desaparecidas y No Localizadas, asi como para la
prevencién, investigacion y sanciéon de los delitos en materia de esta Ley.%

En octubre de 2018 en el acto de instalacion, la Comision Nacional de Busqueda informé que
cruzd los registros de huellas dactilares de bases de datos del Instituto Nacional Electoral y de
Servicios Periciales y obtuvo 4 mil 500 coincidencias entre cadaveres e identificaciones oficiales;
de éstas coincidencias, se tiene plena certeza en 340 casos, es decir, 0.89 por ciento.*” En
palabras del Secretario de Gobernacion

“Se juntaron dos bases de datos que no estaban concatenadas. La primera, las huellas
dactilares de los laboratorios forenses de los estados que si existen, pero que existen en
cada uno de sus estados y no hay un registro federal y, la segunda, aprovechar en otras

“3De acuerdo con el portal, el Sistema Unico de Informacién Tecnoldgica e Informatica es un esfuerzo interestatal inclusivo que
permita la sinergia de los esfuerzos realizados en cada Entidad Federativa, en una sola plataforma que integre los conocimientos
en materia de Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas. Registro Nacional de Personas Desaparecidas y no
Localizadas, Comision Nacional de Busqueda de Personas, Sistema Unico de Informacion Tecnolégica e Informatica. Disponible
en Internet: http://suiti.segob.gob.mx/busqueda

“Idem.

* Idem.

4 Articulo 44, Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas, D.O.F el 17 de noviembre de 2017.

47 LOPEZ Lorena, “Segob: hay méas de 37 mil desaparecidos; menos de 1% coincide con restos”, Milenio, Policia, 9 de octubre De
2018. Disponible en Internet: http://www.milenio.com/policia/plenamente-identificados-0-89- desapareddos—segob
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materias como es la base de datos del INE que ahi si hay huella dactilar, nombre y foto
de la persona. La conjuncién de estas dos bases de datos arroja datos importantes”.*®

De acuerdo con el comunicado del Consejo Nacional Ciudadano del Sistema Nacional de
BUsqueda de Personas Desaparecidas*® consideran que

“El manejo de informacién no confirmada respecto de la identificacién de personas
desaparecidas genera expectativas falsas en las familias que estan en busqueda de sus
seres queridos, pues los procesos de validacion y verificacién de ésta no sélo pueden
tomar bastante tiempo, sino también derivar en el descarte de hipdtesis o deteccion de
duplicidad de datos. Por ello, las identificaciones s6lo deben ser anunciadas cuando han
concluido totalmente. Concluirlas implica realizar informes multidisciplinarios y notificar
previamente a las familias. Lo anterior porque, si no se dan a conocer de esta forma, se
coloca a miles de familias en una situacién muy angustiante, por no saber si su familiar
esta identificado 0 no”.>°

Por su parte, el Movimiento por Nuestros Desaparecidos en México (en adelante, MNDP)
expresd que preocupa, tal como lo dice el Consejo Nacional Ciudadano, que no hay claridad
en los procedimientos que se llevaron a cabo para conseguir los datos y que estan manejando
informacién no confirmada provocando expectativas y confusion a las familias de personas
desaparecidas. Porlo que, se exige que se cuiden los datos que se proporcionan publicamente,
que se busquen mecanismos para informar a las familias de manera legal oportunay cuidadosa
sobre los resultados de identificaciones o localizaciones de restos.!

Ademas, el MNDP considerd que la instalacion del SNBP fue una oportunidad perdida, porque
excluyo la participacion de las familias y minimizé la experiencia que tienen en la investigacion
y busqueda, elementos fundamentales para impulsar la implementacion de la Ley General en
materia de desaparicion, en un contexto de extrema urgencia, como o muestran casos como
el de Jalisco o el hallazgo de fosas clandestinas en Veracruz, que son imposibles de procesar
porque no existe capacidad para hacerlo.>?

Precisamente, tratdndose de Fosas Clandestinas, el Informe citado de la CNDH, da cuenta que del
1° de enero de 2007 al mes de septiembre de 2016, en el pais se habfan localizado 855 fosas
clandestinas, de cuyo interior se habian exhumado 1,548 cadéveres, de los cuales 152
corresponden al sexo femenino, 1,053 al masculino y en 343 casos no se proporciond el sexo.
Ademas, 621 cadaveres corresponden a personas mayores de edad, 28 a personas menores de 18

“ldem.

“Es el 6rgano ciudadano de consulta del Sistema Nacional, en materia de blsqueda de personas. Articulo 59, Ley General en
Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Blsqueda de
Personas.

Familias de personas desaparecidas necesitan certezas, no triunfalismos mediaticos”, Consejo Nacional Ciudadano del Sistema
Nacional de Busqueda, 10 de octubre de 2018. Disponible en Internet: http://ibero.mx/prensa/familias-de-personas-
desaparecidas-necesitan-certezas-no-triunfalismos-mediaticos

L “| 3 instalacién del Sistema Nacional de Busqueda, Una muestra mas de la fallida implementacién de la Ley General de
Desaparicion por parte del gobierno de Pefia Nieto”, Movimiento por Nuestros Desaparecidos en México, Comunicados, 11 de
octubre de 2018. Disponible en Internet: http://sinlasfamiliasno.org/la-instalacion-del-sistema-nacional-busqueda-una-muestra-la-
fallida-implementacion-la-ley-general-desaparicion-parte-del-gobierno-pena-nieto/

2ldem.
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afios de edad y en 899 casos no se sefald el indicador. Finalmente, de la totalidad de cadaveres
hallados solamente se habian identificado 796.>°A fin de complementar la informacion
proporcionada por las entidades federativas, la CNDH realizé un muestreo hemerogréfico, lo que
permiti® advertir un total de 1,143 fosas clandestinas localizadas en territorio nacional, de las que
se desprende la exhumacion de 3,230 cadaveres y/o restos humanos.>*

Por lo anterior, la CNDH recomendé a los Gobernadores de los estados, Jefe de Gobierno de
la Ciudad de México y Titulares de las Procuradurfas y Fiscalfas de Justicia de las entidades
federativas:

Establecer un Registro de fosas clandestinas en cada una de las entidades federativas del
pafs, el cual debera concentrar toda la informacién concerniente al hallazgo y ubicacién
de las fosas clandestinas situadas en el territorio bajo su jurisdiccion, a fin de que
constituya una herramienta efectiva en la ubicaciéon y localizacion de personas
desaparecidas, a través de los cotejos efectuados entre los resultados de los perfiles
genéticos realizados a los restos humanos exhumados y aquellos obtenidos de los
familiares de las victimas desaparecidas.>

De igual forma, la Ley General en materia de desaparicion prevé la creacion del Registro
Nacional de Fosas Comunes y de Fosas Clandestinas, el cual concentrara la informacion
respecto de las fosas comunes que existen en los cementerios y panteones de todos los
municipios del pafs, asi como de las fosas clandestinas que la Procuradurias y Fiscalias localicen.
Ademas, la elaboracion del Programa Nacional de Exhumaciones e Identificacion Forense, a
cargo de la Procuraduria General de la Republica.

Porlo que hace al Registro Nacional de Victimas (en adelante, RENAVI) que cred la Ley General
de Victimas, como se analizara més adelante, se encuentra muy lejos de reflejar los nimeros
reales de victimas en el pais. De acuerdo con la informacion publica de la Comisién Ejecutiva
de Atencion a Victimas, desde el afio 2014 y hasta diciembre de 2018 se encuentran registradas
en el RENAVI 19,163 victimas del fuero federal. De las cuales 6,779 personas son victimas
directas®, 12,382 personas son victimas indirectas®’ y 2 personas son victimas potenciales®®,

TIPO DE VICTIMA

Afio Victimas directas Victimas Indirectas Potenciales Total
2014 1,419 747 2,166
2015 1,096 2,254 3,350

>30p. Cit., Informe Especial sobre Desaparicién de Personas y Fosas Clandestinas en México, parr. 1022, pp. 455.

*bidem., parr. 1025, pp. 458.

*Ibidem., pp. 609.

% Las personas fisicas que hayan sufrido algiin dafio o0 menoscabo econémico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera
puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisiéon de un delito o violaciones a sus
derechos humanos reconocidos en la Constitucién y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.
Articulo 4°, Ley General de Victimas, D.O.F. 9 de enero de 2013.

57 Las personas que son familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relacién inmediata con
ella. Idem.

>¥Las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la
violacién de derechos o la comisién de un delito. Idem.
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2016 1,212 2,616 3,828
2017 1,362 3,439 2 4,803
2018 1,690 3,326 5,016
TOTALES 6,779 12,382 19,163

Tabla 5.Victimas del fuero federal en el RENAVI, clasificacién por tipo de victima. Fuente. Estadisticas del RENAVI

Del analisis por sexo de la victima se observa que, de los 19,163 registros, 9,664 registros
corresponden a hombres, 9,491 registros a mujeres, 3 registros estan en la categorfa “otro” y 5
registros se encuentran “en analisis”.

SEXO

Afo Hombre Mujer Otro En anélisis Total
2014 1,226 940 2,166
2015 1,674 1,676 3,350
2016 1,940 1,888 3,828
2017 2,394 2,408 4,803
2018 2,430 2,579 2 5 5016

9,664 9,491 5 19,163

Tabla 6 Victimas del fuero federal en el RENAVI, clasificacién por sexo. Fuente. Estadisticas del RENAVI

De acuerdo con la materia en que estan registradas las victimas, en su gran mayorfa son
registros de victimas de delitos, 13,305. El nimero de registros que tienen la dualidad de delito
y violacion de derechos humanos son 973; los registros por violacion de derechos humanos
son 2,011y hay 2,874 registros que se encuentran en analisis.

MATERIA

Afio Delitos | Delitoy Violaciéon a DDHH Violacion a DDHH En andlisis Total
2014 1,705 242 142 77 2,166
2015 2,746 396 192 16 3,350
2016 3,291 76 424 37 3,828
2017 3,622 127 697 357 4,803
2018 1,941 132 556 2,387 5,016

13,305 973 2,011 2,874 19,163

Tabla 7 Victimas del fuero federal en el RENAVI, clasificacién por materia. Fuente. Estadisticas del RENAVI

Tratandose de victimas del fuero comun, el RENAVI cuenta con el registro de 2,202 victimas,
de las cuales 862 son directas y 1,346 indirectas. La clasificaciéon por sexo de estos registros de
victimas da cuenta que 852 registros pertenecen a hombres vy 1,340 registros a mujeres.
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Finalmente, 1,590 registros son de victimas de delitos, 341 son victimas por violaciones a
derechos humanos y 271 registros se encuentran en anélisis. En total el RENAVI cuenta con
19,766 registros de victimas.

A pesar de los datos anteriores, que son un esfuerzo importante por sistematizar y cuantificar
el nimero de victimas en este pais, la ENVIPE estima que, por ejemplo, en el afio 2017 se
denuncié el 10.4% del total de los delitos, y para los cuales el Ministerio Publico inicid
Averiguacion Previa o Carpeta de Investigacion en 65.3% de los casos. Es decir, durante 2017
se inici6 averiguacion previa en el 6.8% del total de los delitos. Lo anterior, representa 93.2%
de delitos donde no hubo denuncia o no se inici6 averiguacion previa.>

Los principales motivos que llevan a la poblacién victima de un delito a no denunciar son
circunstancias atribuibles a la autoridad, tales como considerar la denuncia como pérdida de
tiempo con 34.2% y la desconfianza en la autoridad con 16.5%. Del total de averiguaciones
previas iniciadas por el Ministerio Publico, en el 55.9% de los casos no pasé nada o no se
resolvid la denuncia.®®

La inseguridad ha logrado que, a nivel nacional, la poblacién de 18 afios y méas haya dejado de
realizar ciertas actividades cotidianas en el afio 2017, tales como®®:

e Permitir que sus hijas e hijos menores de 18 afios de edad salieran de casa,
70.1%

e Usar joyas, 59.7%

e Salirde noche, 52%

e Llevar dinero en efectivo, 49.8%

e |levar tarjeta de crédito o débito, 37. 5%
e Tomartaxi, 34.3%

e Salir a caminar, 33.4%

e Visitar parientes o amistades, 32.1%

Respecto del nivel de confianza en autoridades a cargo de la seguridad publica, seguridad nacional,
procuracion e imparticion de justicia, la poblacion de 18 afios y maés identifica a la Policla de
Transito, 42.0% vy la Policfa Preventiva Municipal, 48.2%, como las autoridades que menor
confianza le inspira. Lo anterior es coincidente con la percepcién de la corrupcion, ya que de las
autoridades de seguridad y de justicia, 77.3% de la poblacion de 18 afos y méas considera que la
Policia de Trénsito es corrupta, seguida de la Policia Preventiva Municipal con 69.1 por ciento.%?

»Op. Cit. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica de 2018.
O1dem.
ldem.
2idem.
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El costo total a consecuencia de la inseguridad y el delito en hogares, en el afio 2017,
representd para este pais un monto de 299.6 mil millones de pesos, es decir, 1.65% del
Producto Interno Bruto. Lo cual equivale a un promedio de 7,147 pesos por persona afectada
por la inseguridad y el delito. Las medidas preventivas representaron un gasto estimado para
los hogares que asciende a 89.1 mil millones de pesos, mientras que las pérdidas por
victimizaciéon representaron los 210.5 mil millones de pesos restantes.®

Tratandonos de acercar a las estadisticas de victimas en Veracruz es necesario revisar la
ENVIPE, 2018. De acuerdo con esta encuesta, en el aflo 2017, se estima que el 20.2% de los
hogares tuvo al menos una victima del delito. Es decir, 488, 162 hogares tienen una victima de
2,411, 166 hogares estimados.®*

En los dltimos anos se reporta una disminucion en la tasa de victimas del delito por cada
100,000 habitantes. Asi en el 2015, la tasa era de 18,422 victimas por cada 100 mil; en el afio
2016, la tasa era de 16,918 victimas y en el afio 2017 la tasa se ubicé en 16,512 victimas por
cada 100 mil habitantes. Tratandose de la incidencia delictiva en las personas por sexo, se
observa que el afio pasado por cada 100 mil habitantes 17,186 hombres y 15,913 mujeres
fueron victimas del delito.®

Los delitos més frecuentes que se cometieron por cada 100 mil habitantes fueron:®°

e Robo o asalto en calle o transporte publico, 22%(4,028)
e Extorsion, 19.7% (3,603)

e Fraude, 15.8% (2,900)

e Robo en casa habitacion, 9.6%(1,757)

e Amenazas verbales, 9.1%(2, 111)

e Robo total o parcial del vehiculo, 9% (1,640)

De acuerdo con la ENVIPE, de los 1,036,373 delitos estimados en Veracruz, la victima estuvo
presente en el 50% de los casos, lo que representa a 518,699 victimas. Ademés, de las victimas
que estuvieron presente al momento del hecho delictivo y que involucrd algln tipo de agresion,
se estima que fue alrededor del 22.8% de los casos. Del nimero total de delitos estimados, el
81.6% de los casos la victima manifestd haber sufrido un dano; de estos danos el 54.7% de los
casos son de tipo econdémico, el 22.5 % el dafio manifestado es emocional o psicolégico vy el
4.5% de los casos se trata de un dafio fisico o laboral.®’

ldem.
64, -

ncuesta Nacional de Victimi on i6 t
de la Llave, INEGI, 25 de septiembre de 2018, México.
ldem.
ldem.
5Idem.
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El costo total a consecuencia de la inseguridad y el delito en los hogares de Veracruz representd
un monto de 10,195.8 millones de pesos. De los cuales, el 45.3%, 4,616. 1 millones de pesos,
representan el gasto estimado en medidas preventivas, tales como: cambiar o colocar
cerraduras y candados (22.3%), cambiar puertas o ventanas (19.3%), colocar rejas o bardas
(12.1%), realizar acciones conjuntas con personas vecinas (7.0%) y comprar un perro
guardian (4.5%). Lo anterior implica que el 52.9% (5,396.2 millones de pesos) representan las
pérdidas econdmicas a consecuencia de los delitos. Y el 1.2% (183,524 mil pesos) los gastos a
consecuencia de los darfios en la salud.®®

Por su parte, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, a través del
documento “Victimas de Delitos del Fuero Comun 2018", reporta en un periodo de 8 meses
(enero-agosto de 2018) la cifra de 6, 101 victimas. En el andlisis del reporte victimas por delito®,
para el mismo periodo, se observa que hay:

e 5,295 victimas son por delitos contra la vida y la integridad corporal.
Desglosado de la siguiente manera: 1,537 victimas de homicidio (974 por
homicidio doloso y 563 por homicidio culposo); 3,677 victimas por lesiones
(2,796 son lesiones dolosas y 881 son lesiones culposas); 49 victimas son
por el delito de feminicidio; 7 victimas por el delito de aborto; y, 25 victimas
por otros delitos que atentan contra la vida y la integridad corporal.

e 465 victimas son por delitos contra la libertad personal. Desglosado de la
siguiente manera: 113 son victimas de secuestro extorsivo; 1 victima por
trafico de personas menores de 18 afios de edad; 2 victimas por el delito de
rapto’®; y, 349 victimas por otros delitos que atentan contra la libertad
personal.

e 317 victimas de delito contra el patrimonio mediante la extorsion.

e 24 victimas de delitos contra la sociedad. Desglosado de la siguiente
manera: 18 victimas por corrupcién de menores y 6 victimas por otros
delitos contra la sociedad.

Por lo que hace a la incidencia delictiva 2018, en Veracruz, se observa para el mismo periodo
(enero-agosto de 2018) un total de 28,963 presuntos delitos registrados en carpetas de
investigacion iniciada.”t En el anélisis de las carpetas de investigacion iniciadas por tipo de
delito™ se observa lo siguiente:

e 4,856 carpetas de investigacion iniciadas por delitos contra la vida y la
integridad corporal. Desglosado de la siguiente manera: 1,362 por el delito

3/dem.

%0p. cit., Victimas de Delitos del Fuero Comuan 2018, Veracruz, Instrumento para el Registro, Clasificacion y Reporte de Delitos y
las Victimas CNSP/38/15.

0 Los delitos que contenfan los articulos 168, 169 y 170 del Capitulo IV Rapto, Titulo Il Delitos de Peligro para la Vida o la Salud
Personal del Codigo Numero 586 Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave fueron derogados el 2
de abril de 2010.

Op. cit., Incidencia Delictiva 2018. Fuero Coman.

Idem.
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de homicidio (849 por homicidio doloso y 513 por homicidio culposo); 3,
417 por el delito de lesiones (2,673 por lesiones dolosas y 744 por lesiones
culposas); 47por el delito de feminicidio; 7 por el delito de aborto; y, 23 por
otros delitos que atentan contra la vida y la integridad corporal.

e 442 carpetas de investigacion iniciadas por delitos contra la libertad
personal. Desglosado de la siguiente manera: 101 por secuestro extorsivo;
1 por tréfico de personas menores de 18 afios de edad; 2 por el delito de
rapto’®; y, 338 por otros delitos que atentan contra la libertad personal.

e 695 carpetas de investigacion iniciadas por delitos contra la libertad y la
seguridad sexual. Desglosado de la siguiente manera: 65 por Abuso sexual;
96 por Acoso sexual; 4 por Hostigamiento sexual; 113 por Violacion simple;
y 417 por otros delitos que atentan contra la libertad y la seguridad sexual.

e 16,624 carpetas de investigacion iniciadas por delitos contra el
patrimonio. Desglosado de la siguiente manera: 11, 715 por robo (1, 031
robo a casa habitacion; 4, 591 por robo de vehiculo automotor; 4 por robo
de autopartes; 23 por robo a transportista; 791 por robo a transelnte en via
publica; 260 por robo a transeunte en espacio abierto al publico; 19 por
robo en transporte publico individual; 25 por robo en transporte publico
colectivo; 90 por robo en transporte individual; 6 por robo a institucion
bancaria; 2, 057 por robo a negocio; 258 por robo de ganado; 27 por robo
de maquinaria; y, 2, 533por otros robos); 1, 025 por fraude; 295 por abuso
de confianza; 303 por extorsion; 2, 267 por daio a la propiedad; 632 por
despojo y 287 por otros delitos contra el patrimonio.

e 3,062 carpetas de investigacion iniciadas por delitos contra la familia.
Desglosado de la siguiente manera: 2,138 por violencia familiar; 184 por
violencia de género en todas sus modalidades distinta a la violencia familiar;
320 por incumplimiento de obligaciones de asistencia familiar; y, 420 por
otros delitos contra la familia.

e 23 carpetas de investigacion iniciadas por delitos contra la sociedad.
Desglosado de la siguiente manera: 17 por corrupcion de menores y 6 por
otros delitos contra la sociedad.

e 3,261 carpetas de investigacion iniciadas por delitos contra otros bienes
juridicos afectados. Desglosado de la siguiente manera: 1/1 por
narcomenudeo; 1,596 por amenazas; 177 por allanamiento de morada; 1
por evasion de presos; 98 por falsedad; 149 por falsificacion; 42 por delitos
contra el medio ambiente; 185 por delitos cometidos por servidores
publicos; 15 por delitos electorales; y, 827 por otros delitos del fuero comun.

El ya citado Reporte sobre delitos de alto impacto da cuenta que tratandose del delito de
secuestro, para el mes de agosto, en Veracruz se presenté el mayor nimero de victimas de este
delito que fue de 26. La entidad ha ocupado esta posicién en cuatro ocasiones desde que se

*Véase. Supra no. 64.
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tienen registros del fuero federal (2015). De igual forma, con relacion al delito de extorsion, la
entidad ocupa el 5° lugar a nivel nacional con 39 victimas.’™

Por lo que hace al niUmero de personas desaparecidas, en el apartado anterior, se observd que
el Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas contiene 731 registros
de personas que estan reportadas como desaparecidas y la Ultima vez que se les vio fue en esta
entidad. Del total de registros, 207 se encuentran en el fuero federal y 524 en el fuero comun.
Desglosado por sexo y edad 103 registros pertenecen a nifas, nifios y adolescentes menores
de 17 afos de edad (51 hombres y 52 mujeres) y 549 registros de personas de 18 afios de
edad y més (450 hombres y 99 mujeres). Los municipios con mayor nimero de registros de
ninas, nifios y adolescentes desaparecidos son:

MUNICIPIOS CON MAYORES REGISTROS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DESAPARECIDOS

MUNICIPIO MUJERES HOMBRES TOTAL
Xalapa 11 11 22
Cordoba 10
Veracruz
Coatepec
Atoyac
Fortin
Emiliano Zapata
Las Chopas
. Nogales
10. Orizaba

Tabla 8Municipios con mayores registros de Nifias, Nifios y Adolescentes Desaparecidos. Fuente. REDIM con base en,
Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas

— N Do
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Por lo que hace a los registros de personas desaparecidas de 18 afios y mas, los municipios
con mayor nimero de registros son: Xalapa con 112, Veracruz con 31, Cérdoba con 23, Poza
Rica de Hidalgo con 16, Orizaba con 14, Coatzacoalcos con 13, Atoyac con 10, Boca del Rio
con 10, Nogales con 9, Agua Dulce con 8 y La Antigua con 8.7

Sobre la incidencia delictiva del delito de Desaparicion Forzada, el Informe Especial sobre
Desaparicion de Personas y Fosas Clandestinas en México de la CNDH da cuenta de las cifras
en Veracruz durante los afios de 2014 y hasta el 26 de febrero de 2016. De acuerdo con este
Informe, durante el periodo sefialado, la Fiscalia General del Estado de Veracruz radicé 50
expedientes ministeriales iniciados por la comision del delito de desaparicion forzada de
personas, cuyos hechos acontecieron de manera indistinta en 28 municipios de la entidad.
Asimismo, de las indagatorias radicadas, 43 contindan en tramite, 5 fueron reservadas y en 2
se decretd el no ejercicio de la accién penal.™

"*Op. cit., Reporte sobre delitos de alto impacto. Julio 2018.

> “Nifias, nifios y adolescentes desaparecidos (RNPED Abril de 2018). Indicadores”, REDIM. Disponible en Internet:
https://public.tableau.com/profile/indicadores.redim#! /vizhome/NiasniosyadolescentesdesaparecidosRNPEDAbrilde2018 /Aos
5Op. cit., Informe Especial sobre Desaparicion de Personas y Fosas Clandestinas en México, CNDH, 2017, péarr.. 682.1, pp. 338.
Disponible en Internet: http://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Informes/Especiales/InformeEspecial 20170406_Resumen.pdf
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Por lo que hace a las fosas clandestinas, la Fiscalia General del Estado de Veracruz reporté a la
CNDH los siguientes datos:

GENERO EDAD
PERSONA
P PERSONA MENOR DE NO
FOSAS | CADAVERES | MASC | FEM | N/S AU | AR ANEE b N/S | IDENTIFICADO BENTFHEADE
EDAD
191 281 138 | 29 | 114 - - 281 75 206

Tabla 9. Nimero de fosas clandestinas localizadas en el periodo comprendido del 1 de enero de 2007 al mes de septiembre
de 2016 en Veracruz. Fuente. Informe Especial sobre Desaparicion de Personas y Fosas Clandestinas en México de CNDH

Asimismo, informd a la CNDH haber exhumado 21,874 fragmentos de restos 6seos y/o
humanos.”” En el Ultimo muestreo hemerografico, la CNDH reporté que del afio 2017 al 2018,
en Veracruz se sumaban 37 fosas clandestinas, méas la que se habfa dado a conocer el 6 de
septiembre, dando un total de 229 fosas clandestinas.’®

El pasado 6 de septiembre de 2018, la Fiscalia General del Estado, en adelante FGE o Fiscalia
General), a través de su titular, Jorge Winckler Ortiz, informé que mediante una investigacion
realizada por la Fiscalla Especializada para la Atencion de Denuncias por Personas
Desaparecidas, logré identificar, ubicar y obtener el testimonio de una persona que sefiald un
punto ubicado en la zona centro del Estado, en donde habrian sido inhumados de manera
clandestina cientos de personas.” En total se trata de 174 restos de personas localizadas en
fosas clandestinas ubicadas en la comunidad Arbolillo, del municipio de Alvarado.®

Recientemente, se ha dado a conocer informacion actualizada sobre el ndmero de fosas
clandestinas, obtenida mediante una solicitud en el portal de transparencia. De acuerdo con la
respuesta de la Fiscalia en un periodo de 2011 a 2018, se han localizado 601 fosas clandestinas
en donde se han encontrado 1,178 victimas (518 cuerpos y 660 craneos) en alrededor de 85
municipios; ademas de 53,606 fragmentos de cuerpos de personas.®!

""Ibidem., parr. 1023, pp. 457.

"8Cfr. 'Mediante muestreo hemerografico, la CNDH revela el hallazgo de cuando menos 163 fosas clandestinas en el pafis entre
2017 y 2018, de las que se exhumaron cuando menos 530 cuerpos”’, CNDH, Comunicado de Prensa DGC/257/18, Ciudad de
Meéxico, 07 de septiembre de 2018. Disponible en Internet:
http://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Comunicados/2018/Com_2018 257.pdf

Localiza FGE Veracruz restos de 166 personas inhumadas en fosas clandestinas de al menos dos afios de antigiiedad: Jorge
Winckler”, FGCE, Boletines, Destacados, Personas localizadas, 6 de septiembre de 2018. Disponible en Internet:
http://comunicacion.fiscaliaveracruz.gob.mx/localiza-fge-veracruz-restos-de-166-personas-inhumadas-en-fosas-clandestinas-de-
al-menos-dos-anos-de-antiguedad-jorge-winckler/

8'Registro fotogréafico de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de las prendas localizadas en fosas clandestinas (septiembre
2018)", Secretaria de Gobernacion, 21 de septiembre de 2018. Disponible en Internet:
https://www.gob.mx/segob/documentos/catalogo-de-prendas-de-las-fosas-clandestinas-halladas-en-veracruz-septiembre-2018
81 De acuerdo a una investigacion del periddico £/ Universal, desde 2011 a la fecha, en Veracruz se han contabilizado de manera
oficial al menos 601 fosas clandestinas durante los gobiernos de Javier Duarte (2010-2016) y de Miguel Angel Yunes Linares, de
acuerdo con informacién de la Fiscalia General del Estado de Veracruz (FGE), obtenida por medio de una peticion de
transparencia. AVILA, Edgar, "Veracruz, fosa sin fin; van mil 178 victimas en entierros clandestinos”, El Universal, Estados, Veracruz,
11 de septiembre de 2018. Disponible en Internet: http://www.eluniversal.com.mx/estados/suman-1178-victimas-en-fosas-
clandestinas-de-veracruz


http://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Comunicados/2018/Com_2018_257.pdf
http://comunicacion.fiscaliaveracruz.gob.mx/localiza-fge-veracruz-restos-de-166-personas-inhumadas-en-fosas-clandestinas-de-al-menos-dos-anos-de-antiguedad-jorge-winckler/
http://comunicacion.fiscaliaveracruz.gob.mx/localiza-fge-veracruz-restos-de-166-personas-inhumadas-en-fosas-clandestinas-de-al-menos-dos-anos-de-antiguedad-jorge-winckler/
https://www.gob.mx/segob/documentos/catalogo-de-prendas-de-las-fosas-clandestinas-halladas-en-veracruz-septiembre-2018
http://www.eluniversal.com.mx/estados/suman-1178-victimas-en-fosas-clandestinas-de-veracruz
http://www.eluniversal.com.mx/estados/suman-1178-victimas-en-fosas-clandestinas-de-veracruz

36

Por lo que hace a la informacion que se establece en el Registro Estatal de Victimas (en
adelante, REV), a cargo de la Comision Ejecutiva Estatal, sobre el nUmero de victimas se observa
lo siguiente:

NUMERO DE VICTIMAS EN EL REGISTRO ESTATAL DE VICTIMAS

2014 2015 2016 2017

- 30 372 385

Tabla 10. Numero de victimas en el REV registradas por afio.

Fuente. Primer Informe de Gobierno 2016-2017, Veracruz.

En total se han registrado hasta noviembre de 2017 un total de 787 victimas. Es importante
mencionar, que no existe informacion publica sobre el nimero de registros que se han
realizado en el transcurso del 2018. Sin embargo, por medio de las entrevistas, esta Comision
tiene conocimiento sobre las acciones que la CEEAIV ha implementado para facilitar el ingreso
al REV a las y los integrantes de los colectivos de familiares de personas desaparecidas que no
se encuentran en Xalapa. En el Capitulo lll de este Informe Tematico se analizara puntualmente
el funcionamiento del REV.

Tal vez sea muy complicado pero se debe saber la situacion de las victimas en el Estado de Veracruz.
Necesitamos saber ¢cuantas son todas las victimas? No sabemos cuantas son. No conocemos a
todas las victimas porque muchas no estan agrupadas en colectivos, porque son de otros delitos,
porque a esas victimas nadie les hace caso, porque esas victimas no se llevan con las diputadas.
Algunas, tal vez, ya hasta murieron. No hay un diagnéstico real de las victimas, si siquiera con los
ntmeros oficiales se ha podido hacer un plan. -Instituto Mexicano de Derechos Humanos y
Democracia A.C.

Todas las cifras anteriores, buscan dar cuenta sobre el nimero de victimas en Veracruz. Sin
embargo, se estima que en 2017 se denuncid 11.6% de los delitos (en 2016 esta cifra fue de
10.3%), lo que significa que el 88.6% de los delitos no se denuncié. Ademas, de los delitos
denunciados, el Ministerio Publico inicié Averiguacion Previa o Carpeta de Investigacion en
66.8% de los casos (en 2016 esta cifra fue de 70.2%). Esto es, del total de delitos se inicid
Averiguacion Previa o Carpeta de Investigacion en 7.7% de los casos (en 2016 esta cifra fue de
7.2%).8?

#0p. cit.,Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica de 2018. Principales resultados en Veracruz
de Ignacio de la Llave.
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La cifra negra en el 2017 para la entidad se ubic6 en el 92.3%. Entre las razones de las victimas
para no denunciar delitos ante las autoridades, destacan la pérdida de tiempo con 29.2% y no
tenfan pruebas con 17.6%, (dentro de las causas atribuibles a la autoridad).®?

Lo anterior, explica la percepcion de inseguridad que tiene la mayoria de las personas de
18 afos y mas, que habitan o transitan por el estado. Asi, de conformidad con la ENVIPE,
se estima que 61.1% de esta poblacién considera la inseguridad como el problema més
importante que aqueja hoy en dia su entidad, seguido el desempleo con 45.6% vy el
aumento de precios con 41.3%.84

En ese sentido, en el afio 2017, en Veracruz, las actividades cotidianas que la poblacién
de 18 afos y mas, dej6 de hacer, fueron: permitir que sus hijas e hijos menores de 18
afios de edad salieran,76.6%,; salir de noche, 61.3%,; usar joyas, 60.8%; v llevar dinero en
efectivo, 46.7 %.8°

Finalmente, en cuanto al nivel de confianza en autoridades de seguridad publica,
seguridad nacional, procuracion e imparticion de justicia en Veracruz, el 65 % de la
poblacion de 18 afios y mas identifica a la policia de transito como la autoridad menos
confiable, seguida de la policia preventiva municipal (58.3%). Ademas, el 51.3% no tiene
confianza en la policia estatal y el 48.2 % de esta poblacién no confia en jueces y juezas.
En ese sentido, el 75.8% de esta poblacion identifica a la policia de transito como la mas
corrupta, seguida de la policia preventiva municipal, 63.6 % y el Ministerio Publico y
Procuradurfas Estatales con el 62.7%.%

&ldem.

#ldem.

Sldem.

%Cfr.Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica de 2018. Principales resultados en Veracruz de
lgnacio de la Llave, INEGI, septiembre 2018, México, pp. 28 y 29.



El Sistema tiene por objeto la coordinacion de instrumentos, politicas, servicios y acciones
entre las instituciones y organismos ya existentes y los creados por Ley de Victimas para la
proteccion de los derechos de las victimas.
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Il. EL SISTEMA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS EN EL ESTADO DE
VERACRUZ

2.1 Retos para el nuevo gobierno
El estado de Veracruz y las graves violaciones a derechos humanos

Veracruz ha servido de corredor para conectar la frontera sur con la frontera norte, por lo cual
€s un punto estratégico para el trafico de narcéticos y personas. En este sentido se ha
implementado una politica de seguridad publica fuertemente militarizada en el estado, la cual
ha consistido en el despliegue de miles de miembros de las fuerzas armadas en zonas urbanas
O en puntos estratégicos como carreteras, y puestos de control para realizar funciones de
seguridad publica, propias de las autoridades civiles.®”

Esta politica de seguridad publica, mas que disminuir la violencia y la criminalidad, la exacerb6.
A partir del afio 2011, la violencia en la entidad comenzé a alcanzar niveles criticos con la
ejecucion de “limpiezas” entre miembros de distintos carteles; asimismo, hubo un aumento en
la comision de delitos como secuestros, ejecuciones extrajudiciales, extorsiones vy
desapariciones; violencia contra testigos accidentales; delitos cometidos contra integrantes de
la sociedad civil, defensoras y defensores; asi como, contra periodistas.®®

Tratandose de la incidencia de las desapariciones de personas en el estado, esta Comision
Estatal ha documentado que obedecen -en parte- a la participacion directa de agentes
estatales, pero también a la de particulares que actuaban con tolerancia y aquiescencia de las
autoridades.®? A esto se suma la falta de investigacién de las denuncias iniciadas con motivo de
la desaparicion o secuestro de personas.®

Un ejemplo de lo anterior, son los hallazgos de fosas clandestinas y fosas en cementerios
que dejan al descubierto que, en muchos casos, son los familiares de las personas
desaparecidas quienes, a titulo individual o colectivo, emprenden su propia busqueda y
asumen como propias las obligaciones del Estado para encontrar a sus seres queridos. Es
precisamente, a través de la participacion de los colectivos de familiares que se detectd la
existencia de fosas comunes clandestinas.”!

En una relatorfa de acontecimientos que dan muestra de las graves violaciones que acontecen
en Veracruz tratandose de victimas de desaparicion se observan los siguientes datos®*:

8 Véase. Veracruzistireformar el estado de terror mexicano, (traducciéon del inglés), International Crisis Group, Informe sobre
América Latina N°6, 28 de febrero 2017, Bruselas citado en Recomendacién General 01/2017, Comisién Estatal de Derechos
Humanos del estado de Veracruz, 3 de octubre de 2017, Veracruz, parr. 61y 62, pp. 16y 17.

®Ibidem., parr. 63y 64, pp. 17.

#Recomendaciones 3/2017, 13/2017, 40/2017, 3/2018, 11/2018 y 14/2018.

%Recomendaciones 2/2017, 19/2017, 20/2017, 25/2017, 32/2017, 33/2017, 38/2017, 45/2017, 50/2017, 6/2018, 7/2018,
9/2018, 10/2018, 30/2018 y 33/2018.

10p. Cit., Recomendacién General 01/2017, parr. 65, pp. 17.

2Ibidem., parr. 67 a 69, pp. 18 y 19.
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1. El 3 de agosto de 2016, 50 madres del Colectivo Solecito comenzaron las labores de
excavacion y cinco dias después las fosas comenzaron a hallarse. La FGE confirmé 75
fosas y en octubre, el nimero aument6 a 105 fosas 'y 75 cuerpos.

2. El 30 de enero de 2017 se detectaron posibles puntos de inhumacion ilegal en el
rancho La Gallera, en el municipio de Tihuatlan.

3. En febrero de 2017, el Colectivo Solecito reportd 116 fosas y 189 cuerpos en las
excavaciones de Colinas de Santa Fe.

4. En marzo, un mes después, se ubicaron 47 craneos en fosas en la comunidad de
Arbolillo en Alvarado, Veracruz. Ese mismo mes, se hizo publico que muchas de las
muestras genéticas que la Direccion General de Servicios Periciales tomé a los
familiares de personas desaparecidas para facilitar los procesos de identificacion, no
existian, fueron extraviadas, las tomaron sin seguir los protocolos correspondientes o
simplemente las abandonaron sin procesarlas o cargarlas a las bases de datos.

5. Enjunio de 2017 se report6 el hallazgo de més fosas, pero esta vez en Ixtaczoquitlan
y en Coatzacoalcos.

6. EI6 de septiembre de 2018, el Fiscal General del Estado, informé el hallazgo de restos
de personas (174 personas) localizadas en fosas clandestinas ubicadas en la
comunidad Arbolillo, del municipio de Alvarado.??

A partir del 1° de diciembre de 2018, el gobernador electo de Veracruz, Cuitldhuac Garcia
Jiménez, asumio el cargo. En diferentes ocasiones, previo a la toma del cargo, menciond que
consideraba necesario declarar a la entidad en "crisis humanitaria®, con el fin de crear un
programa de ahorro y gasto destinado a las victimas.?*

Tratandose del delito de feminicidio y la manera en que se tiene que atender, la Alerta de
Violencia de Género considera que no se estan atendiendo las recomendaciones de las
organizaciones de la sociedad civil para enfrentar la situacién, asimismo, sefialé que la Fiscalia
Especializada no esté actuando de manera contundente en la investigacion. Ademas, considera
que el presupuesto que se tiene para acciones de prevencién, que se operan desde los
institutos municipales de la mujer, no es suficiente ni adecuado; por lo que buscara
fortalecerles.

A la par, el presidente, Andrés Manuel Lopez Obrador, sostuvo dos didlogos nacionales,
denominados por la Paz, la Verdad y la Justicia, con victimas (tanto del delito como de
violaciones a derechos humanos) a fin de establecer de manera conjunta las bases para la
implementacion de una politica de Estado en materia de justicia transicional. En palabras de
Loretta Ortiz Ahlf.

%0Op. Cit.,, "Localiza FGE Veracruz restos de 166 personas (...)".

LEON CARMONA, Miguel Ange\,“Dedararé en Veracruz crisis humanitaria: Cuitldhuac Garcia”, La Silla Rota, Nacion, 10 de julio

de 2018, 09:34 p.m. Disponible en Internet: https://lasillarota.com/declarare-en-veracruz-crisis-humanitaria-cuitlahuac-
garcia/234526 También. CRUZ, Leticia, “Veracruz vive una crisis humanitaria por desapariciones: Cuitldhuac”, Imagen del Golfo,
Xalapa, 28 de julio de 2018. Disponible en Internet: http://www.imagendelgolfo.mx/noticias-

veracruz/Xalapa/41229436/Veracruz-vive-una-crisis-humanitaria-por-desapariciones-Cuitlahuac.html
Sldem.


https://lasillarota.com/declarare-en-veracruz-crisis-humanitaria-cuitlahuac-garcia/234526
https://lasillarota.com/declarare-en-veracruz-crisis-humanitaria-cuitlahuac-garcia/234526
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La justicia transicional que se propone, tiene por objetivo la pacificacion del pafs, sin dejar
de reconocery castigar las violaciones graves de derechos humanos. Se busca reconocer
la dignidad de las personas, reconocer a las victimas, admitir las violaciones de derechos
humanos con el fin de evitar que se repitan hechos como los que se cometieron y
promover iniciativas de paz, reparacion, reconciliacién y democracia.”®

Asimismo, Olga Sanchez Cordero, la Secretaria de Gobernacion, sefiald, en su momento, que
son cuatro los conceptos que contempla la Justicia Transicional: Verdad, Justicia, Reparacion a
las victimas y Garantia de No repeticion. En ese sentido, como parte de las acciones que
deberan implementarse por el nuevo gobierno se encuentran la creacion de Plan Nacional de
Reparacion del Dafio para las Victimas, asf como avanzar en la propuesta de despenalizacion
de las drogas y lanzar una politica publica para la recuperacion de espacios econémicos y
proyectos de vida.””’

Por su parte, el Gobernador del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el 1° de diciembre
al momento de tomar protesta, presenté la “Declaratoria de Programa Emergente por Crisis de
Violaciones Graves de Derechos Humanos en Materia de Desaparicion de Personas en
Veracruz®, (en adelante Declaratoria).

La Declaratoria busca atender las violaciones de derechos humanos en materia de
desaparicion de personas y establecer con claridad las acciones inmediatas y emergentes en
los &mbitos de busqueda, identificacion, investigacion y atencion a las victimas.?®

Por ello, la Declaratoria visibiliza y reconoce el problema publico y coloca en el centro de
atencion los derechos humanos de todas las personas, partiendo de la premisa de que esos
derechos deben ser garantizados en cualquier circunstancia y bajo una perspectiva
diferencial y especializada. La declaratoria incluye un Plan de Accidn integral de ayuda,
atencion, asistencia, proteccion, acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacion de las
victimas en el estado de Veracruz, por violaciones de derechos humanos en materia de
desaparicién de personas.”

El gobierno reconocid que, parte de las violencias que aquejan a la sociedad veracruzana,
incluyendo las que provienen de los mismos agentes del Estado, son producto de la impunidad
generalizada que aqueja al pais, asf como de la corrupcién y connivencia de agentes del Estado
con agentes criminales, por lo que es necesario una resignificacion ética del gobierno y sus
servidores publicos apegada a derecho. De igual forma, se reconocié que a las victimas no se

% ORTIZ AHLF, Loretta, “La propuesta de amnistia de AMLO: algunas precisiones”, Nexos, Blog sobre la politica de seguridad, 16
de mayo de 2018. Disponible en Internet: https://seguridad.nexos.com.mx/Pp=712

9" CAMACHO SERVIN, Fernando, “Es tiempo de reparar a victimas de desaparicion: Sdnchez Cordero”, La Jornada, Polftica, martes,
17 de julio de 2018, 14:17 hrs. Disponible en Internet: https://www.jornada.com.mx/ultimas/2018/07/17/propondra-amlo-plan-
nacional-de-reparacion-a-victimas-de-desaparicion-883.html
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les ha hecho justiciay que lo mas importante y urgente es brindar a las personas justicia, verdad
y reparacion, y en ese contexto localizar a todas las personas desaparecidas.®

Asimismo, es de suma importancia que el Gobierno del Estado de Veracruz acepte y parta
de que es urgente dar identidad a los cientos de cuerpos localizados y los pendientes por
recuperar, utilizando mecanismos y tecnologfas que brinden certeza a las victimas
indirectas y en general a toda la poblacién. Por lo que es humanamente necesario,
responsable, digno y urgente proceder a entregar a sus familiares los cuerpos de las
personas que ya han sido identificadas, cuidando la integridad fisica y psicolégica de las
victimas indirectas en todo el proceso.!f!

En dicha Declaratoria, se reconoce el papel de la Fiscalia General del Estado, la cual debe
contribuir de manera efectiva en el avance de las investigaciones y el abatimiento del rezago
alarmante que desde 2010 mostré tendencias crecientes en el estado de Veracruz.'®? Ademas,
se considera como necesario una reorientacion de la politica criminal donde el interés
fundamental de la victima se coloque en el centro de la actuacién institucional. Para este fin, se
requiere un nuevo disefio institucional a su servicio. La reorganizacion, vision y capacidades
técnicas, personal especializado, plazas de alto perfil profesional y permanencia son urgentes
y necesarias. Los servicios periciales, las agencias del Ministerio Publico, las areas de
inteligencia y analisis de informacién requieren con urgencia su fortalecimiento técnico y
metodoldgico, a partir de una nueva vision de la incidencia de la criminalidad en el contexto
del estado de Veracruz.'®

El Plan de Accion definido como el instrumento integrador, operativo y estratégico, cuyo
objetivo general sera traducir y materializar en acciones concretas y medibles!® los
Considerandos, Reconocimientos y Resolutivos de la Declaratoria, sera coordinado por la
Secretaria de Gobierno a través de la Direccién General de Cultura de Paz y Derechos
Humanos.!® Poniendo una especial atencién en todos los derechos y medidas que
involucren mujeres, ninas, nifios y adolescentes, como grupos en situacion de
vulnerabilidad ante la crisis de desapariciones y violaciones a sus derechos en el estado de
Veracruz. También tendré un especial cuidado e interés en los derechos y condiciones de
vulnerabilidad de la poblacion migrante.

A través de 28 acciones, el Plan de Accién del Programa Emergente busca dar un impulso real
alas politicas en materia de blsqueda, localizaciéon e identificacion de personas desaparecidas;
persecucion e investigacion de los delitos relacionados con dichas desapariciones,
particularmente desaparicion forzada de personas, desaparicion cometida por particulares; y
garantizar los derechos de las victimas y sus familiares.

190 tbidem., pp. 14y 15.

100 jdem.

192 fdem.

103 Idem.

104 Considerara en todas y cada una de sus acciones las perspectivas de derechos humanos, género, enfoque diferenciado e interés
superior de la nifiez. Ibidem., p. 22.

19 tbidem., p. 22.
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En primer lugar, como se ha sefialado en varias ocasiones por familiares, personas expertas y
organizaciones de la sociedad civil, se hara un diagnéstico que dé cuenta del panorama
situacional y actualizado de las violencias y los casos de desapariciones, con base en el cual se
disefie y evalle la politica publica en la materia.t%

Como parte del Plan de accion se realizaré:

e Un programa de difusion del Modelo Integral de Atencion dirigido a todas
las dependencias y servidores publicos estatales y municipales que atienden
victimas;

e Propuestas a la Fiscalia General del Estado y a la Fiscalia Especializada en
Investigacion y persecucién de los delitos de desaparicion forzada de
personasy la cometida por particulares, para mejorar l0s procesos internos
de trabajo y atencion, y abatir el rezago en sus resultados;

e Una estrategia para que las y los familiares puedan conocer los avances de
sus casos, por medio de mesas de trabajo interinstitucionales e
interdisciplinarias encabezadas y coordinadas por el Secretario de
Gobierno y el Mecanismo Estatal de Coordinacién que establece la Ley en
Materia de Desaparicion de Personas del Estado de Veracruz;

e [Establecer el Sistema Estatal de Atencidon a Victimas y promover todas las
medidas que sean necesarias por parte de todas las autoridades del estado
de Veracruz para garantizar los derechos y medidas de ayuda, asistencia,
protecciony reparacion integral a todas las victimas directas e indirectas de
desaparicién en Veracruz;

e Un diagnostico sobre el manejo de las fosas comunes, para tener mayor
certeza en la busqueda y regularizacién de todos los cuerpos que han sido
inhumados de manera clandestina o legal en panteones municipales;

e laexistencia de personal experto y especializado en todas las instancias de
busqueda, investigacion, proteccion, atencion y reparacion en casos de
desaparicién de personas;

e Programas de especializacion y certificacion de servidores publicos
encargados de la buUsqueda, exhumacién e identificacion de personas
desaparecidas de acuerdo con los lineamientos que establezca la Comision
Nacional de Busqueda;

e Crear centros de atencion especializada a victimas en diferentes puntos o
regiones del estado, con suficiente personal experto en asesoria juridica y
atencion psicosocial, en coordinacion con el Sistema Estatal de Atencion a
Victimas y en colaboracion con la CEEAIV, conforme a lo establecido en la
Ley de Victimas para el Estado de Veracruz; entre otros.

1% tbidem., p. 23.
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El Presidente de la Republica, en su primera gira oficial, el 2 de diciembre, se reunié con el
Gobernador de Veracruz y declaré que respaldarfa la Declaratoria.’’” De acuerdo con esta,
existe plena voluntad politica del gobierno para establecer una politica publica transparente y
con plena participacion de colectivos de familiares de personas desaparecidas y las
organizaciones de la sociedad civil.1%8

Si bien, no existe aun claridad sobre las acciones que se van a implementar o se han
implementado ya, para atender los casos de graves violaciones a derechos humanos, como lo
son la Desaparicion Forzada de Personas y la Desaparicion cometida por Particulares, mas alla
del decreto del que se hizo mencién para atender el caso de Ayotzinapa y si bien, el Ejecutivo
federal ha declarado su apoyo a la Declaratoria, es necesario que las acciones que se
implementen por parte del gobierno estatal y federal sean complementarias, conjuntas,
coordinadas y simultaneas.

Cabe sefialar que tanto el presidente como el gobernador, han expresado su voluntad de
emprender acciones especificas sobre el tema de la atencion a victimas. Asimismo, desde los
primeros dias de sus gobiernos, han buscado atender a las victimas de desaparicion y
desaparicién forzada.

Sin embargo, la implementacién de mecanismos extraordinarios (justicia transicional vy
Declaratoria de Programa Emergente por Crisis de Violaciones Graves de Derechos
Humanos en Materia de Desaparicion de Personas en Veracruz) debe funcionar a la par de
los mecanismos ordinarios.'” Es decir, también se tiene que apostar, de forma prioritaria, por
la adecuada implementacién del marco normativo que reconoce y garantiza los derechos de
las victimas; asf como, vigilar y evaluar su adecuado funcionamiento. En ese sentido, en
Veracruz, la Ley de Victimas establece una serie de instituciones y politicas publicas que no
terminan de implementarse de manera apropiaday, por ende, su funcionamiento se encuentra
comprometido y cuestionado por las propias victimas

Es importante destacar que, el cambio de gobierno representa la coyuntura que permitira
realizar procesos de diagnéstico y analisis con el objetivo de identificar los obstaculos (pero
también las oportunidades) y los requerimientos que no se han cumplido en laimplementacion
de la Ley de Victimas. Lo anterior, conllevarfa no solo garantizar la participacion de las victimas
en estos procesos sino en convertirlas en una parte estructural de la politica del gobierno.

“Esperemos al nuevo gobierno. Esperemos que las cosas cambien. Si ellos tienen verdadero interés
en las victimas, entonces si vamos a avanzar un poco. La esperanza es esa, que ellos entreny cambien
las cosas.” -Colectivos de Familiares de Personas Desaparecidas.

107 SANCHEZ, Ivan, "Lopez Obrador respalda declaratoria de emergencia por desaparecidos en Veracruz”, El Financiero, Nacional,
2 de diciembre de 2018. Disponible en Internet: http://www.elfinanciero.com.mx/nacional/lopez-obrador-respalda-declaratoria-
de-crisis-humanitaria-en-veracruz

108 Op. Git., Declaratoria de Programa Emergente, p. 13.

109 Entrevista a Luis Daniel Vazquez, Op. cit.
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El nuevo gobierno tiene que garantizar la continuidad y perfeccionar la centralidad que tienen
los derechos de las victimas en el Plan Estatal de Desarrollo. Ello en virtud de que la planeacion
permite fijar los objetivos, estrategias, acciones, metas, prioridades y programas de ejecucion,
del desarrollo integral del estado.

El Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018, publicado en la Gaceta Oficial el 29 de
noviembre de 2016, contemplaba una serie de estrategias y acciones focalizadas en los
derechos de las victimas. Sin embargo, contenfa propuestas de accién que duplicaban los
servicios o instancias que brindaban apoyo o atencion a victimas

Aunado a lo anterior, el Plan en comento no establecia ninguna estrategia o accion tendiente a
garantizar el derecho de las victimas a la reparacion integral.

Las victimas deben de transformarse y formar parte prioritaria de la estructura politica. Méas
que ser pensadas como objetos de atencidon, de cuidado, de mirada cientifica, de politica
publica, de compasion, de dominacién, etc., se observa que ahora en Veracruz,
particularmente las victimas integrantes de colectivos hablan (vemos a victimas que atienden,
cuidan, cabildean, y dominan la escena publica, etc.) sin abandonar el lugar que habitan, ese
que les reduce a la condicidon de objetos. Y lo que dicen tiene sentido mas allé del triste
testimonio o de la comprometida denuncia'?, lo que dicen las victimas dan cuenta de las fallas
de las instituciones, las omisiones, las complicidades y de los muchos obstaculos que enfrentan
para garantizar sus derechos en esta entidad y en general en el pais.

El Plan Veracruzano de Desarrollo 2018-2024 presentado ante el H. Congreso del Estado de
Veracruz el 1 de abril del 2019, privilegia los derechos humanos de la siguiente manera:

£l Respeto a los Derechos Humanos como primer principio a observar, el cual, es una
obligacion de todos.

En el gje transversal de la Cultura de Paz y Derechos Humanos se actuard para que exista
una forma interrelacionada de la paz social y el orden publico entre los veracruzanos y sus
instituciones, con la finalidad de que prevalezca un ambiente de tranquilidad social a partir
del ejercicio del estado de Derecho. Este eje permite tener presente la atencion a los diferentes
grupos de la poblacion, en especial a aquellos historicamente vulnerados y se considera el
respeto a los derechos humanos, la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, la inclusion,
la justicia social, la participacién democrdtica, la comprension, la tolerancia y la solidaridad
junto con la libertad, la comunicacion e intercambio de la informaciéon. 111

MOGATTI, Gabriel, ¢Puede hablar la victima?, Foroiski'Memorias de la violencia en Perd”, Foros sobre Memoria Social e Historia
Reciente, RIEMS, s/d, pp. 4.

11 Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024
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El eje general de Derechos Humanos (Eje A) concentra las politicas y programas
implementados por las Secretarias de Gobierno, Educacion, Salud y la Coordinacién General
de Comunicacion Social a través de sus respectivos programas sectoriales, sumdndose las
acciones realizadas por los institutos veracruzanos de Asuntos Indigenas, de las Mujeres y de
la Juventud. 112

En este mismo documento se establece un programa especial denominado: A. Cultura de
Paz y Derechos Humanos; el cudl expresa lo siguiente:

£n Veracruz, al igual que en el resto del pais, las expresiones de distintos tipos de violencia se
han incrementado significativamente. La violencia como comportamiento visible, intencional
y dafiino deriva en afectaciones sociales e incluso sanitarias al multiplicarse en victimas
indirectas. Tal es el caso de los asesinatos, ejecuciones extrajudiciales, secuestros, extorsiones,
trata de personas, casos de tortura, amenazas y asesinatos contra periodistas, violencia
feminicida y desapariciones forzadas, saturando los servicios médicos forenses y
repercutiendo en la dindmica familiar de las victimas. 113

Este tipo de conducta, denominada violencia directa, impacta negativamente en la interaccion
de los grupos sociales al perderse la tranquilidad del libre trénsito. Asi mismo produce
incertidumbre entre el empresariado y la clase trabajadora, lo cual detiene el crecimiento
econémico de las regiones. 11

Ante este panorama, desde el primer dia del inicio de la administracion 2018-2024 el
Gobernador Constitucional del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, emitié la
Declaratoria de Programa Emergente por Crisis de Violaciones Graves de Derechos
Humanos en materia de Desaparicién de Personas en el Estado. 11°

£n dicha Declaratoria se determina la necesidad de garantizar a las victimas el acceso
al derecho a la verdad, a la justicia y a la reparacién integral del dafo. Asi mismo, la
realizacion de un anteproyecto de Programa Fstatal de Derechos Humanos, a fin de
coordinar acciones interinstitucionales a nivel nacional e internacional en la materia,
atencion y proteccién a victimas. 116

La Ley de Victimas, en el articulo 5, establece que los mecanismos, medidas y procedimientos
dela Ley, deben ser disefiados, implementados y evaluados aplicando los principios siguientes:

Dignidad.

Buena fe.
Complementariedad.
Debida diligencia.

b e

112 1dem
113 1dem
14 1dem
15 | dem
116 1 dem
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5. Enfoque diferencial y especializado.
6. Enfoque transformador.

7. Gratuidad.

8. lgualdad y no discriminacién.

9. Integralidad, indivisibilidad e interdependencia.
10. Interés superior de la nifez.

11. Maxima proteccioén.

12. Minimo existencial.

13. No criminalizacién.

14. Victimizacion secundaria.

15. Participacién conjunta.

16. Progresividad y no regresividad.
17. Publicidad.

18. Rendicién de cuentas.

19. Transparencia.

20. Trato preferente.

La dignidad como principio de cual derivan otros derechos y garantias de toda persona, se
encuentra plasmado en el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Dicho principio reconoce la superioridad de la persona frente a las cosas, la paridad entre las
personas, la individualidad del ser humano, su libertad y autodeterminacion, la garantia de su
existencia material minima, la posibilidad real y efectiva del derecho de participacion en la toma de
decisiones, entre otros aspectos, lo cual constituye el fundamento conceptual de la dignidad.'"El
Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha sostenido que:

La dignidad humana funge como un principio juridico que permea en todo el
ordenamiento, pero también como un derecho fundamental que debe ser respetado en
todo caso, cuya importancia resalta al ser la base y condiciéon para el disfrute de los
demés derechos vy el desarrollo integral de la personalidad. Asi las cosas, la dignidad
humana no es una simple declaracidn ética, sino que se trata de una norma juridica que
consagra un derecho fundamental a favor de la persona y por el cual se establece el
mandato constitucional a todas las autoridades, € incluso particulares, de respetar y
proteger la dignidad de todo individuo, entendida ésta -en su nlcleo mas esencial- como
el interés inherente a toda persona, por el mero hecho de serlo, a ser tratada como tal y
no como un objeto, a no ser humillada, degradada, envilecida o cosificada.!®

La Segunda Sala de la SCJN ha sostenido que el restablecimiento de la dignidad de la
victima es el objetivo Ultimo de la reparacion integral del dafio, reconocido por el articulo
5 de la Ley General de Victimas que prevé que, en virtud de la dignidad humana de la
victima, todas las autoridades del Estado estédn obligadas en todo momento a respetar su
autonomfa, a considerarla y tratarla como fin de su actuacién, asi como garantizar que no

1¥Dignidad Humana. Constituye una norma juridica que consagra un derecho fundamental a favor de las personas y no una simple
declaracién ética, SCJN, Primera Sala, Tesis: la./]. 37/2016 (10a.), Décima Epoca, Jurisprudencia, Gaceta del Semanario Judicial
de la  Federacion, Libro 33, Agosto de 2016, Tomo I, pp. 633. Disponible en Internet:
https://sjf.scjn.gob.mx/S|FSist/paginas/DetalleGeneralV2.aspx?ID=2012363& Clase=DetalleTesisBL &Semanario=0
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se vea disminuido el minimo existencial al que la victima tiene derecho, ni sea afectado el
nucleo esencial de sus derechos.!!?

Estos 20 principios de interpretacion no son de observancia potestativa. Al contrario, son
obligatorios para cualquier autoridad que tenga competencia, de conformidad con la Ley. Por
lo mismo, deben de incluirse en los mecanismos, medidas y procedimientos que se disefien e
implementen para garantizar los derechos de las victimas.

Tratandose de Veracruz, una de las principales causas por las cuales no se aplican estos
principios es la ausencia de conocimiento por parte de las autoridades, distintas a la CEEAIV,
de la existencia de la Ley del Victimas y de las obligaciones que les mandata. Si bien, esta Ley
es de reciente publicacion, dos afios, es obligatoria desde su entrada en vigor. Ademas, desde
finales del afio 2014, hace casi cuatro afios, se publicé la primera ley en materia de victimas en
la entidad; no obstante, existe una brecha importante entre lo establecido por la ley vy su
aplicacién por las diferentes instituciones.

Se suma que, desde el afio 2013, la Ley General de Victimas establece una serie de obligaciones
puntuales para las entidades federativas, entre éstas, la de instrumentar y articular sus politicas
publicas en concordancia con la politica nacional integral, para la adecuada atencion y
proteccion a las victimas.'?? Al respecto se observa que:

Existe resistencia, insensibilidad, ausencia de empatia e ignorancia de las y los servidores publicos
acerca de esta Ley. Tal vez, lo que conocen es el marco normativo aplicable a sus propios trabajos,
sus propios reglamentos. Sin embargo, la ignorancia de las autoridades de esta Ley no implica que
se les exima de la responsabilidad administrativa o penal en la que pudieran incurrir.—Observatorio
para la Colaboracion, Investigacion, Promocién y Asistencia en Derechos Humanos, A.C.

En Veracruz no existe una politica piblica para garantizar los derechos de victimas. Hay un
desconocimiento de las autoridades de la Ley de Victimas y de las atribuciones que tienen los
entes de la Administracién Publica Estatal. Al ser una institucionalidad nueva se requiere de un
proceso de difusion entre los propios entes del gobierno. Se requiere que, desde el titular del
Poder Ejecutivo, se conozca bien que existe toda esta institucionalidad. — Instituto para la
Seguridad 'y Democracia, A.C.

En este sentido, a través de las entrevistas disefiadas para el presente informe, se documento,
que son las propias victimas las que tienen que estar pendientes e impulsar los procesos para
ser atendidas por otras dependencias distintas a la CEEAIV. La mayorfa de las dependencias,
como se senald, desconocen la Ley de Victimas o son insensibles en el trato hacia las victimas,
lo que ha conllevado nuevamente a procesos de revictimizacion.

9Compensacion a victimas de violacién a los Derechos Humanos. La manifestacién de conformidad de la victima al obtener el
monto de una reparacion a través de otros mecanismos, no impide el acceso al fondo de ayuda, asistencia y reparacién integral
previsto en la ley general de victimas, SCJN, Segunda Sala,2a./]. 112/2017 (10a.), Décima Epoca, Jurisprudencia, Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, Libro 45, Agosto de 2017, Tomo II, pp. 748.

120 Artfculo 1118, fraccion |, Ley General de Victimas.
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Tenemos una experiencia muy reciente. La familiar de una persona desparecida tiene un problema
con INFONAVIT. Aunque no era un problema derivado de la desaparicion, se agrava a partir de
ésta, derivado de la situacion socio econdmica que vive y, que, ademas, le genera una situacién muy
angustiante que se suma a las emociones y angustias de no saber en dénde esté su familiar. Cuando
acude a esta dependencia la tratan muy mal, le dicen que su problema es insalvable. Acudimos a la
Comision Estatal de Derechos Humanos, quien realizé el acompafiamiento con personal a las
oficinas del INFONAVIT, tanto en Xalapa como en Veracruz, y el trato recibido fue completamente
distinto. De hecho, las atiende la misma persona que, en un primer momento la habia rechazado y
tratado mal, a pesar de haberse identificado como victima desde el primero
momento.—Observatorio para la Colaboracion, Investigacion, Promocion y Asistencia en Derechos
Humanos, A.C.

A nivel nacional, se documenté que la ausencia de capacitacion por parte de las y los servidores
pUblicos abarca al menos tres aspectos sustantivos'?!:

1. Falta de capacidad técnica especializada. En donde es preocupante, la
ausencia de una perspectiva juridica victimal, de modo que la asesoria juridica
que se brinda a las victimas carece de este enfoque.

2. Ausencia de enfoques que provean acompafiamiento psicosocial. Esto tiene
un impacto negativo en el estado animico de las victimas, lo que dificulta
enfrentar las dramaticas situaciones que implica el hecho de ser victima y que
las personas abandonen este estatus y se reintegren a las actividades que
realizaban antes del hecho victimizante.

3. Carencia de actitudes que generen empatia con las victimas. Se observé la
persistencia de actitudes y valores contrarios a los derechos humanos vy a las
perspectivas de género, infancia, discapacidad, pobreza y de pertenencia a
pueblos y comunidades indigenas, lo que fomenta el maltrato, la
discriminacion y la exclusion de quienes son miembros de estas poblaciones
y comunidades histéricamente vulneradas.

Tabla 11. Programa de Atencién Integral a Victimas 2014-2018

Asi, el estado de Veracruz requiere una serie de procesos de capacitacion, profesionalizacion
y especializacion de servidoras y servidores publicos, que dan o deberian dar atenciéon a
victimas, por lo que es prioritario que se realicen esfuerzos conjuntos, coordinados y de forma
simultaneatanto con la Federacion, con Poderes PUblicos, Organismo Auténomos y Municipios
de la entidad.

21programa de Atencion Integral a Victimas 2014 - 2018, Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, Primera edicion 2015, México,
pp. 25.
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Tratandose de la atencion y servicios especializados que se necesitan por parte de las victimas
y que la Ley de Victimas garantiza, las instituciones y Dependencias de la APE no cuentan con
el personal suficiente, pero, ademas, el personal existente que atiende no se encuentra
especializado para brindar el servicio o la atencién requerida.

El servicio médico ha sido revictimizante porque lejos de tener un apoyo, te dicen “esta enfermedad
no podemos dar la atencién o no te podemos dar este medicamento porque no tenemos un oficio o
un documento de tu médico que certifique que la enfermedad viene a raiz de la desaparicion de tu
hija”. Eso es algo ilogico y absurdo puesto que ningtin médico me va a decir “ah si, mire sefiora a su
hija se la desaparecen tal dia y dos dias después debido al estrés, a la angustia, a la depresion le vino
esta enfermedad”. Ningin médico lo va a plasmar asi, tal cual. Por lo que hace a la atencion
psicoldgica, a mia los pocos dias de la desaparicion de mi hija me canalizaron con una psic6loga del
DIF y lo Ginico que me dijo es “ah, tienes que agarrar una almohada y ponerle la foto de la persona
que es el perpetrador y golpearla y golpearla. Desahogarte y llorar”. -Colectivos de Familiares de
Personas Desaparecidars.

En la ayuda psicoldgica no se nos pueden mandar a ir al DIF, no somos cualquier tipo de victimas
somos muy vulnerables, una mala atencién nos puede dafiar mas. Por lo que hace a los psiquiatras,
no quiero tomar medicamentos, las pocas veces que tome un medicamente me dejaba muy pasivay
por mi trabajo, que es con nlimeros, necesito estar despierta. -Colectivos de Familiares de Personas
Desaparecidas.

Al respecto, las universidades juegan un papel muy importante en la generacién de programas
de especializacion con enfoque de derechos humanos, dirigido a estudiantes y profesionistas
que trabajan o trabajaran con victimas. En nuestro pais se observa que son pocas las
experiencias que se tienen al respecto. Es importante recopilar y sistematizar los ejemplos de
buenas practicas educativas y pedagodgicas que han emprendido paises que, si bien no
enfrentan las mismas problematicas que México, han vivido procesos que han requerido de la
generacion de nuevas carreras y especialidades universitarias, asi como de adecuar los planes
de estudio de las carreras existentes, para contar con las y los profesionistas que se necesitan
para atender de la mejor manera posible a las victimas.

En Espafia, desde el afio 2011, existe el Programa de Victimas Educadoras, en donde el
sufrimiento real narrade por la victima es lo que permite conocer y entender la ruptura del
vinculo social, puesto que genera un proceso pedagdgico de tal manera que el estudiantado
ve de verdad al “otro” como una persona victima. La empatia con la victima seria por tanto un
sentimiento que nos revela la razén moral humana. En ese sentido, el Programa se escenifica
en pensar lo humano, en que la victima es central.1??

122 |IRAZUSTA, Ignacio, RODRIGUEZ, Silvia, y VILLALON, Adriana, Las Victimas en la Escuela Vasca: iniciativas politicas para una
educacion sentimental, en GATTI, Gabriel (Ed.), Un mundo de victimas, Atropos, Barcelona, 2017, p. 309, 315y 321.
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2.2 ¢Qué ha pasado con el Sistema Estatal de Atencién a Victimas?

La Ley de Victimas mandata, como se ha mencionado, el establecimiento del Sistema Estatal
de Atencién a Victimas (en adelante, Sistema Estatal o SEAV). No existe un plazo estipulado por
la Ley para su instalacién, pero si establece que el Sistema Estatal debe reunirse por lo menos
una vez cada seis meses.

Desde la entrada en vigor de la Ley en abril del 2017, y hasta la fecha de realizacion del presente
Informe Teméatico han transcurrido dos afos sin que se haya llevado a cabo su instalaciéon. Lo
anterior es muy preocupante, porque el Sistema Estatal es la instancia superior de coordinacion
y formulacién de politicas publicas. Este sistema tiene por objeto:

Proponer, establecer y supervisar las directrices, servicios, planes, programas, proyectos,
acciones institucionales e interinstitucionales, y demés politicas publicas que se implementen
para la proteccion, ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacion
integral a las victimas en el dmbito local y municipal.

Se encuentra integrado por:

PODER EJECUTIVO

a) Titular del Poder
Ejecutivo, preside

b) Titular de la COMISION ESTATAL DE
Secretaria de Gobierno DERECHOS HUMANOS

PODER LEGISLATIVO

a) Titular de la
Comisién Permantente
de Justicia y Puntos a) Titular
Constitucionales

COMISION ESTATAL
PODER JUDICIAL EJECUTIVA DE ATENCION
SISTEMA ESTATAL DE A VICTIMAS
ATENCION A VICTIMAS

a) Titular del Consejo
de laJudicatura

a) Titular

llustracién 1. Sistema Estatal de Atencién a Victimas

El Sistema Estatal se encuentra constituido por, préacticamente, todo el Poder Publico de
Veracruz, la Ley de Victimas estipula que, todas las instituciones y entidades publicas estatales
y municipales, organismos autbnomos, y demas organizaciones publicas o privadas,
encargadas de la proteccion, ayuda, asistencia, atencion, defensa de los derechos humanos,
acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacion integral de las victimas, hacen parte. Ademas,
lo integran el Poder Legislativo, el Poder Judicial, la Comisién Estatal de Derechos Humanos y
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la CEEAIV.12 Pero, quien tiene mayores atribuciones de conformidad con la Ley, es el Poder
Ejecutivo del Estado que implementa la mayorfa de la politica publica de atencién a victimas
mediante la estructura de la Administracion Publica Estatal.

El Poder Ejecutivo de la entidad, en su calidad de presidente del Sistema Estatal, tiene que
promover en todo tiempo la efectiva coordinacién y funcionamiento del Sistema. Puede ser
suplido por la persona titular de la Secretaria de Gobierno. Las y los integrantes del Sistema
deben asistir personalmente. El quérum para las reuniones del Sistema se conformara con la
mitad mas uno de sus integrantes y los acuerdos se tomaran por la mayoria de las y los
integrantes presentes con derecho a voto.!?

El articulo sexto transitorio de la Ley de Victimas establece el plazo de sesenta dias habiles
siguientes a la entrada en vigor de la ley para que el Ejecutivo Estatal expidiera el Reglamento.
Sin embargo ha transcurrido dicho plazo y alin no se cuenta con este instrumento, por lo que
tampoco hay definicion en este aspecto y muchos otros que se establecen via reglamentaria.'?

Podran participar en las sesiones del Sistema o de las comisiones, las instituciones u
organizaciones privadas o sociales, los colectivos o grupos de victimas, en caracter de invitados
con derecho a voz, pero sin voto. Seréa la persona titular de la Comisién Ejecutiva Estatal quien
justifique que debe ser invitado a participar en la sesiéon que corresponda. Se regulara, via
reglamentaria, el mecanismo de invitacion.'?®

La tardia instalaciéon y por ende, la falta del funcionamiento del Sistema Estatal, es un reflejo a
las fallas que se observan a nivel federal en el funcionamiento del Sistema Nacional de Atencion
a Victimas (en adelante, Sistema Nacional). Dicho Sistema tiene como una de sus atribuciones
principales el promover la coordinacion y colaboracion entre las instituciones, entidades
publicas federales, estatales, del Gobierno de la Ciudad de México y municipales, organismos
autbnomos encargados de la proteccion, ayuda, asistencia, atencion, defensa de los derechos
humanos, acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacion integral de las victimas.?’

Uno de los puntos mas relevantes tiene que ver con que el Sistema Nacional de Atencion a Victimas
que conforma la ley, como la estructura de coordinacion que se desarrolla para el cumplimiento de
los objetivos de la ley, para el disefio de la politica piblica en materia de atencién a victimas, no
existe. No tiene ninglin proceso de articulacion, no se ha reunido y eso es una grave deficiencia
porque entonces se dan grandisimas deficiencias como las que estamos viendo en las entidades
federativas. —/(dh)eas, Litigio Estratégico en Derechos Humanos A.C.

En el marco del “Conversatorio sobre derechos de las victimas: Una deuda impostergable” -
realizado los dfas 18 y 19 de agosto de 2018, en la Ciudad de México-, organizaciones civiles,
representantes de colectivos, victimas y personas expertas analizaron los avances y retos en el

123 Articulo 78, Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
124 Articulo 82, Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
B 1dem.

251dem.

27Articulo 81, fraccion |, Ley General de Victimas, D.O.F. 9 de enero de 2013.
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proceso de implementacion de la Ley General de Victimas, asi como el desemperfio de la
Comisiéon Ejecutiva de Atencién a Victimas, sus delegaciones y de las Comisiones Estatales, en
materia de ayuda inmediata, medidas de asistencia y reparacion integral del dafio.'?® Entre las
principales preocupaciones que se observaron en dicho conversatorio son las siguientes:

e El incumplimiento de las entidades federativas con las obligaciones
establecidas en la Ley General de Victimas, en particular debido a la falta de
voluntad politica de los Congresos y poderes ejecutivos locales, lo cual deja
en el desamparo a miles de victimas del fuero comun.*??

e Aunque el estado de Veracruz cuenta con una Comisiéon Estatal carece de
un Fondo Estatal (dichas circunstancias se analizan en el Capitulo lll de este
documento), lo cual impide el acceso de las victimas a las medidas de apoyo
previstas en las leyes. 130

Es importante que, una vez instalado y en funciones, ademas de ejecutar las acciones
necesarias para cumplir con sus atribuciones, el Sistema Estatal acuerde la pertinencia de que
todas las instituciones y entidades publicas estatales y municipales, organismos autdbnomos, y
demés organizaciones publicas o privadas, designen un é&rea o instancia dentro de su
estructura, con la capacidad o las atribuciones adecuadas, que le permitan a dicha instancia
convenir y ejecutar las acciones pertinentes para darle cumplimiento a los acuerdos del
Sistema. No es adecuado que dicha funciéon recaiga exclusivamente en una persona.

Cada entidad necesita crear, al menos, una jefatura de departamento que sea el enlace, contacto,
que mueva al interior de la institucion. Pero, como el Sistema no funciona, realmente no hay una
politica publica. Lo que nos lleva a concluir es que en México no hay realmente una politica piblica
de atencion a victimas. —/(dh)eas, Litigio Estratégico en Derechos Humanos A.C.

Cumplimiento de las obligaciones por parte las autoridades estatales

El articulo 79 de la Ley de Victimas establece como una obligacion para el Gobierno del Estado
y los Municipios, en el &mbito de sus respectivas competencias, asi como los sectores social y
privado, el coordinarse para establecer los mecanismos de organizacion, supervision,
evaluacion y control de los servicios en materia de proteccion, ayuda, asistencia y atencion,
acceso a la justicia, a la verdad y reparacion integral a victimas, previstos en la Ley.

Asi, con el objeto de conocer la situacion de atencién a victimas, especialmente las de
desparecidos, mediante cuestionarios se solicité informacion a las principales instancias de la
APE que brindan servicios o dan atencién en materia de proteccién, ayuda, asistencia y
atencidon, acceso a la justicia, a la verdad y reparacién integral a victimas, obteniendo la
siguiente informacion:

128 “Conclusiones y Recomendaciones del Conversatorio sobre derechos de las victimas: Una deuda impostergable”, IDHEAS,
Litigio Estratégico en Derechos Humanos A.C, 18 y 19 de agosto de 2018, Ciudad de México.

21dem.

130/dem.
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SECRETARIA
EDUCACION

Sus areas operativas contestan de diversas maneras, algunas de las respuestas son:

—"no contamos con mecanismo” (pregunta sobre coordinacion);

—"afortunadamente no hemos tenido este problema” (pregunta sobre el
numero de victimas atendidas);

—"por esta Institucién se desconoce” (pregunta sobre los servicios que se
brindan a victimas);

—"no se tiene contemplado impartir cursos al respecto” (pregunta sobre
capacitacién a las y los servidores publicos que atienden a victimas);

—" no se cuenta con presupuesto destinado a este rubro, en caso de existir,
deberfa aplicarse un monto suficiente” (pregunta sobre el presupuesto para
cumplir con la Ley de Victimas);

—"de caracter presupuestal, recursos humanos y capacitacién” (pregunta sobre
principales obstaculos para cumplir con la Ley de Victimas).

—"La Coordinacién Estatal de Preparatoria Abierta brinda educacién en el nivel
medio superior en la entidad veracruzana en la modalidad no escolarizada,
por ello, al no estar en contacto con los estudiantes, no es posible llevar
acciones que requieran congregarlos, pues esta modalidad educativa se
oferta precisamente para quienes tienen la necesidad o desean cursar el
bachillerato pero no tienen disponibilidad de tiempo para asistir al plantel”
(resaltado propio).

—"La Direccién Tecnoldgica es una oficina que depende de los lineamientos
marcados en la Subsecretaria de Educacidon Media Superior y Superior,
actualmente no se han implementado acciones de atencién a victimas ya que
no se ha recibido dicha capacitacién para dar seguimiento a lo establecido
en la Ley de Victimas”.

—"Para el subsistema de Telebachillerato no aplican las preguntas”.

SECRETARIA
SALUD

Sus areas operativas contestaron una de las ocho preguntas que se le formularon. La
respuesta general fue:

—"a la fecha las &reas operativas de la Secretarfa de Salud no cuentan con
mecanismos especializados para otorgar atencion a victimas de desaparicion
y desaparicion forzada”,

SISTEMA
ESTATAL
PARA EL
DESARROLLO
INTEGRAL DE
LA FAMILIA

Da una respuesta general en los siguientes términos:
—"para coadyuvar con diversas autoridades en cuanto a la buUsqueda vy

localizacion de personas, las acciones gue se han implementado es boletinar
la imagen y la media filiacion de personas no localizadas, ausentes o
desaparecidas, en atencion a las solicitudes que se reciben, trabajando a la
vez en colaboracion con los Sistema DIF Municipales del estado. Quienes de
acuerdo con cada caso vy tipo de solicitud boletinan a la persona que se
pretende localizar y a la vez realizan busquedas en bases de atencidon a
usuarios correspondientes, remitiendo los informes a la autoridad
solicitante”.

La institucién cuenta con dos convenios de colaboracidon y mecanismos de

participacion del sector privado a fin de brindar los servicios de emergencia para

garantizar la atencién inmediata a las victimas. El primero tiene que ver con atencién

de nifias, nifos y adolescentes a través de una casa hogar. El segundo convenio tiene

que ver con una asociaciéon civil que brinda servicios de internamiento psiquiatrico a

pacientes que requieran hospitalizacion permanente. Ambos convenios son de fecha

8 de abril de 2018.

Tabla 12 Respuestas sobre el cumplimiento de las obligaciones que mandata la Ley de Victimas.
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Se observd como factor comun el poco conocimiento de las obligaciones que mandata le Ley
de Victimas para las instancias de la APE, siendo el mayor obstaculo la falta de mecanismos o
programas para incorporar dichas obligaciones en sus tareas sustantivas.

El Gobierno en su conjunto, no ha reflexionado sobre la voluntad politica que se requiere para
garantizar acceso a la justicia y la atencion a victimas en Veracruz. -Colectivos de Familiares de
Personas Desaparecidas.

Pareciera que actualmente, la politica publica de este gobierno es negar la atencion a las victimas. -
Instituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia A.C. (refiriéndose al periodo 2016-2018).

En las entrevistas a los colectivos de familiares de personas desaparecidas, pudimos conocer
que a partir del cambio en 2016 de la titular de la Comision Ejecutiva Estatal, se hatenido acceso
a algunos programasy servicios.

Normalmente, es el colectivo quien esta pendiente e impulsa las gestiones, a través de la CEEAIV,
para acceder a programas que se brindan por parte de Secretaria de Educacién y Secretaria de
Desarrollo Social. -Colectivos de Familiares de Personas Desaparecidas.

Es sumamente complejo acceder a estos programas y hay que hacer una priorizacion entre las y los
integrantes del colectivo, ya que no hay posibilidad de acceso para todas y todos. -Colectivos de
Familiares de Personas Desaparecidas.

De los servicios, por parte de la CEEAIV, se encuentran la gestion de 4 becas para integrantes del
colectivo, aunque el colectivo tiene 24 familias no se obtuvo becas para todas las familias que lo
necesitan. -Colectivos de Familiares de Personas Desaparecidas.

La CEEAIV ha tratado de conseguir becas para algunas nifias y nifios de familias del colectivo, que
han quedado en orfandad. Las nifias y los nifios es el punto mas preocupante. Son nifias y nifios que
requieren apoyo econémico, atencion especializada y becas. No se les han otorgado becas a todas
las nifias y nifios pero si han otorgado. -Colectivos de Familiares de Personas Desaparecidas.

Se esta creando la institucion. Nunca, antes, se daban estos servicios. En un primer momento,
cuando iniciamos en el afio 2014 teniamos muchas negativas, autoridades de todos tipos, incluso
federales, que no conocian la Ley. Autoridades estatales que paraingresar aun programa nos decian
“~es que tenemos una lista y la victima se va a la cola. -No, espérame, es que tienes que tener un
programa especial para victimas". -Colectivos de Familiares de Personas Desaparecidas.

Afortunadamente, hemos avanzado, cuando antes recibiamos constantes negativas. Hemos
avanzado mucho en atenciones psicoldgicas con los DIF. En el rea de salud hoy ya les dan consulta,
en algunos hospitales les dan inclusive la medicina. No estamos al 100% pero hemos avanzado. -
Delegacion de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas en el Estado de Veracruz.
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Tenemos una estrecha vinculacién con la Secretaria de Salud que, a peticion de la CEEAIV,
inmediatamente atiende los casos que se le van vinculando. lgualmente, hemos sostenidos
reuniones con el ISSSTE en Veracruz, quien ya en varias ocasiones nos ha apoyado con gestiones
del rubro médico. -Colectivos de Familiares de Personas Desaparecidas.

Tenemos vinculacion con otras dependencias, no igual de fuerte como lo tenemos con Salud, pero
tenemos vinculacion por ejemplo con DIF, SIPINNA™!, SEDESOL, Fiscalia, que son las principales.
-Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas.

Asimismo, es importante sefialar que se perciben pequerios cambios en la politica publica
generados por algunas de las dependencias e instituciones de la APE. Por ejemplo:

SECRETARIA DE EDUCACION

BECAS PARA VICTIMAS DEL DELITO DEL PROGRAMA DE ESTIMULOS A ESTUDIANTES
PROGRAMA VERACRUZ COMIENZA CONTIGO

Es el apoyo econémico a estudiantes que sufrieron un dafio o perjuicio provocado
por una accién u omision, inscritos en cualquier tipo de institucién educativa con
la Autorizacion de Estudios y/o Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios, en
el grado de primaria, secundaria y bachillerato. Deben ser canalizados por la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.

De acuerdo con el Padrén Unico de Beneficiarios, al afio 2017, se encontraban inscritas 14,
196 personas beneficiarias del Programa de Estimulos a Estudiantes. De acuerdo con el
entonces Director Estatal del Sistema de Becas de la Secretaria de Educacion, para el afio 2017
se entregaron 800 becas para nifas, nifos y adolescentes victimas del delito.'*? Para el afio
2018 se tenfa planeado entregar 60 mil becas de estudio'® a la poblacién en general que
cumpliera con los requisitos, sin tener informacion sobre el nimero de becas destinadas para
victimas. Tal como se ha mencionado, no hay informacién publica y de las respuestas de la
Secretarfa de Educacion no se desprenden los criterios que determinan el nimero de becas
ofertadas para las victimas de manera semestral. De las entrevistas con algunas de las
autoridades involucradas se obtuvo lo siguiente:

Al principio que se operé este programa [becas para victimas del delito] -que la CEEIAV no estaba
funcionando al 100%-, nos dieron todas las becas. Para la segunda convocatoria, que ya se habia
nombrado a la Comisionada, nos dividieron, 50% de becas para la Delegacion de la CEAV y el 50%

131 Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado De Veracruz.

132ARIOLA, Verdnica, “Apoyan con becas a 800 nifios victimas de delito”, Crénica Veracruz, Noticias, 5 de noviembre de 2017.
Disponible en Internet: https://www.cronicaveracruz.com/apoyan-becas-800-ninos-victimas-delito/

133 "Entrega Veracruz Comienza Contigo becas a estudiantes de Martinez”, Redaccion Editorial, HoraCeroMX, Hora Regional, 7 de
marzo de 2018. Disponible en Internet: https://horacero.mx/2018/03/07 /entrega-veracruz-comienza-contigo-becas-a-
estudiantes-de-martinez/
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de becas para la Comision Ejecutiva Estatal. -Delegacion de la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas en el Estado de Veracruz.

Tenemos apoyo, a través de la Secretaria de Educacion con el tema de las becas especiales para
victimas. Dentro del universo de las becas que reparten hay un subprograma de apoyo de becas
para victimas, al cual se le otorgan un nimero determinado de becas. En el segundo semestre de
2017 entregamos 29 becas. Después de hablar con el director del programa, logramos que en el
primer semestre de este afio se autorizard un nimero de 70 becas, se buscé contemplar a la mayoria
de nifias, nifos y adolescentes, hijas e hijos de familias que integran los colectivos. En este segundo
semestre estamos solicitando que nos den 150 becas, que siguen siendo insuficientes; sin embargo,
estamos dando prioridad a las hijas e hijos de personas desaparecidas. Alin no nos dicen que niimero
de becas nos van a dar. Efectivamente, esta convocatoria se reparte con la CEAV. Pero desconozco
los criterios para determinar el nimero de becas que se dan a las victimas cada semestre. -Comision
Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas.

Se tienen que revisar los programas y servicios que operan en la entidad. Las carencias de las
personas en situaciones cotidianas son enormes en este estado; ahora ante un hecho
victimizante son dobles, triples. Las victimas van al municipio y piden becas, van para alla y
piden becas, van para aca y piden becas, es lo que tienen que hacer para garantizar el derecho
a la educacién. Y el numero de becas que se dan es muy reducido. -/nstituto Mexicano de
Derechos Humanos y Democracia A.C.

Sobre el catalogo de programas de desarrollo social, es importante realizar las siguientes
observaciones:

e Varios programas operaban con anterioridad a la administracion 2016-
2018.

e Varios programas operan con recursos de origen federal, mismos que estan
sujetos a la normatividad y lineamientos especificos del fondo que se trate.

De acuerdo con el Informe General del Resultado Ejecutivo de la Fiscalizacion Superior de la
Cuenta Publica 2017, realizado por el Organo de Fiscalizacidon Superior del Estado de Veracruz,
el Programa VCC no fue evaluado internamente.

El objetivo de las evaluaciones es, precisamente, revisar periddicamente el cumplimiento de los
programas, metas y acciones de la Politica Estatal de Desarrollo Social, para en su caso,
corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente.!3*

Por lo anterior, ante los cambios iniciados por la nueva administracién y los compromisos
asumidos por los gobiernos federal y estatal con las victimas, especialmente con las victimas

Bnforme General del Resultado de la Fiscalizacion Superior Entes Estatales de la Cuenta Publica 2017, Organo de Fiscalizacion
Superior del Estado de Veracruz, 2018. Disponible en Internet:
http://www.orf f 17/archivos/TO 0ll/Volumen%201/001%20Informe%20Ceneral %2
0del%20Resultad

)Superior%20Entes%20Estatales.pdf

o,
aclz


http://www.orfis.gob.mx/CuentasPublicas/informe2017/archivos/TOMO%20II/Volumen%201/001%20Informe%20General%20del%20Resultado%20de%20la%20Fiscalizaci%C3%B3n%20Superior%20Entes%20Estatales.pdf
http://www.orfis.gob.mx/CuentasPublicas/informe2017/archivos/TOMO%20II/Volumen%201/001%20Informe%20General%20del%20Resultado%20de%20la%20Fiscalizaci%C3%B3n%20Superior%20Entes%20Estatales.pdf
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de personas desaparecidas, esta Comision identifica como una oportunidad, la revisién y
el analisis de las reglas de operacion de los programas de Politica de Desarrollo Social, a
fin de que se integre como poblacion beneficiada a las victimas, estipulando criterios de
prioridad, de cobertura y facilitar la obtencién o entrega de los requisitos que deberéan
cumplir las victimas.

Finalmente, es pertinente realizar la revision y el anélisis de los programas, fondos y subsidios
federales'® que se operan y/o ejecutan por parte de las autoridades estatales y municipales de
Veracruz, con los objetivos de:

e |dentificar aquellos que puedan incidir o coadyuvar en garantizar los
derechos de las victimas, y

e [Entablar un didlogo con la Unidad Administrativa responsable a nivel
federal, a fin de analizar la pertinencia y posibilidades de ampliar la
cobertura del programa, fondo o subsidio para garantizar los derechos de
las victimas.

Los criterios para identificar los programas, fondos y subsidios federales que incidan o
coadyuven a garantizar los derechos de las victimas deberan ser, por lo menos, aquellos que
beneficien directamente a las victimas y aquellos que fortalezcan las capacidades de las
instancias, estatales o municipales, que garantizan los derechos a las victimas.

Siendo prioritaria la identificacion de los programas, fondos y subsidios federales que incidan
0 coadyuven en garantizar los servicios de salud, educacidén, empleo, desarrollo social,
desarrollo econdmico, seguridad, acceso a la justicia y reparacion integral del dafio.

Asi como, los destinados a beneficiar o atender personas y poblaciones en situaciones de
mayor vulnerabilidad, tales como nifas, nifios, adolescentes, personas jovenes, mujeres,
personas adultas mayores, personas con discapacidad, personas migrantes, miembros de
pueblos indigenas o afromexicanos, personas defensoras de derechos humanos, periodistas y
personas en situacion de desplazamiento interno.

Cumplimiento de las obligaciones por parte las autoridades municipales

De acuerdo con la Ley de Victimas, articulo 79, los Municipios se encuentran obligados
coordinarse para establecer los mecanismos de organizacion, supervision, evaluacion y control
de los servicios en materia de proteccion, ayuda, asistencia y atencion, acceso a la justicia, a la
verdad y reparacion integral a victimas, previstos en la Ley.

BVéase. Catalogo de Programas, Fondos y Subsidios Federales para Entidades Federativas, 2018, Secretaria de Gobernacion,
Instituto  Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, 1% ed., 2015. Disponible en Internet:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/310655/Catalogo_Programas_Fondos_Subsidios 2018.pdf
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Ademas, el articulo 118, de la ley en comento establece para los Municipios las atribuciones y
obligaciones siguientes:

e Instrumentar y articular, en concordancia con la politica estatal, la
adecuada atenciéon y proteccion a las victimas;

e (Coadyuvar con el Gobierno Estatal, en la adopcion y consolidacion del
Sistema Estatal;

e Promover, en coordinacién con los municipios, cursos de capacitacion
a las personas que atienden a victimas;

e f[jecutar las acciones necesarias para el cumplimiento del Programa
Estatal;

e Apoyar la creacion de programas de reeducacion integral para los
imputados;

e Apoyar la creacion de refugios seguros para las victimas;
e Participar y coadyuvar en la proteccion y atencion a las victimas;

e C(Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertacion en la
materia; y

e [asdemés aplicables a la materia, que les conceda la Ley de Victimas, y
otros ordenamientos legales aplicables.

En esta temética, para la integracion del presente informe, se solicitd informacion a los 58
municipios que fueron incluidos en la declaratoria de alerta de género, sin embargo, solo el
Ayuntamiento de Xalapa envié informacion respecto al cumplimiento de las obligaciones que
les mandata la Ley de Victimas.

En ese sentido, se pudo documentar que a nivel municipal son escasas las acciones que se han
implementado para atender a las victimas y no atienden a una politica publica sino a la
sensibilidad o disposicion de las autoridades municipales o a la presidn que generan los
colectivos para que sus integrantes sean atendidos.

Si nos han apoyado. EI Ayuntamiento si nos han facilitado maquinaria cuando hacemos bisquedas.
Hemos tenido ciertos apoyos y respuesta favorable por parte del Municipio mediante la solicitud
directa del colectivo en la que no ha tenido nada que ver la Comision Ejecutiva Estatal. -Colectivos
de Familiares de Personas Desaparecidas.

En general, no hay una apertura del gobierno municipal para atender a las victimas. Pero si como
colectivos solicitamos el apoyo, si hemos tenido el apoyo del Ayuntamiento. Por ejemplo, a veces
tenemos que trasladarnos a la Ciudad de Xalapa, hacemos un escrito y nos brindan el apoyo. -
Colectivos de Familiares de Personas Desaparecidas.

El Municipio no es muy accesible. Hasta ahorita el Presidente Municipal no nos ha recibido y
nosotros no hemos ido, solo fuimos una vez y nos dijeron que teniamos que meter un oficio, como
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se nos presentaron otros compromisos ya no hemos ido. El Municipio, yo siento que necesita, un
taller o una platica o algo asi, para que les expliquen todo esto. Cuando nosotros identificamos a
una persona que requiere de la ayuda municipal, le hablamos a la Comisionada Ejecutiva Estatal
para que intervenga y, a veces, a la propia comisionada ha manifestado que las autoridades no
entienden la ley. Fuimos y platicamos con las autoridades municipales, les platicamos qué hacemos,
que buscamos en fosas y ellos estaban sorprendidos porque no sabian que existiera eso. O sea
desconocen totalmente o no sé si se hacen. Si nos han apoyado pero nos hacen esperar, yo creo que
se necesita de personas mas capacitadas. -Colectivos de Familiares de Personas Desaparecidas.

Yo tengo seis afios buscando a mi hijo, las autoridades han visto cuando hemos hecho nosotros las
marchas, nuestra manifestacion y las autoridades municipales nunca se han acercado. Aqui en el
municipio nada mas existe nuestro colectivo y nunca se han acercado. La autoridad municipal jamas
se ha preocupado. -Colectivos de Familiares de Personas Desaparecidas.

Hay un rechazo total por parte de las autoridades locales. Y el Municipio ha sido un constante
represor con el colectivo. Particularmente, con nuestra representante, las autoridades municipales
han sido amenazantes y han realizado actos intimidatorios. -Colectivos de Familiares de Personas
Desaparecidas.

Hablando para el Municipio, no existimos. No existimos, asi le digo todo. Hablando de todas las
autoridades, hay un Instituto de la Mujer, hay un DIF, hay un Palacio Municipal, no existimos. -
Colectivos de Familiares de Personas Desaparecidas.

Los actuales disefios institucionales del municipio y las formas de ejercer los gobiernos, tienen
serias dificultades para responder a las necesidades bésicas internas y a las demandas sociales
de su competencia, principalmente en la prestacion de servicios publicos (destacando los
problemas en materia de seguridad publica), atencidén a la ciudadanfa y la obtencién de
recursos propios. Es decir, en los municipios existen serias dificultades para gobernar por
politicas publicas.’®® Esta realidad ha abonado a crear un generalizado fenémeno de
desconfianza ciudadana hacia los gobiernos municipales por su escasa capacidad para
mantener, en principio la seguridad publica, en orden sus finanzas y responder eficazmente a
las crecientes necesidades comunitarias.'®’

En Veracruz, la relaciéon de las autoridades municipales con los colectivos de victimas no ha
sido sencilla. Esto atiende a varios factores: criminalizacién de las personas desaparecidas y sus
familiares; negacion del problema de seguridad, particularmente de las desapariciones;
corrupcion; poco conocimiento de las obligaciones normativas; nula capacitacion en atencion
a victimas, entre otras.

Ademas, pudo observarse que, en los casos en que se logra una coordinacion con las
autoridades municipales para la atencion de victimas, la atencion es deficiente, y en ocasiones
revictimizante y sin un seguimiento adecuado.

13Cfr, AGUILAR \/I,LLANUE\/A, LF, El estudio de las Politicas Publicas, Editorial Miguel Angel Porrta, México, DF, 2007, pp. 24.
137 ROBLES HERNANDEZ, Guadalupe, Politi Obli o ici i i icipi
Universidad Autonoma Indigena de México, Ra Ximhai vol. 9, nim. 2, mayo-agosto, 2013, pp. 99-112
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A las autoridades municipales hay que estarlas presionando y, luego, ni presionando actdan. En
Orizaba ha sido muy dificil, la administracion anterior era de una insensibilidad terrible hacia las
familias de personas desaparecidas, por ejemplo las familias querian pegar alguna lona en un sitio
visible y les cobraban, decian que era publicidad. También hay que solicitar permiso para repartir
volantes sobre personas desaparecidas y pagar cierta cuota. O les negaban el permiso o les
cobraban. Hablando de la administracién actual, ha sido complicado, es como un estira y afloje. -
Centro de Derechos Humanos Toaltepeyolo.

Para los Ayuntamientos, salvo estas ayudas que cotidianamente dan, apoyo para los gastos
funerarios, no hay idea ni una apropiacion de la Ley. Si tiene apertura el gobierno electo,
cuando entre en funciones, tendra comunicacién con los municipios de tal suerte que puedan
modificar sus bandos de gobierno pero eso no existe. -Instituto Mexicano de Derechos
Humanos y Democracia A.C.

De acuerdo con el Programa de Atencion Integral a Victimas (en adelante, PAIV) 2014-2018,
los gobiernos locales son de primordial importancia en el alcance de sus objetivos, ya que en
muchos casos son quienes tienen la proximidad con las victimas, asf como el conocimiento del
territorio y las probleméticas locales. Por ello, sus acciones, alineadas a los objetivos, estrategias
y lineas de accion del PAIV, son de vital importancia para la atencion y protecciéon de las victimas
al igual que para evitar la victimizacion secundaria. En este sentido, los municipios vy
delegaciones tienen un papel central .13

Si bien, se observa que en los Ultimos afos, a nivel estatal no se ha avanzado en la implementacion
de la politica publica para garantizar los derechos de las victimas, esto no justifica, pero incide
enormemente en lo que pasa a nivel municipal. Sin embargo, el cumplimiento de las obligaciones
que se establecen en la Ley General de Victimas y la Ley Estatal de Victimas, no dependen del todo
de los avances que se tengan a nivel federal o a nivel estatal. Las autoridades municipales tienen la
obligaciény la oportunidad, de avanzar en el cumplimiento del marco normativo € implementar la
politica publica que proteja los derechos de las victimas de manera paralela con los otros érdenes
de gobierno conforme a sus competencias.

Tratandose de la atencion y los servicios que se deben de brindar a victimas, particularmente
a victimas de desaparicién y desaparicion forzada, las autoridades municipales tienen que
incluir en sus planes de desarrollo de manera prioritaria objetivos, estrategias y acciones que
les permitan la implementacion de politicas publicas necesarias y adecuadas.

Es deseable que las autoridades municipales se avoquen a la identificacion de aquellos programas
que puedan ampliar y mejorar el catdlogo de servicios para la atencién a victimas, aprovechando
la coyuntura de cambios y transformaciones en la que el actual gobierno se encuentra.

138

Programa de Atencion Integral a Victimas 2014 - 2018, Op. cit, pp. 32.
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Muchas de las victimas podrian ser atendidas y beneficiadas, prioritariamente, con estos
programas si se hacen las adecuaciones pertinentes, ya que varias personas, ademas de ser
victimas, se encuentran en condiciones de pobreza.!*

Los gobiernos municipales no deben esperar y escatimar esfuerzos en acatar estas leyes, pues
estan facultados para ello y, de hacerlo, no violarian los controles constitucionales de
competencias entre distintos 6rganos y niveles de gobierno, o sea, no deben esperar que el
gobierno estatal dé el primer paso.!*°

Parte de las atribuciones del SEAV es generar la coordinacion con las autoridades federales
encargadas de la proteccion, ayuda, asistencia, atencion, defensa de los derechos humanos,
acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacion integral de las victimas.

Asimismo, el estado debe de promover, en coordinacién con el gobierno federal, programasy
proyectos de atencién, educacién, capacitacion, investigacion y cultura de los derechos
humanos de las victimas de acuerdo con el Programa Nacional.**!

En un primer momento, cuando iniciamos en el 2014, nos encontrabamos con muchisimas negativas
inclusive de autoridades federales que no conocian la Ley General de Victimas. Afortunadamente,
hemos ido avanzando mucho, no estamos al cien por ciento, pero hemos avanzado. -Delegacion de
la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas en el Estado de Veracruz.

De los datos obtenidos a través de solicitudes de informaciéon, no se desprenden criterios de
coordinacion de las autoridades estatales con las autoridades federales para el tema de
atencion a victimas. Asimismo, de las entrevistas con los colectivos no se identifican acciones
de coordinacién entre las autoridades federales y estatales; excepto algunas medidas de
proteccién que se estan ejecutando por autoridades federales en Veracruz y de las cuales
tampoco se observa acciones de coordinacion.

De acuerdo con el Informe de Gobierno 2016-2017 del estado, la Comisiéon realizé 1,607
acciones de coordinacion y vinculos institucionales con autoridades federales y estatales. En el
ambito Federal, con la Procuraduria General de la Republica (PCR), la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos (CNDH), la Secretarfa de Relaciones Exteriores (SRE), la Secretaria de
Gobernacion (SECOB), la Secretarfa de Marina (SEMAR), la Delegacion Regional del Instituto

12 Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en los seis indicadores de
privacion social: rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda,
servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que
requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias. Medicién de la Pobreza, Glosario, CONEVAL. Disponible
en Internet: https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Glosario.aspx

MOLORUSSO, Fabrizio, Desaparicién de personas, nueva ley y retos para los municipios, 15 Propuestas para Leén. Elecciones 2018,
Universidad Iberoamericana Ledn, 1* edicion, Ledn, GCuanajuato, 2018, pp. 32 - 38. Disponible en Internet:
http://amoxcalli.leon.uia.mx/descargas/PROPUESTASiIbero2018.pdf#page=32

MArticulo 117, fraccion lll, Ley de Victimas, Op. cit.


http://amoxcalli.leon.uia.mx/descargas/PROPUESTASibero2018.pdf#page=32
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de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE). Sin embargo, no
hay datos que permitan conocer su naturaleza y alcance.

I
J—
Autoridades
Municipales
SEAV  —
Autoridades
Estatales
— SNA
Autoridades
Federales
—
e

llustracion 12 Sistemas de coordinacién entre los tres 6rdenes de gobierno

No obstante la existencia de mecanismos de coordinacion entre la CEEAIV y la CEAV, existen
obstaculos que no han permitido el adecuado funcionamiento del SEA:

e Problemas de implementacion: las instancias estatales y municipales no
logran ejecutar adecuadamente los programas, ya sea porque las
estructuras institucionales no han sido adaptadas o porque no existe la
buena comunicacion entre las instancias intermedias.

e problemas de conocimiento: hay una falta de informacion acerca de los
contextos y las dindmicas sobre los cuales se pretende influir; o

e problemas de complejidad. a raiz de la creciente diferenciacion vy
complejidad de la realidad social, el instrumental politico disponible resulta
insuficiente.14?

Es importante destacar que existen otros mecanismos de coordinacidon que han buscado incidir
en la instauracion de una politica publica en materia de derechos de las victimas. La
Conferencia Nacional de Gobernadores (en adelante Conferencia Nacional o CONAGOQO), a
través de su Comisién de Derechos Humanos'*, ha trabajado en temas relacionados con:

142 LECHNER, Norbert, Tres formas de coordinacion social, Revista de la CEPAL, nimero 61, Santiago de Chile, abril 1997, pp. 8.

1% XLII Reunién Ordinaria de la Conferencia Nacional de Gobernadores, Ciudad de México, Ciudad de México, 06/12/2011,
Acuerdo Vigésimo Tercero.
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1. Creacién de un grupo de trabajo que aborde los siguientes temas: Victimas de
Delitos; Trata de Personas; Personas Desaparecidas; Mecanismos de protecciéon a
defensores de derechos humanos y periodistas. Una agenda de trabajo con el
Sistema Nacional de Atencién a Victimas; con la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y
Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacion; con representantes de la
Comision Intersecretarial para Prevenir y Erradicar los Delitos en materia de Trata de
Personasy para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos de la SEGOB;
y con las familias o grupos que buscan a las personas desaparecidas.'**

2. La realizacion de acciones para la defensa de los derechos humanos, por parte de
titulares de los ejecutivos de las entidades federativas, tales como:

e Impulsar la armonizacion normativa de la Ley General de Victimas en sus
entidades federativas, donde se contemple la creacion de una Comision
Ejecutiva Estatal; el Registro Estatal de Victimas; la Asesoria Juridica Estatal;
y el Fondo Estatal de Ayuda, Asistenciay Reparacién Integral, asi como llevar
a cabo las gestiones necesarias para cumplir con las obligaciones
establecidas en dicha Ley, tales como: 1) Crear o designar el area de
atencion a victimas en cada una de las dependencias que, por su naturaleza,
proveen servicios de reparacion. 2) Fortalecer e impulsar la creaciéon de las
instituciones publicas y privadas que prestan atencion integral a las victimas.
3) Promover, en coordinacién con el Gobierno de la Republica, programas
y proyectos de atencion, educacion, capacitacion, investigacion y cultura de
los derechos humanos de las victimas. 4) Impulsar la creaciéon de refugios
para las victimas. 5) Proporcionar a las instancias encargadas de realizar
estadisticas, la informacién necesaria para su elaboracion.

e Continuar apoyando a través las instituciones encargadas de la Seguridad
Publica, las "acciones de busqueda de personas no localizadas” tales como:
el disefic de un protocolo ministerial para la busqueda; la red nacional para
la bUsqueda de personas cuyo paradero se desconoce; la Base de Datos
AM/PM (ante mortem-post mortem) para recopilar informaciéon sensible y
atil para la busqueda en vida e informacién forense para la identificacion de
personas fallecidas a través del uso del Protocolo de Tratamiento e
Identificacion Forense en todos los servicios forenses del pals, y; el
fortalecimiento de las capacidades ministeriales, forenses y periciales, asf
como "esquemas de atencidn especializada a las victimas”.

Asimismo, de conformidad con el articulo 21 y el numeral segundo transitorio del Decreto
de Reformas a la Ley General de Victimas, los Titulares del Poder Ejecutivo de las
entidades federativas se comprometen a impulsar iniciativas de ley relacionadas con la
declaraciéon de ausencia por desaparicién, ademas de promover las reformas necesarias
a los Codigos Penales a fin de adecuar el tipo penal de desaparicion forzada, conforme
a estandares internacionales.'®

X LVI Reunién Ordinaria de la Conferencia Nacional de Gobernadores, Puebla, Puebla, 26/02/2014, Acuerdo Décimo Octavo.

X LVII Reunién Ordinaria de la Conferencia Nacional de Gobernadores, Aguascalientes, Aguascalientes, 10/10/2014, Acuerdo
Vigésimo Primero.
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3. Exhorto a los gobiernos federal, estatales, municipales y de las demarcaciones
territoriales, para que en el ambito de sus respectivas competencias, se comprometan
a participar en el marco del "Sistema Nacional de Atencién a Victimas”, en la creacion
del "Esquema de Homologacion de Atencion a Victimas del Delito”, asi como a
implementar las politicas publicas, medidas, programas y acciones de gobierno
necesarias que permitan consolidar la infraestructura y contar con servicios eficientes
para dar respuesta oportuna a los intereses y derechos de las victimas del delito.

4. Firma del Convenio Marco de Coordinacion y Colaboracion en Materia de Atencion
a Personas en Situacion de Victima, Intercambio de Informacion, Disefio y Ejecucion
de Politicas Pablicas, y Capacitacion, con la Comisién Ejecutiva de Atencion a
Victimas (CEAV) del Sistema Nacional de Atencion a Victimas.

Dicho instrumento tiene como objetivo establecer las bases, mecanismos y acciones
de coordinacion y colaboracion entre la CEAV vy las entidades federativas para que,
dentro del &mbito de sus respectivas competencias y de conformidad con la
legislacion federal y estatal aplicable, realicen actividades conjuntas para promover la
atencion, asistencia y proteccion a personas en situacion de victima de delitos o de
violacion a derechos humanos cometidos por servidores publicos; intercambio de
informacion reciproca; disefio y ejecucion de politicas publicas, y capacitacion en
materia de la Ley General de Victimas.'’

El Programa Estatal de Atencién Integral a Victimas

La Ley de Victimas establece como una atribucion del Sistema Estatal, articulo 81, fraccion |, el
formular propuestas para la elaboracion del Programa Estatal de Atencion Integral a Victimas
(en adelante, Programa Estatal de Atencién o PEAIV). Asimismo, el articulo 94, fraccion lll, de
la Ley en comento, establece como una atribucion de la Comision Ejecutiva Estatal el elaborar
anualmente el proyecto de Programa de Atencion Integral a Victimas con el objeto de crear,
reorientar, dirigir, planear, coordinar, ejecutar y supervisar las politicas publicas en materia de
atencion a victimas, y proponerlo para su aprobaciéon al Sistema.

Como ya se observé, no hay reglamento. Tampoco hay un programa. El estado de Veracruz, a
través del Poder Ejecutivo, de conformidad con el articulo 117, fraccion I, de la Ley de Victimas,
tiene que ejercer sus facultades reglamentarias para la aplicacion de la Ley.

También, como ya se menciond, el articulo sexto transitorio establecia un plazo, que ya
feneci, de sesenta dias habiles siguientes a la entrada en vigor de la Ley de Victimas para
expedir su reglamento.

% Ibidem., Acuerdo Vigésimos Segundo.
4L Reunién Ordinaria de la Conferencia Nacional de Gobernadores, Toluca, México, 29/02/2016, Acuerdo Décimo Noveno.
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¢Cudles son las consecuencias de no tener un Programa Estatal de Atencién Integral a Victimas?

Que en Veracruz no existe un instrumento programatico que establezca los objetivos, las
estrategias y las lineas de accién que rijan a las instituciones y entidades publicas estatales y/o
municipales, organismos autbnomos, y demés organizaciones publicas o privadas, encargadas
de la proteccion, ayuda, asistencia, atencion, defensa de los derechos humanos, acceso a la
Justicia, a la verdad y a la reparacion integral de las victimas.

Si bien, la propia Ley de Victimas no estable un plazo especifico para elaborar y publicar el
Programa Estatal de Atencién, se observa que en el articulo décimo transitorio de la Ley de
Victimas, el Poder Legislativo estipulo un plazo de ciento cincuenta dias, contado a partir de la
entrada en vigor de la ley, para que las secretarias, dependencias, organismos del sector salud,
educaciéon y las demas obligadas; asi como aquellos municipios que cuenten con la
infraestructura y la capacidad de prestacion de servicios, en el marco de sus competencias y
fundamentos legales de actuacion, adecuaran su normatividad conforme al Programa vy el
Modelo de atencidon a victimas previstos en la Ley y el Reglamento.

Es decir, el Programa tendria que haberse elaborado y publicado antes de cumplirse el plazo
de 150 dias.

La CEAV, la Comision Ejecutiva Estatal, al igual que las demas comisiones estatales de atencién
a victimas, son autoridades responsables en el cumplimiento de los 5 objetivos especificos, 23
estrategias y 94 lineas de accion del Programa Nacional de Atencion Integral a Victimas. De
acuerdo con el programa, la implementacion se harfa a través de un Manual de Operacion en
el que se establecen las autoridades encargadas de realizar las lineas de accién especificas de
acuerdo al ambito de su competencia.'*® Sin embargo, no hay informacién publica disponible
sobre el manual de operaciéon, ni tampoco sobre los informes anuales que se deben de rendir
ante el Sistema Nacional de Atencién a Victimas (en adelante, Sistemna Nacional, SNAV) sobre
los avances del Programa.

Si bien, no es objeto de estudio de este Informe Tematico el analisis del funcionamiento del
Sistema Nacional ni del cumplimiento del PAIV, hay una estrecha relacién y un impacto directo,
ya que de acuerdo con el art. 118 de la Ley General de Victimas, las entidades federativas les
corresponde algunos tipos de obligaciones.

Ademas, de conformidad con el PAIV, la implementacion del programa requiere del trabajo
conjunto de los tres ambitos de Gobierno, los tres poderes, los organismos autbnomoaos, los
diferentes sectores de la sociedad civil, asi como la participacién de la iniciativa privada.

En ese sentido, aunque el PAIV se encuentra vigente desde hace tres anos -y siendo el afio
2018, el ultimo contemplado en el periodo de vigencia para cumplir con los objetivos

“Ibidem., pp. 62.
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especificos, estrategias y lineas de accion de politica publica- no se cuenta con informacion
puntual de los avances que se han logrado en el cumplimiento de este programa a nivel
nacional, estatal o municipal.

Es precisamente el Sistema Nacional quien conoce sobre de los avances en el cumplimiento del
PAIV, a través del informe que rinde la CEAV anualmente, no hay informacion publica sobre los
informes correspondientes. Asimismo, la Comision Ejecutiva, tiene la obligacion de presentar de
manera anual, el proyecto de Programa de Atencion Integral a Victimas con el objeto de crear,
reorientar, dirigir, planear, coordinar, ejecutary supervisar las politicas publicas en la materia. Salvo
el programa del afio 2015, que se encuentra integrado en el PAIV, no hay informacion publica sobre
los programas de los afios: 2016, 2017y 2018.

A nivel nacional la institucionalizacion y transversalizacion de la politica publica para garantizar los
derechos de las victimas ha sido lenta y los avances no son visibles y no corresponden a las
expectativas que se tienen sobre el cumplimiento de la Ley. Esto claramente incide en el proceso
en que las entidades federativas avancen en el cumplimiento de la Ley General de Victimas y de sus
Propios marcos normativos.

Se observa también, que mas alla de lo que establecen las leyes, no se han logrado materializar en
acciones concretas los mecanismos y procesos que se requieren para garantizar la coordinacion
minima entre las distintas autoridades para brindar atencién a las victimas en servicios basicos
como salud, educacion, vivienda, alimentacion y desarrollo social. Servicios que responden a
politicas publicas institucionalizadas en México desde hace muchos afios y que se encuentran
operando en los tres niveles de gobierno: federal, estatal y municipal.

Al igual que Veracruz, muchas entidades federativas se encuentren en una situacion similar.
Respecto a los sistemas de atencién a victimas, el no contar con un instrumento programatico para
coordinar las acciones de politica publica, complejiza la manera en que las autoridades deben de
garantizar los derechos de las victimas, pero no justifica que no cumplan con sus obligaciones.
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“Hoy es un dia puntuado por una paradoja: la tristeza y la alegria. La tristeza,
porque esta Ley General de Victimas que por fin ha sido publicada y hoy se nos
entrega, no debio haber sido.

Es la consecuencia de la no aplicacion de las leyes que estdn hechas para la
proteccion y la justicia de los ciudadanos, es la consecuencia de la impunidad,
de la corrupcion, del desprecio, de la erosion del esqueleto moral y politico del

Estado mexicano, y de una guerra que nunca debid haber sucedido.

La alegria, porque frente al dolor y el sufrimiento de esas graves omisiones, esta
Ley abre una esperanza: la esperanza de la justicia y de la paz, la esperanza de
la palabra cumplida, la esperanza de un Estado que rompa la espantosa brecha
entre ciudadanos y autoridades que tanto dario ha hecho al pais y a la
democracia, la esperanza de la vida contra la muerte, de la unidad del amor
contra el odio, la esperanza de una nacién que se rehace de sus miserias.”

Javier Sicilia
Movimiento por la Paz con Justicia y Dignidad

“No existe informacion dirigida a la ciudadania acerca de qué es CEEAIV y
cudles son los servicios que se brindan a las victimas. La mayoria de las victimas
se enteraron de la existencia de la CEEAIV mucho tiempo después del hecho
victimizante”.

“El cambio de la persona titular de la Comision ha generado un poco mds de
atencion. La atencion juridica ha mejorado. Tienen un caso en particular en que
si requerian el apoyo y el acomparniamiento juridico. Aunque si se requieren mds

abogados y mads de todo. Veracruz si estd muy afectado”.

“Con la anterior representante de la Comision no brindé apoyo, el pretexto es
que no hay recursos. L.a nueva titular ha tenido buena atencion, dice que quiere
apoyar pero no hay dinero”.

“La Atencion y la Asistencia es nula. No hay atencién adecuada ni los recursos
suficientes para que la CEEAIV realice sus funciones”.

“El cambio de la persona titular de la Comision ha generado un poco mas
de atencion. La atencion juridica ha mejorado. Tienen un caso en
particular en que si requerian el apoyo y el acompariamiento juridico.
Aunque si se requieren mas abogados y mas de todo. Veracruz si esta
muy afectado”.
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. LA COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION INTEGRAL A
VICTIMAS

3.1 Comisiones a favor de las victimas, una meta que cumplir.

A partir del afno 2012, en Veracruz se cuenta con un ente de la APE que tenfa por objeto atender
a victimas u ofendidos del delito: la Comision Estatal de Atencion Integral a Victimas del Delito.
De acuerdo con el Decreto que crea a esta Comision Estatal, entre las consideraciones se
observan las siguientes:

[...] respecto a la proteccion a laviday el bienestar de las personas victimas del delito, se
hacfa impostergable fortalecer nuestro marco legal con mecanismos institucionales que
contribuyan a revertir la afectacion del tejido social vulnerado por la violencia, con
respuestas efectivas de atencion integral a las victimas; y que, por tanto, resulta
imperativo para la Administracion Publica a mi cargo recurrir a los instrumentos de
gobierno a su alcance, con el fin de crear un organismo de naturaleza descentralizada
que tenga por objeto otorgar atencion oportuna e integral a las victimas u ofendidos del
delito.1

Entre las facultades que se le daban a la persona titular de la Direccién General de esta
Comision, resaltan las siguientes:

Coordinar y establecer las acciones y medidas
necesarias para promover, respetar, proteger,
garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los
derechos de las victimas, asi como implementar
los mecanismos para que las autoridades
competentes cumplan con sus obligaciones de
prevenir, investigar sancionar vy lograr la
reparaciéon integral que determinen las
disposiciones aplicables.

Disefiar, instrumentar y, en su caso, fortalecer
los mecanismos estatales de apoyo a las victimas
u ofendidos de delitos, con el propésito de que
la atencidén sea oportuna, adecuada e integral.

Asegurar el acceso a los  servicios
multidisciplinarios y especializados que el
estado proporcione a las victimas u ofendidos
de delitos, para lograr el pleno ejercicio de sus
derechos y su reincorporacién a la vida
cotidiana.

Atendery asesorar a las victimas u ofendidos
de delitos a efecto de orientarlos y prestarles,
por sf 0 en coordinacidn con las instituciones
especializadas, los servicios
multidisciplinarios vy especializados que
requiecran para su atencién oportuna,
adecuada e integral.

Proporcionar, por s misma o en
coordinaciéon con las  instituciones
especializadas competentes, los siguientes
servicios de atencion a victimas u ofendidos
de delitos: a) Asistencia médica; b) Asistencia
psicoldgica; ¢) Orientacién y asesoria
juridica; y d) Gestoria de trabajo social.

Planear, programar, coordinar vy dar
seguimiento a los servicios de atencién a
victimas u ofendidos de delitos, por si misma
o en coordinacién con las instituciones
especializadas, autoridades administrativas e
instancias jurisdiccionales competentes.

Tabla 13. Atribuciones de la Direcciéon General de la Comision Estatal de Atencién Integral a Victimas del Delito

1% Decreto que crea la Comision Estatal para la Atencion Integral a Victimas del Delito, Gaceta Oficial, viernes 29 de junio de 2012.



70

En el afo 2013 se le dot6d de presupuesto especifico a esta Comision para el ejercicio de sus
atribuciones.

Presupuesto de la Comision Estatal
2013
$6,200,000.00

Tabla 14 Atribuciones de la Comisién Ejecutiva para la Atencién Integral a Victimas del Delito

Dicha Comisidon estuvo en funciones hasta el 28 de noviembre de 2014, que entra en vigor
la Ley Numero 308 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y crea la
Comision Ejecutiva para la Atencion Integral a Victimas del Delito.

Esta Ley, mandataba a las dependencias y entidades de la administracion publica estatal y
municipal, asi como los organismos y las instituciones publicas responsables de brindar la
atencion, asistencia y proteccién a las victimas, prestar servicios a través de sus programas
y mecanismos. Asimismo, establecia un Sistema Estatal de Atencién a Victimas como la
instancia superior de coordinacion y formulacion de politicas publicas en el estado de
Veracruz con el objeto proponer, establecer y supervisar las directrices, servicios, planes,
programas, proyectos, estrategias institucionales e interinstitucionales, y demas acciones
que se implementen para la proteccion, ayuda, asistencia, atencidn, acceso a la justicia, a
la verdad y a la reparacién integral a las victimas en los ambitos local y municipal.
Finalmente, se constituia un Fondo™? a fin de brindar los recursos necesarios para la ayuda,
asistencia y reparacion integral de las victimas.!>!

Por lo que hace a la Comisiéon Ejecutiva para la Atencion Integral a Victimas del Delito, el
articulo 71 de la ley en comento, establecfa que se integraba por tres personas con calidad
de comisionadas. De acuerdo con, el articulo octavo transitorio la Comisién Estatal de
Atencion Integral a Victimas del Delito continuaria funcionando hasta en tanto se nombrara
a las y los Comisionados de la Comision Ejecutiva de Atencidon Integral a Victimas del Delito
del Estado. Dicha Comisiéon Ejecutiva entré en funciones, afio y medio después de
publicada la ley, el 27 de mayo 2016. La Comision Ejecutiva operd del 27 de mayo de 2016,
hasta el 4 de mayo de 201712, entrando en vigor la Ley de Victimas vigente.

El presupuesto asignado, del 2014 al 2017, para la atencién de victimas, fue el siguiente:

150 E| articulo sexto transitorio obligaba al Ejecutivo del Estado a realizar la propuesta de asignacién presupuestal dentro del
presupuesto de egresos para cada ejercicio fiscal, Ley Numero 308 de Victimas, Op. cit.

Blbidem., articulos 23, 58 y 94.

12 En tanto no se designe al Comisionado Ejecutivo Estatal, el Consultor de Vinculacion Interinstitucional estard a cargo de la
Comisién Ejecutiva Estatal. Articulo Cuarto Transitorio, Ley Nimero 259 de Victimas, Op. cit.
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Comision Estatal de Atencién Integral a Victimas del Delito
2014 2015 2016 2017152
$7,100, 000.00 | $7,900, 000.00 | $7,300,000.00 | $7,300,000.00

Tabla 15 Presupuesto asignado 2014-2017

Con la nueva Ley de Victimas que entrd en vigor el 3 de abril de 2017 se mandata la creacion
de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, la titular de dicho ente, fue
nombrada el 15 de septiembre de este afio.

En este sentido, desde al menos hace cuatro anos, el marco normativo en materia de atenciéon
a victimas, mantiene una continuidad en una serie de obligaciones, empezando por el Instituto
encargado de garantizar los derechos de las victimas; asi como, obligaciones a diversas
dependencias y entidades de la administracién publica estatal y municipal, organismos e
instituciones publicas, para que garanticen una serie de derechos a favor de las victimas, de lo
cual alin no muestra avances sustanciales.

Asimismo, las obligaciones del marco normativo se mantienen respecto de contar con un
Sistema Estatal como instancia superior de coordinacion de la politica publica y la de crear un
Fondo a favor de diversos derechos de las victimas. Obligaciones que, a lo largo de estos afios,
simplemente, no se cumplieron.

3.2 Una Comisién Ejecutiva Estatal con muchas atribuciones que opera con poco
personal y sin el presupuesto adecuado

La Comision Ejecutiva Estatal tiene por objeto garantizar, promovery proteger los derechos de
las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, en especial los derechos a la
asistencia, a la proteccién, a la atencién, a la verdad, a la justicia, a la reparacién integral y a la
debida diligencia, en términos del articulo 2 de la Ley de Victimas. Asimismo, se desempefa
como el 6rgano operativo del Sistema Estatal, y las demas atribuciones que le mandata la Ley. !>

De acuerdo con el articulo 94 de la Ley de Victimas, la CEEAIV tiene por lo menos treinta y
cuatro atribuciones definidas. Ademas, de acuerdo con esta Ley, le corresponde:

153Para finales del afio 2016 ya se encontraba en funciones Comisién Ejecutiva de Atencién Integral a Victimas del Delito del Estado,
sin embargo la Ley de Ingresos siguié presupuestado para el ente anterior. la Ley Nimero 7 de Ingresos del Gobierno del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, para el Ejercicio Fiscal 2017, Gaceta Oficial, 30 de diciembre de 2016. Disponible en Internet:
http://ceaivd.gobiernodigital.gob.mx/wp-content/uploads/sites/31/2018,/05/2017-Gaceta-Oficial-del-Presupuesto-de-Egresos-
del-Gobierno-del-Estado-de-Veracruz-para-el-Ejercicio-Fiscal.pdf

1% Articulo 83, Ley Numero 259 de Victimas, Op. cit.
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e Definiry garantizar la creacién de un Modelo de Atencién Integral en Salud
con enfoque psicosocial, de educacion y asistencia social (Art. 30).

e [laborarlos lineamientos para que las dependencias € instancias obligadas,
asi como aquellos municipios que cuenten con la infraestructura y la
capacidad de prestacion de servicios, en el marco de sus competencias y
fundamentos legales de actuacién, tomen en cuenta los hechos
victimizantes, actlen conforme los principios de la Ley y el enfoque
diferencial (Art. 44).

e [xpedir los lineamientos de comprobacion de gasto para las medidas de
compensacion, a efecto de que a la victima no se le cause mayores cargas
de comprobacion (Art. 63).

e Celebrar convenios de coordinacién, colaboraciéon y concertacion con las
entidades federales asf como con las entidades e instituciones, incluidos los
organismos autébnomos de proteccién de los derechos humanos que sean
necesarios para el cumplimiento de los fines del Sistema (Art. 95).

e Crear programas emergentes de ayuda, atencidon, asistencia, proteccion,
acceso a la justicia, acceso a la verdad y reparacion integral de las victimas,
en los casos de graves violaciones a los derechos humanos o delitos
cometidos contra un grupo de victimas (Art. 96).

e FElaborar un diagndstico estatal situacional y focalizado de situaciones
especfficas que se enfrentan en determinada regién del estado o que
enfrentan ciertos grupos de victimas tales como nifios y nifias, indigenas,
migrantes, mujeres, personas con discapacidad, de delitos tales como
violencia familiar, sexual, secuestro, homicidios o de determinadas
violaciones a derechos humanos tales como desaparicion forzada,
ejecucion arbitraria, tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes,
detencién arbitraria, entre otros (Art. 97).

e [laborar un plan de divulgacion, capacitacion y actualizacion sobre el
procedimiento para la recepcion de la declaracion y su trémite hasta la
decision de inclusion o no en el Registro Estatal de Victimas (Art. 109).

e Emitir las reglas de operacion para el funcionamiento del Fondo de Ayuda
(Art. 134).

Adicionalmente, coadyuvar en el cumplimiento de 94 lineas de accién del Programa de
Atencion Integral a Victimas. Asf como, cumplir con las acciones que derivan del Programa de
Trabajo para dar cumplimiento a la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres en Veracruz.'>

De acuerdo con la Ley Numero 384 de Ingresos del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave para el Ejercicio Fiscal de 2018, a la CEEAIV se le asignd el siguiente presupuesto:

1Véase.Programa de Trabajo para dar cumplimiento a la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres, 2018.
Disponible en Internet: http://www.veracruz.gob.mx/wp-content/uploads/2018/05/1-Programa-de-trabajo-AVGM-Veracruz.pdf



73

COMISION EJECUTIVA PARA LA ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DEL $5, 913, 000.00
DELITO®

Apoyo a Victimas u Ofendidos de Delitos $5, 725, 000.00
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres $ 97, 000.00
lgualdad de Género $ 45, 500.00
Atencion al Acceso de Informacién Publica $ 45, 500.00

Tabla 16 Presupuesto de Egresos Ejercicio Fiscal 2018

Esta asignacion representd una disminucion del 19% del presupuesto asignado para el afio
2017, lo que implicé operar con $1,387,000.00 menos. Sin embargo, es importante mencionar
que, de acuerdo con los Informes y Estados Financieros Contables de la CEEAIV, del 1° de enero
al 31 de diciembre de 2017, ejercié un presupuesto de $4,806, 212. 00, teniendo una reduccién
de $ 2,493,188.00.157

De acuerdo con el Decreto No. 234 que reforma el Decreto No. 14 de Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de Veracruz para el Ejercicio Fiscal de 2019, a la CEEAIV se le asignd
el siguiente presupuesto:

COMISION EJECUTIVA PARA LA ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DEL $95, 000, 000.00
DELITO8

Apoyo a Victimas u Ofendidos de Delitos $91, 000, 000.00
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres $ 1, 300, 000.00
Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes $ 1, 900, 000.00
lgualdad de Género $ 400, 500.00
Atencién al Acceso de Informacién Publica $ 400, 500.00

Tabla 17 Presupuesto de Egresos Ejercicio Fiscal 2019

De acuerdo con el portal de transparencia de la CEEAIV, al 30 de septiembre de 2018, la
Comision Ejecutiva Estatal contaba con 25 servidores publicos en areas:

Tendrfa que haberse presupuestado con el nombre correcto de la Comisién, sin embargo se presupuesté a nombre de la
Comisién ya derogada. Véase. Ley Nimero 384 de Ingresos del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave para el
Ejercicio Fiscal de 2018, Gaceta Oficial, 26 de diciembre de 2017. Pp. 117. Disponible en Internet:
http://www.veracruz.gob.mx/wp-content/uploads/sites/2/2017/08/Gac2017-514-Martes-26-TOMO-|I-Ext-Proyecto-de-
Decreto.pdf

Bnformes y Estados Financieros Contables de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, Cuarto Trimestre
2017, Apartado |. Disponible en Internet: http://www.ceeaiv.gob.mx/wp-content/uploads/sites/31/2018/04/31.-2017-4-
CUARTO-INFORME-TRIMESTRAL-DEL-GASTO-2017.pdf

158 http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2019/03/Decreto-N% C3%BAmero-234-del-Presupuesto-
de-Egresos-para-el-Ejercicio-Fiscal-2019.pdf
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NUMERO
DENOMINACION DEL AREA DE CARGO
PERSONAL
Comisién Ejecutiva Estatal de 1 Comisionada Ejecutiva Estatal de Atenciéon
Atencion Integral a Victimas Integral a Victimas
1 Consultor de Asesoria Juridica
Consultorfa de Asesoria Juridica 10 9 Analistas Administrativos de la Consultoria
Jurfdica
) y 1 Consultora de Asesorfa Psicoldgica
Consultorfa de Atencién 4 3 Analistas Administrativos de la Consultorfa
Psicologica Psicolégica
Consultorfa de Vinculacion Consultora de Vinculacion Interinstitucional y
Interinstitucional y Seguimiento de 1 Seguimiento a Victimas
Servicios a Victimas
1 Jefe de la Oficina de Recursos Financieros
L A 1 Jefe del Departamento Administrativo
Departamento Administrativo > 3 JAnalistas Administrativos de Departamento
Administrativo
Regising Fsiaial de Vicimas 1 Apa(lista Administrativo del Registro Estatal de
Victimas
Unidad de Género 1 Titular de la Unidad de Género
Unidad de Transparencia 1 Titular de la Unidad de Transparencia
Oficialfa de Partes 1 Analista Administrativo de Oficialia de Partes

Tabla 18 Numerc

La estructura organica aprobada vigente para la CEEAIV, es la perteneciente a la anterior
Comision Estatal.

llustracién 2 Estructura Orgéanica de la CEEAIV Fuente: CEEAIV

De acuerdo con el oficio CEEAIV/0432/2018, de fecha 5 de marzo de 2018, se encuentra en
proceso la actualizacion de la estructura organica de acuerdo con la Ley de Victimas. Los
servicios que ofrece son los siguientes:
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SERVICIOS DE LA CEEAIV

Consultoria de Asesoria Juridica.

Consultoria de Atencion Psicologica.

Trabajo Social..

Registro Estatal de Victimas.

Consultoria de Vinculacién Interinstitucional y Seguimiento a Victimas.

Tabla 13. Servicios de la CEEAIV. Fuente. Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién Integral a Victimas

En 2017 la CEEAIV realizd 10,756 acciones, entre ellas, las de asesoria psicoldgica (3,062
acciones) y asesorifa juridica (3,013 acciones,) como se muestra en la siguiente tabla:

Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencidén Integral a Victimas (CEEAIV)

Acciones 2014 ¥/ 2015 2016 2017 ¢/
Asesoria psicolégica 226 2,865 3,407 3,062
Asesoria juridica 256 2,080 2,576 3,013
Atencion médica 125 565 89 179
Gestoria en trabajo social 156 769 191 225
Registro estatal de victimas o]} 30 372 385
Linea 01 800 223 1,503 2,023 1,290
Alerta Amber 13 160 369 314
Informatica y difusion 43 520 443 348
Coordinacion Interinstitucional 244 1,532 1,262 1,527
Fortalecimiento de habilidades interinstitucionales 75 405 53 162
Transparencia y acceso a la informacion 29 236 92 251
Total 1,390 10,665 10,877 10,756

1/ Corresponde a acciones realizadas durante diciembre,
e/ Cifras estimadas a noviembre.
Fuente: Secretaria de Gobierno. Comision Ejecutiva Estatal de Atencién Integral a Victimas (CEEAIV).

Tabla 14 Estadisticas de acciones realizadas por la CEEAIV

No obstante, mediante las entrevistas realizadas a colectivos se pudo constatar que prevalece
la percepcion de ausencias estructurales, de presupuesto insuficiente, poco personal y fondo
de ayuda inexistente.

Existe una percepcion positiva sobre el cambio de la titular, aunque con acotaciones como;
“una persona por s misma no puede generar los cambios que requieren” “trata de hacer lo
que puede, pero no es suficiente”, “quiere apoyar, pero no hay dinero”, “se ha comprometido
de forma personal pero su actuar es muy limitado”.

Sumado a lo anterior:

No hay un programa de difusion donde mencione que existe tal comision. Si nosotras sabemos o
tenemos la idea de qué es lo que deberia hacer la comision es porque hemos estado en reuniones
con algun otro colectivo. Pero siendo sincera, algtin familiar que esté fuera de un colectivo no podria
tener este acceso porque la Fiscalia tampoco te informa que existe esta comision y tiene el deber de
darte un abogado. -Colectivos de Familiares de Personas Desaparecidars.
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A penas el afio pasado, en el 2017, ya con la nueva Comisionada hemos tenido un acercamiento con
la Comision. Pero no hay personal suficiente, entonces no hemos tenido una buena atencion. Trata
de hacer lo que puede pero no es suficiente. Hay muchas victimas que estan en el desamparo total,
aparte de que viven en lugares lejanos al municipio, no han tenido la atencién de la Comisién porque
no tienen el personal ni el recurso suficiente para brindar el servicio. Ademés, hay muchas victimas,
més alla de los colectivos que desconocen que hay una Comision Ejecutiva Estatal y cudles son sus
funciones. -Colectivos de Familiares de Personas Desaparecidas.

LA CEEAIV no tiene nada. Ni dinero. Esta muy limitada en muchos aspectos. La titular ha gestionado
tramites y se ha comprometido de forma personal pero su actuar es muy limitado. Esta Comision
fue creada por la exigencia de las victimas, de los colectivos, sin embargo no tiene un presupuesto
digno para que sea operable. El presupuesto de la institucion cubre mantenimiento, renta y
operatividad. -Colectivos de Familiares de Personas Desaparecidas.

LA CEEAIV nos han ofrecido a los abogados. Sabemos que hay poco personal, hay poco presupuesto
pero la Comisionada nos vincula, “nos dice no te preocupes, yo veo la manera”. En el municipio,
vinieron a darnos unos talleres de afrontamiento emocional, durante varias semanas, y estuvimos
trabajando muy bien, nos ayudd. -Colectivos de Familiares de Personas Desaparecidas.

Por parte de las Organizaciones de la Sociedad Civil que acompafian a victimas de desaparicion
en Veracruz, se documentd que aunque perciben un cambio positivo con la nueva
administracion de la Comision Ejecutiva Estatal, esto no resuelve el problema de fondo de la
CEEAIV: personal, presupuesto y Fondo de Ayuda.

Hay un problema bien dificil que es el asunto presupuestal. Hay una deficiencia en los presupuestos
de la CEEAIV. Una Comision con tan poco presupuesto no funciona sino solo para pagar el gasto
corriente, es decir los salarios de sus funcionarios. La exigencia reiterada tiene que ser que se le
asigne el presupuesto suficiente y adecuado para que funcione, para que atienda a todas las victimas
del estado de Veracruz, eso sin saber cuantas victimas son. Hemos observado que en la nueva
administracion se ha tratado de subsanar la falta de cercania con las victimas que estan en otros
municipios pero se tienen que establecer oficinas regionales, la gran mayoria de la atencidn se centra
en Xalapa. -Observatorio para la Colaboracion, Investigacion, Promocion y Asistencia en Derechos
Humanos.

Hay un desdén hacia la atencién de las victimas porque hay mas presupuesto para paginas de
Facebook de Comunicacion Social que para atender el niimero de victimas que existen en el estado
de Veracruz. La voluntad politica tiene mucho que ver. -Instituto Mexicano de Derechos Humanos
y Democracia A.C.

Por su parte, en palabras de la titular de la CEEAIV, se reconoce que se ha tenido que trabajar
para poder generar confianza con las victimas de los colectivos; asi como con otras victimas.
Situacion que no pasaba antes.

A la Comision que estaba no se le tomaba en cuenta porque era una Comision que no contaba ni
con personal ni con presupuesto pero sobre todo, las victimas mencionan, que no contaban con el
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apoyo. Sin embargo, ahora tampoco contamos con el personal suficiente, ni con el presupuesto
suficiente y mucho menos con el Fondo de Ayuda pero el equipo esta trabajando. Hemos atendido
todas las solicitudes de asesoria juridica, atencién psicoldgica, de trabajo social y hemos apoyado a
las victimas. Hemos tenido que hacer vinculaciones para poder apoyarnos en el tema de atencion. -
Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas.

Se observan los grandes retos que enfrenta la CEEAIV esto por el desfase que hay entre las
atribuciones que tiene que ejecutar de acuerdo con Ley de Victimas y las herramientas reales
con las que opera y ejecuta dichas atribuciones. La CEEAIV, al igual que la CEAV, busca
responder los reclamos de justicia, verdad y reparacion integral a los miles de victimas que hay
en este estado.

Ante la ausencia de un numero determinado o aproximado de victimas que requieren de los
servicios de la CEEAIV en Veracruz, dificilmente se puede decir con exactitud cudl es el
presupuesto adecuado, el nimero de personal suficiente con el que debe operar y el monto
necesario para el funcionamiento del Fondo de Apoyo.

3.3 La Asesoria Juridica Estatal de Atencién a Victimas

Las principales obligaciones que se establecen para la Asesoria Juridica Estatal de Atencion a
Victimas (en adelante, Asesoria |uridica) se encuentran establecidas en el Titulo Décimo de la
Ley de Victimas, articulos 164 a 175, denominado, “De la Asesoria Juridica Estatal”. De acuerdo
con estas disposiciones normativas, la Asesorfa Juridica es un area especializada de la CEEAIV
que goza de independencia técnica y operativa.'>

Esta integrada por las y los asesores juridicos de atencion a victimas, peritos y profesionistas
técnicos de diversas disciplinas que se requieran para la defensa de los derechos de las
victimas. La Ley de Victimas, en su articulo 165, establece que cuando no se cuente con el
personal profesional necesario, la Asesorfa Juridica Estatal podréd contar, de manera
excepcional, con el servicio de particulares para ejercer las funciones de asesores juridicos. Lo
anterior, obedece a que el personal de la Asesoria Jurfdica pertenece al servicio civil de carrera,
de conformidad con el articulo 172.

La Asesorfa Juridica Estatal tiene a su cargo:*°

I.  Coordinar el servicio de Asesoria Juridica para Victimas en asuntos del fuero local, a fin
de garantizar los derechos de las victimas contenidos en esta Ley, en tratados
internacionales y demas disposiciones aplicables.

[I.  Coordinar el servicio de representacion y asesoria juridica de las victimas en materia
penal, civil, laboral, familiar, administrativa y de derechos humanos del fuero local, a
fin de garantizar el acceso a la justicia, a la verdad y la reparacién integral.

[ll.  Seleccionary capacitar a los servidores publicos adscritos a la Asesorfa Juridica Estatal.

B9Articulo 164, Ley de Victimas, Op. cit.
50Articulo 166, Ley de Victimas, Op. cit.
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IV.  Designar ante la Fiscalia, Salas y Juzgados en materia penal y Visitaduria de la Comision
Estatal de Derechos Humanos, cuando menos a un Asesor Juridico de Victimas y al
personal de auxilio necesario.

V.  Celebrar convenios de coordinacion con todos aquellos que pueden coadyuvar en la
defensa de los derechos de las victimas.

De acuerdo con la Ley, la victima tiene derecho a solicitar a la Comisién Ejecutiva Estatal, que
le proporcione una o un Asesor Juridico. Asimismo, la victima tiene el derecho de que su
abogada o abogado comparezca a todos los actos en los que ésta sea requerida. El servicio es
gratuito y se presta a todas las victimas que lo soliciten o no pueden contratar a un abogado
particular y en especial a personas:*t!

Desempleadas que no perciben ingresos;

e |ubiladas o pensionadas, asi como sus conyuges;
e trabajadoras eventuales o subempleadas;

e indigenas;y

e que por cualquier razén social o econdmica tengan la necesidad de estos
servicios.

Por lo que hace a las obligaciones de las y los asesores jurfdicos, el articulo 168 de la Ley de
Victimas establece nueve atribuciones directas, mas las que se desprendan de otros
ordenamientos juridicos aplicables a los derechos de las victimas.

Por ejemplo, la o el asesor juridico tendria que poder asistir, asesorar y representar, de manera
integral en todos los procedimientos vy juicios en los que sea parte, para lo cual debera realizar
todas las acciones legales tendientes a su defensa, incluyendo las que correspondan en materia
de derechos humanos tanto en el &mbito nacional como internacional, a las victimas del delito
o de violaciones a derechos humanos.

Ademads, particularmente, tratdndose de victimas que se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad, de sufrir discriminacién multiple por su condicién de victimas y su condicién o
razdon de vulnerabilidad, la o el asesor tendria que tener la capacidad y los conocimientos para
asistir, asesorar y representar, de manera integral, serfa el caso de:

e Ninas, nifios y adolescentes;
e mujeres;

e personas adultas mayores;
e personas con discapacidad;

® pErsonas migrantes;

BlArticulo 169, Ley de Victimas, Op. cit.
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e personas indigenas;
e personas defensoras de derechos humanos;
e periodistas;y,

e personas en situacion de desplazamiento interno.

Como ya se menciond, de acuerdo con el portal de transparencia de la CEEAIV, al 30 de
septiembre de 2018, se contaban con un Consultor de Asesoria Juridica y nueve Analistas
Administrativos de la Consultoria Juridica, es decir un total de 10 personas que bridan los
servicios para las victimas del estado.

Esta area informé que, de los afios 2014 a 2016, ha realizado un total de 7, 925 acciones,'®? sin
que se especifiqué en qué consisten dichas acciones.

Del anélisis de diferentes respuestas obtenidas mediante solicitudes de informacién, de las
estadisticas reportadas sobre esta area, se lograron recabar los siguientes datos;

1. Ell6deenerode 2017, mediante oficio UAIP/003/2017, la anterior Comision Ejecutiva
para la Atencion Integral a Victimas del Delito, a través de su Unidad de Acceso a la
Informacién Pablica, respondié:

e “ElnUmero de asesores son 3.”

e “No existe un érea de estadistica. Sin embargo en el Sexto Informe de
Gobierno 2015-2016 se informd las siguientes acciones por parte de las
areas: Del area juridica del ejercicio 2016, se reportaron 2, 420 asesorias
juridicas.”

e "En el afo 2016, los asesores juridicos integraron 93 expedientes de
atencion de Unica vez y de seguimiento. En promedio cada asesor esta
atendiendo 31 expedientes.”

e “Desde su creacién y hasta el momento, lo que abarca del afio 2012 a 2017,
ha radicado 358 expedientes, en los cuales se brindé asesorfa juridica en
diversas materias.”

2. EI'5 de marzo de 2018, mediante oficio CEEAIV/0432/2018, la titular de la Unidad de
Transparencia respondié:

e "Bl nUmero actual de asesores son 4.

e “El nimero de asesores para cubrir las necesidades del sistema de justicia
penal acusatorio 63.”

82Véase. llustracion 27 de este Informe. Estadisticas de acciones realizadas por la CEEAIV. También véase, Primer Informe de
Gobierno 2016-2017, Op. cit.
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Pregunta 201 201 201 201 201 201
2 3 4 5 6 7

NUm. de Asesores Juridicos N/A 3 5 3 3 4

Num. de Victimas representadas

en procesos penales 40 103 62 59 93 425

Tabla 21. Estadisticas del &rea e asesoria juridica. Fuente: Oficio CEEAIV/0432/2018

Sobre las acciones realizadas por la Consultoria de Asesoria Juridica, en la péagina de
transparencia de la CEEAIV se reportan las estadisticas para el cumplimiento de las facultades,
competencias o funciones. De enero de 2015 hasta junio de 2017, en su mayorfa son las
acciones implementadas en afios anteriores a la creacion de la Comision Ejecutiva Estatal. Tal
como se observa en la siguiente tabla:

MAR | ABR | MAY | UN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV [ DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT [ NOV | DIC [ ENE | FEB  MAR | ABR MAY JUN | JUL | AGD | SEP | OCT | NOV | DIC

Tabla 22 Estadisticas sobre el cumplimiento de las facultades, competencias o funciones Fuente. Comisién Ejecutiva Estatal de
Atencién Integral a Victimas

La informacion entregada no permite identificar las cargas de trabajo y los requerimientos del
personal. Si bien, se observa que en el oficio CEEAIV/0432/2018, se responde que se requieren
“63 asesores para cubrir las necesidades del sistema de justicia penal acusatorio”, no se
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encontré el dato del que se desprende dicha necesidad, el portal de transparencia refleja que
las acciones realizadas por esta area son: atencion en la oficina, atencién telefdnica, atencion
via email, reuniones fuera de la oficina, gestion externa, seguimiento via telefénica, seguimiento
via email, seguimiento mediante otros medios y platicas a grupos. No obstante de acuerdo con
la Ley, las acciones deberian reportar:

e Asistencias y asesorarias a victimas de primer contacto con la autoridad
e Representaciones legales a victimas
e Asesorias legales en materias penal, civil, familiar, laboral y administrativa

e Tramitacion de medidas de proteccidon, ayuda, asistencia, atencion y
reparacion integral, ante autoridades judiciales y administrativas

e Acciones de seguimiento a tramites de medidas de proteccién, ayuda,
asistencia y atencion.

e Asesorfa legal a los familiares de la victima o a las personas que ésta decida,
sobre los servicios con que cuenta el estado

e Inicio de expedientes y acciones de seguimiento de los mismos
e Tramitaciony entrega de copias del expediente a la victima

e Acciones de vigilancia para la efectiva proteccion y goce de los derechos de
las victimas en las actuaciones de la Fiscalia en todas y cada una de las
etapas del procedimiento penal

El registro de estas acciones aseguraria una rendicion de cuentas y transparencia y a su vez,
permitiria contar con un panorama claro sobre los requerimientos humanos, materiales y
presupuestales de las areas.

Con la finalidad de conocer las actividades del Instituto Veracruzano de la Defensorfa PUblica,
se solicitd informes sobre el cumplimiento de sus obligaciones. Del 1 de diciembre de 2016 al
30 septiembre de 2017 se atendieron 4,734 solicitudes, de las cuales:

o 2,642 corresponden a representaciones legales,
o 829 orientacionesy

e 1,263 asesorfas juridicas.

Dichas atenciones disgregadas por materia registraron: 2,191 civiles, 2,288 penales, 92
administrativo, 24 en materia agraria, 98 en mercantil, 37 laborales y cuatro en materia de
amparo.

La percepcién de integrantes de colectivos de familiares de personas desaparecidas y
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en el acompafiamiento, sobre el 4rea de
asesorfa juridica de la CEEAIV, versa sobre los siguientes aspectos:
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Se supone que al estar en la Comision deberias tener a un asesor que esté ahi, impulsando a tu Fiscal,
metiendo amparos, pero no, es nula. Y cuando empiezas a investigar qué es lo que deberia hacer
esta Comision, es mas preocupante porque no lo hay, porque no es cierto. Es todo lo contrario. No
tienes que atenerte a alguien. -Colectivos de Familiares de Personas Desaparecidas.

La atencién juridica ha mejorado. Tuvimos un caso en particular en que si requerian el apoyo y el
acompanamiento juridico y se gestiond con la Comisionada y se brindé el apoyo. Aunque si se
requieren mas abogados, mas de todo. Veracruz si esta muy afectado. -Colectivos de Familiares de
Personas Desaparecidars.

Solo hay 4 asesores y asesoras juridicas operando en municipios distintos a Xalapa, estan en
Coatzacoalcos, Panuco, Veracruz, Cérdoba/Orizaba. Se han incrementado las solicitudes de las y
los asesores juridicos. Muchas autoridades que saben que la CEEAIV tiene abogados le dan vista e
incluso le ponen términos y si no cumplen les multan. -Instituto Mexicano de Derechos Humanos y
Democracia A.C.

Tal vez, alo mejor, se pueden generar convenios para acompafiamiento juridico en distintos rubros
con las diferentes dependencias a fin de realizar un trabajo interinstitucional y se ayude a desahogar
las cargas de trabajo del area de la asesoria juridica. -Observatorio para la Colaboracion,
Investigacion, Promocion y Asistencia en Derechos Humanos.

En el estado estd muy complicada la relacion con las y los asesores juridicos, muchas veces las
victimas no saben ni quién es su asesor juridico o saben quién es pero no pasa de ser alguien que
puede redactarles algtin oficio més que darles una asesoria juridica. -Centro de Derechos Humanos
Toaltepeyolo.

Por su parte las propias autoridades, Delegacion de la CEAV y la CEEAIV, reconocen los
problemas que enfrentan sus areas especializadas.

Contamos con tres asesores juridicos para todo el estado, lo cual hace que el servicio sea muy
complicado de garantizar. El area juridica esta desbordada porque no tenemos el personal
suficiente. Si lo vemos en términos de igualdad procesal, la Defensoria Piblica cuenta con 80
defensores publicos. La capacitacion que hemos tomado se ha realizado a través de video
conferencias. Aunque el personal de la Delegacion es sensible no se encuentra especializado en
casos de desaparicion. Por ello, la capacitacion deberia estar enfocada a ese tema, el 80% de los
casos que se atiende son de este tipo. -Delegacion de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
en el Estado de Veracruz.

Se ha incrementado considerablemente las solicitudes de asesoria juridica. Actualmente el area esta
rebasada. La preocupacion es caer en omisiones, sobre todo en las audiencias, que inclusive hemos
estado a punto de ser multados por no acudir a una audiencia, lo que implica para un asesor juridico
cubrir una audiencia a veces que dura dia y noche. Muchas veces el asesor entra a las 10 am a una
audiencia y sale a las 3:00 am del siguiente dia y es todo lo que podra hacer ese dia. -Comisién
Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas.
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La Asesoria Juridica Federal, hizo una comparacion entre las y los abogados adscritos a la
Asesoria Juridica Federal y las y los adscritos al Instituto Federal de la Defensorfa Publica,
mediante el articulo titulado “En defensa del derecho a la defensa publica de victimas”,
publicado el 26 de octubre de 2018, en el medio de comunicacion “La Silla Rota”. 163

De acuerdo con la informacién publicada

INSTITUTO FEDERAL DE

CRITERIOS DE COMPARACION ASESORIA JURIDICA FEDERAL "2 o0 biet ica
Ndmero de personal.
Abogadas/os a nivel federal 152 884
Promedio de casos atendidos 105 2%
por abogada/o
Promedio de sueldo mensual $15, 000.00 M.N $41,000. 00 M.N
por abogada/o
~ Cualquier materia Principalmente en

Procesos que acompanan las y ) )

relacionada con el hecho materia penal
los abogados Co

victimizante.
Oficinas dentro de los Centros NO g

de Justica

Tabla 15 En defensa del derecho a la defensa publica de victimas, Karla I. Quintana Osuna. Fuente: La Silla Rota

Para el presupuesto del afio 2019, la CEEAIV contemplaréd la ampliacion de la plantilla de
servidores publicos para atender adecuadamente las solicitudes que se hacen tanto de las
victimas como de las autoridades. De acuerdo con su titular.

Tratandose de la asesorfa juridica se necesitaria cubrir como minimo cada distrito
judicial con una o un asesor juridico, son 21 distritos judiciales. Ademas, tratandose
del Centro de Justicia Integral para las Mujeres, que se esta construyendo, y que tiene
que haber presentes asesoras jurfdicas se estima que como minimo tendrfan que
operar dos, para los turnos de diay noche. Hablando de las oficinas centrales, porque
en Xalapa estan los juzgados y salas, hay mucha carga de trabajo. A veces, las Salas
nos requieren hasta 15 contestaciones de agravios en una semana, lo que le implica
a una o un asesor leer todo el expediente para estar en condiciones de contestar.
Para que esta Comisién pueda atender, dignamente, a las victimas, minimo se tendria
que contar con 40 asesoras y asesores juridicos. Si se compara con el nimero de
abogadas y abogados que tiene la Defensorfa del Estado no estamos en igualdad de

circunstancias para defender a las victimas.’®*

163 QUINTANA OSUNA, Karla |., “En defensa del derecho a la defensa publica de victimas”, La Silla Rota, 26 de octubre de 2018.
Disponible en Internet: https://lasillarota.com/en-defensa-del-derecho-a-la-defensa-publica-de-victimas /254169

184 Entrevista a Lorena del Carmen Mendoza Sanchez, Comisionada Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas, 27 de septiembre de
2018, Xalapa, Veracruz.
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Si bien, cubriendo los 21 Distritos Judiciales no se garantiza la representacion de la asesorfa
juridica de la CEEAIV en todos los municipios, ya que son 212, serfa el primer paso para acercar
los servicios. !9

La CEDH observa que los servicios que se otorgan en asesorfa psicologica también requieren
de ampliar el numero de personal por la carga de trabajo; actualmente hay cuatro psicologas
en la CEEAIV.1%6 De acuerdo con el Primer Informe de Gobierno 2016-2017, mediante el
Programa permanente de Asistencia Psicological®” y el Programa de Atencion Psicologica
Infantil, el &rea de psicologfa atendio 3,192 casos. Ademas, se otorgd atencion especializada en
Tanatologia a las victimas directas e indirectas del delito durante el proceso de duelo derivado
de pérdidas significativas.'6®

De acuerdo con un criterio sobre las pricridades de atencion, la titular de la Comision refirio
que se han disefiado estrategias para acercar los servicios de asesoria psicolégica a los
colectivos que asf lo han permitido para realizar talleres grupales, ya que no se tiene la
capacidad de brindar las asesorias individuales. Se considera que aumentar el niUmero de
cuatro a veinte psicologas ayudaria considerablemente a mejorar estos servicios. Ademas de
contar con una linea telefénica que funcione las 24 horas, todos los dfas al afio, en donde se
pueda otorgar contencion emocional.1%?

Una de las estrategias implementadas para atender a las victimas, consiste en canalizarlas con
los Sistemas Estatal y Municipales del DIF para que el personal de dichas instituciones les brinde
los servicios de atencidn psicoldgica, sin embargo, varios colectivos han solicitado a la CEEAIV,
especificamente, no canalizar a sus integrantes, ya que la atenciéon proporcionada no ha sido
adecuada para las victimas. La CEEAIV refirid, que no cualquier psicdlogo o psicéloga puede
atender a una victima, ya que se requiere como minimo especializacion victimoldgica, pero,
ademas, tratandose de personas con familiares desaparecidos se requieren de otro tipo de
conocimientos muy especializados. Por ello, es necesario que se realice un diagnostico para
determinar el nimero de psicologos y psicologas que se encuentran por parte del DIF en cada
Municipio, conocer el perfil y saber la carga de trabajo, a fin de implementar la capacitacion
especializada,'” y poder realizar una vinculacién efectiva a favor de las victimas.

Los Centros para la Atencion de la Salud Mental que se encuentra en algunos de los
municipios del estado, ademés de contar con el &rea de psicologia, también brinda el
servicio de psiquiatria.

155/dem.

6ygase. llustracion 24, de este Informe. Nimero de Personal de CEEAIV por Area y Cargo.

167E] objetivo del Programa es que, las victimas superen el hecho traumaético y generen un equilibrio en sus esferas personal,
familiar, social, escolar y laboral. Véase. llustracion 26 de este informe. Servicios de la CEEAIV

152 Primer Informe de Gobierno 2016-2017, Op. cit., pp. 81.

®Entrevista a Lorena del Carmen Mendoza Sanchez, Op. cit.

odem.
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3.4 El Registro Estatal de Victimas

Hay poca informacion publica disponible sobre el nimero de victimas que se encuentran en el
Registro FEstatal de Victimas, en adelante, Registro FEstatal o REV. Mediante oficio
CEEAIV/0432/2018, se reconocio lo siguiente: Se cuenta con 177 registros de victimas en un
periodo que va de abril de 2017 (fecha en que se inicié el REV) hasta febrero de 2018 (fecha
en que se respondio la solicitud de informacion).

Constituye un soporte fundamental para garantizar que las victimas tengan un acceso oportuno
y efectivo a las medidas de ayuda, asistencia, atencién, acceso a la justicia y reparacion integral.
Basicamente, es la entrada para acceder a los servicios que brinda la CEEAIV, salvo que se trate
de situaciones de emergencia, cuyo caso, que se encuentre o no la persona en el registro, es
innecesario para recibir la atencion urgente.

En el periodo 2016-2017, el area de Registro Estatal de Victimas realizd 401 acciones.

2014 2015 2016 2017
- 30 372 385
Tabla 24 NGmero de victimas en el REV

De conformidad con el articulo 100 de la Ley de Victimas, el REV es el mecanismo
administrativo y técnico que soporta todo el proceso de ingreso y registro de las victimas del
delito y de violaciones de derechos humanos al Sistema. (Articulos del 100 al 109 de la Ley)

El Estado esta obligado a intercambiar, sistematizar, analizar y actualizar la informacién que
diariamente se genere en materia de victimas del delito y de violaciones a derechos humanos
con la Federacion, otras entidades federativas y la Ciudad de México, para la debida integracion
del Registro.
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Solicitudes de ingreso

hechas directamente por
las victimas

Solicitudes de ingreso que
presenten cualquiera de las
autoridades

Registros de victimas
existentes

llustracion 3 Integracién del Registro Estatal de Victimas

La informacion que acompana la incorporacion de datos al registro se consignara en el formato
Unico de declaracion (FUD) disefiado por la Comisién Ejecutiva Estatal y su utilizacion sera
obligatoria por parte de las autoridades responsables de garantizar el ingreso al mismo. El
formato Unico de incorporacion al registro deberd ser accesible a toda persona y de uso
simplificado y buscara recoger la informacion necesaria para que la victima pueda acceder
plenamente a todos sus derechos.

El FUD se encuentra disponible es el siguiente link: http://www.ceeaiv.gob.mx/wp-
content/uploads/sites/31/2017/09/Formato-%C3%9Anico-de-Declaraci%C3%B3n. pdf

Su ubicacién en la pagina no corresponde a las instrucciones que se dan: “Se puede ingresar
a la pagina web de la Comision: www.ceaivd.gob.mx, dar clic en el apartado de Obligaciones
de la Ley 848 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz y
posterior dar clic en la fraccion VIII. Servicios, tramites, requisitos y formatos, donde se
encuentra el Formato Unico de Declaracién (FUD) donde podra descargarse y llenarse”. Ello
responde, entre otras cosas a que la Ley 848 fue derogada y no permite accesar.

En un principio podria parecer que el FUD es de “facil llenado” directamente por cualquier
persona. Sin embargo, se observa que el llenado puede presentar problemas para las personas
que no sepan leer y/o escribir, que tengan alguna discapacidad o condicion que les impida
leer o escribir; que no lean o escriban en espafiol; que presenten alguna limitaciéon en su
comprension de lectura, de conocimiento o de desarrollo cognitivo o evolutivo que no les
permitan entender el significado de algunos conceptos, tales como: victima directa; victima
indirecta; victima potencial; hechos victimizantes; parentesco; constancia o documento
ministerial; jurisdiccional o de organismos nacionales o internacionales de derechos humanos;
derechos colectivos; Ministerio Publico; Carpeta de Investigacién; Averiguacion Previa; Acta
Circunstanciada; Competencia; Numero de Procesos; NUumero de Juzgado; estado del Proceso
Judicial; queja, peticion u otro tipo de solicitud ante organismo de DD. HH; Violacion a DDHH;


http://www.ceeaiv.gob.mx/wp-content/uploads/sites/31/2017/09/Formato-%C3%9Anico-de-Declaraci%C3%B3n.pdf
http://www.ceeaiv.gob.mx/wp-content/uploads/sites/31/2017/09/Formato-%C3%9Anico-de-Declaraci%C3%B3n.pdf

87

Conciliacion, Medidas Precautorias; Recomendacion; Folio; Tutor, Situacion de Calle; Grado de
Dependencia; Asilado/a Politica, Refugiado/a, Género, Obstétrica, Feminicida, entre otras.
Ademads, el FUD no estd pensado, elaborado o dirigido para su llenado por nifias o nifios, ya
sea que se traten de victimas directas o indirectas. Lo anterior, a pesar de que la Ley de Victimas
establece que cuando la victima sea mayor de 12 afios podra solicitar su ingreso al registro por
si misma o a través de sus representantes. En los casos de victimas menores de 12 afios, se
podra solicitar su ingreso, a través de su representante legal o a través de las autoridades
mencionadas en la Ley.!"

En experiencia de este organismo para el llenado del FUD, la victima requiere acompafiamiento
la mayoria de las veces de un servidor publico capacitado en el llenado del formato, pero
también en el tema de atencion a victimas, que cuente con perspectiva de género, de nifiez y
enfoque diferencial y especializado, por lo menos. Actualmente, en el &rea del Registro Estatal
de Victimas se encuentra adscrita una sola persona con cargo de analista Administrativo del
Registro Estatal de Victimas.

Para la inscripcion de victimas en el Registro Estatal de Victimas (REV) se deberéd anexar al
formato, o remitir a las oficinas del CEEAIV, copia simple de la informacién que permita verificar
la identidad juridica de la victima- directa, indirecta o potencial- y del/la solicitante, cuando la
solicitud la realice la victima a través de un familiar o persona de confianza.

Para la inscripcion de victimas indirectas serd necesario contar con el Formato Unico de
Declaracion de la Victima Directa, ademas, las victimas indirectas deberan aportar los
documentos probatorios que permitan acreditar su identidad, parentesco o relacidon con la
victima directa de conformidad con lo sefialado por el articulo 4 de la Ley de Victimas para el
estado de Veracruz.

En caso de solicitudes tramitadas por el/la representante legal de las victimas, se debera
anexar, en adicion a los medios de identificacién previamente sefialados, el Formato de
Inscripcion al Padréon de Representantes. Tratdndose de este Padrén, se observa que es el
medio para tramitar la autorizacién, cambio o revocacion de representantes de las victimas.
[Existe un formato que hay que llenar, disponible en la siguiente direccion:
http://www.ceeaiv.gob.mx/wp-content/uploads/sites/31,/2017/09/Formato-de-
Inscripci%C3%B3n-al-Padr C3%B3n-de-Representantes. pdf]

La CEEIV ha implementado visitas o reuniones con los colectivos en sus municipios para ayudar
a que puedan solicitar el registro de una manera mas accesible, sin embargo, se han
documentado deficiencias en estas acciones.

La Gnica vez que hemos visto a la Comisionada fue por una solicitud que le hicimos para que visitara
nuestro municipio. Ella sabia que en esa reunién no estaba ni la mitad de las personas que
conforman el colectivo. Le he recordado a la Comisionada que se comprometio en regresar por el

71 Articulo 112, Ley de Victimas, Op.cit.


http://www.ceeaiv.gob.mx/wp-content/uploads/sites/31/2017/09/Formato-de-Inscripci%C3%B3n-al-Padr%C3%B3n-de-Representantes.pdf
http://www.ceeaiv.gob.mx/wp-content/uploads/sites/31/2017/09/Formato-de-Inscripci%C3%B3n-al-Padr%C3%B3n-de-Representantes.pdf
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llenado del FUD, ir por el registro de victimas y no ha vuelto a ir. Ya pasaron seis meses y no se ha
concluido el registro de las personas que fueron a la junta. -Colectivos de Familiares de Personas
Desaparecidas.

Es fcil llenar el FUD pero es complicado obtener el registro derivado de la serie de tramites que se
realizan. La Comisién se ha acercado al Municipio para facilitar el llenado y la recopilacion de
documentos; sin embargo, para las personas que viven en lugares lejanos al municipio sigue siendo
muy complicado acceder al registro. -Colectivos de Familiares de Personas Desaparecidars.

Es un proceso muy burocratico, son muchas hojas en donde se tiene que plasmar todo por lo que se
ha pasado. En cada instancia se vuelve a solicitar la informacidn de los hechos y se revictimiza. No
todas las personas tienen la misma fortaleza para estar recordando los hechos victimizante una y
otra vez. -Colectivos de Familiares de Personas Desaparecidas.

Es una postura que hemos adoptado tanto las organizaciones acompafantes, pero también de las
familias, independientemente si tienen caso federalizado o del fuero comun, que es necesario saber
cuéntas victimas existen en Veracruz. Si tenemos al menos 4, 200 carpetas de investigacion del afio
2006 a la fecha por desaparicion de personas y hay 464 registros en el REV, de las cuales
aproximadamente al menos 300 y algo son de desapariciones, no solo es dificil que se puedan
contabilizar las victimas sino que puedan acceder a alglin apoyo. Ademas, hay en lista de espera
cerca de 1, 000 solicitudes que no han sido otorgadas las cédulas porque los familiares no han
podido reunir todos los documentos, a veces les implica que tengan que trasladarse de otras partes
del estado a Xalapa. -/nstituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia A.C.

Ademas de lo ya sefalado, a través de la revision del seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones, esta Comisidon observd que tratdndose de aquellas recomendaciones que
implican casos de desaparicion de personas y desapariciones forzadas, las autoridades
recomendadas, tanto Fiscalfa General del Estado, como Secretaria de Seguridad Publica, giran
oficio solicitando a la CEEAIV “se inscriban a las victimas al REV para que reciba los apoyos
previstos en la Ley de Victimas y se garantice su derecho a la reparacién integral”. Asimismo,
esta CEDH notifica a la Comisionada Ejecutiva Estatal de Atencidon a Victimas la emision de la
Recomendacion, para que en el marco de sus atribuciones, se activen |os mecanismos previstos
por la normatividad aplicable, en favor de las victimas.

La CEEAIV responde mediante oficio tanto a la autoridad recomendada como a esta Comisién
Estatal, su respuesta favorable de inscribir a las victimas al REV. En ocasiones, sobre todo en las
recomendaciones emitidas en el afto 2017, solicita que se le proporcionen datos de contactos
de la o las victimas para proceder al registro. En otras ocasiones, sobre todo en las
recomendaciones emitidas en el afio 2018, envia el FUD a fin de que esta Comision Estatal llene
el formato con los datos y los remita.

A fin de agilizar los procesos de registro y colaborar, la CEDH ha ayudado a diferentes victimas
en el llenado del FUD, sin embargo, es importante que la CEEAIV implemente mecanismos que
sensibilicen a las autoridades para que cumplan con dicha tarea, de conformidad con lo que
establece la ley.



1. CEDH emite la Recomencioén. Informa: autoridad

responsable y CEEAIV.

2. Recibe oficios. Se comunica con la Victima para
solicitar su autorizacién de transmitir su datos.

3. Gira oficios con el sobre cerrado con los datos.
4. Recibe ambos oficios. Se da por enterada

1. Recibe recomendacion.
Si la acepta
recomendacién, gira oficio a
CEEAIV para el REV.

2. Gira oficio para solictar
datos de las victimas.

3. Recibe oficio. Gira otro
oficio, reenviando datos.

4. Recibe oficio. Gira otro
oficio informando.

1. Recibe recomendacion y
cficio.

2. Responde a ambas, por
oficio, que inscribe solicita
datos.

3. Recibe oficios, procede al
registro (no hay un plazo
para que se registre).

4. Informa a ambas que la
victima esta en REV.
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llustracion 16. Proceso via oficio para inscribir a las victimas de recomendaciones al REV.

(Leerse primeros los nimeros 1 de los tres recuadros, luego los 2 y asi subsecuentemente.)

Asi el proceso para registrar a las victimas por violaciones a DDHH suele ser tardado por falta
de atencion directa de las autoridades involucradas.

Ademas en varias ocasiones, después de realizar todos los tramites para el llenado, la CEEAIV
ha informado que la victima ya contaba con registro.

De acuerdo con la Ley de Victimas, presentada la solicitud, debera ingresarse la misma al
Registro, y se procedera a la valoracion de la informacién recogida en el formato Unico junto
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con la documentacién remitida que acompafie dicho formato. No existe un plazo para que se
lleve a cabo la valoracion. Por ejemplo, algunas victimas reconocidas en recomendaciones
emitidas en el 2017 tenfan pendiente su registro.

Para mejor proveer, la Comisién Ejecutiva Estatal, podra solicitar la informacién que consideren
necesaria a cualquiera de las autoridades del orden local y municipal, las que estaran en el
deber de suministrarla en un plazo que no supere los diez dfas.

Si hubiera una duda razonable sobre la ocurrencia de los hechos, se escuchara a la victima o
a quien haya solicitado la inscripcion, quienes podran asistir ante la Comision Ejecutiva Estatal.
En caso de hechos probados o de naturaleza publica deberé aplicarse el principio de buena
fe. Es importante sefialar que no se requerira la valoraciéon de los hechos de la declaracion
cuando:

Exista sentencia condenatoria o resolucion por parte de la autoridad
jurisdiccional o administrativa competente;

e [Exista una determinaciéon de la Comision Estatal de Derechos Humanos
en esta materia que dé cuenta de esos hechos, incluidas
recomendaciones, conciliaciones o medidas precautorias;

e La victima haya sido reconocida como tal por el Fiscal, por una autoridad
judicial, o por un organismo publico de derechos humanos, aun cuando no
se haya dictado sentencia o resolucién;

e Cuando la victima cuente con informe que le reconozca tal caracter,
emitido por algn mecanismo internacional de proteccién de derechos
humanos al que México le reconozca competencia; y

e (Cuando la autoridad responsable de la violacion a los derechos humanos le
reconozca tal caracter.

De acuerdo con el articulo 106 de la Ley de Victimas, es un derecho de la victima a conocer
todas las actuaciones que se realicen a lo largo del proceso de registro. Cuando sea un tercero
quien solicite el ingreso, deberéa notificarsele por escrito si fue aceptado o no el mismo

Con la atencion de la Comisionada pudimos tramitar nuestro registro Estatal de Victimas, pudimos
meter los documentos para obtener el registro. Esta en proceso, pero no se han terminado de hacer
los registros. Se empez6 el tramite en diciembre de 2017. Hace unos meses me comuniqué con la
Comisionada y se hizo la convocatoria para que se entregaran algunos registros. -Colectivos de
Familiares de Personas Desaparecidas.

En el Colectivo de Familias de Desaparecidos al que pertenezco, hay 154 familias que llevan
cierto grado de avances en la entrega de documentos con la CEEIAV para acceder al Registro
Estatal de Victimas. Empezamos a ejercer presion con la Comision, porque las personas del
colectivo nos ensefiaron documentos que daban cuenta que integrantes habian tramitado su
solicitud de ingreso al registro desde el 2016. Hace dos o tres meses fue la Comision y entrego
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cercade 90, 100, cédulas. Ya las tenian desde 2016. Son cosas que rayan en lo absurdo. -Centro
de Derechos Humanos Toaltepeyolo.

Tratdndose del ingreso al REV, el articulo 111 establece que toda autoridad que tenga
contacto con la victima estara obligada a recibir su declaracion, la cual consistira en una
narracién de los hechos con los detalles y elementos de prueba que la misma ofrezca, la
cual se hara constar en el formato Unico de declaracion. El Fiscal, los defensores publicos,
los asesores juridicos de las victimas y la Comision Estatal de Derechos Humanos no podréan
negarse a recibir dicha declaracion.

Cuando las autoridades citadas no se encuentren accesibles, disponibles o se nieguen a recibir
la declaracion, la victima podra acudir a cualquier otra autoridad estatal, municipal, para
realizar su declaracién, las cuales tendran la obligacion de recibirla, entre las cuales, en forma
enunciativa y no limitativa, se sefialan las siguientes:

e Instituciones de salud y educacion, ya sean publicas o privadas;
e Instituto Veracruzano de las Mujeres;

o Albergues;

e Instituto Veracruzano de la Defensorfa Publica; y

e Sindico municipal.

La Comision Ejecutiva Estatal debe elaborar un plan de divulgacién, capacitacion vy
actualizacion sobre el procedimiento para la recepcion de la declaracion y su tramite hasta la
decision de inclusion o no en el Registro Estatal de Victimas. Las entidades encargadas de
recibir y tramitar la inscripcion de datos en el Registro, garantizaran la implementacion de este
plan en los respectivos 6rdenes estatal y municipal. No se observd, ninguin tipo de informacion
referente a que otras dependencias estén recibiendo la declaracién o cuente con la
capacitacion adecuada para la recepcion de la declaracion.

El reconocimiento de la calidad de victimas

De acuerdo con el articulo 114 de la Ley de Victimas, el reconocimiento de la calidad de
victima tiene como efecto que ésta pueda acceder a los recursos del Fondo de Ayuday a la
reparacion integral. Este reconocimiento se realiza por las determinaciones de cualquiera
de las siguientes autoridades:

e [Eljuzgador penal, mediante sentencia ejecutoriada;
e [Eljuzgador penal o de paz que tiene conocimiento de la causa;

e FEljuzgador en materia de amparo, civil o familiar que tenga los elementos
para acreditar que el sujeto es victima;

e La Comision Estatal de Derechos Humanos;
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e Los organismos internacionales de proteccion de derechos humanos a los
que México les reconozca competencia;

e |a autoridad responsable de la violacion a los derechos humanos que le
reconozca tal caracter;

e |a Comision Ejecutiva Estatal; y

e | aFiscalia General del Estado.

En ese sentido, es pertinente observar y analizar una serie de obstaculos que se sefalan
por lo que hace a la obtencion de calidad de victimas para acceder al registro, tanto a nivel
local como federal.

Muchas personas no llevaban los documentos que se necesitan para el registro, particularmente, no
sabian que se tenia que llevar la calidad de victimas. Estas personas tuvieron que trasladarse con el
Ministerio Piblico que lleva sus investigaciones, en una, dos y hasta tres ocasiones, porque el MP
tampoco sabia que era eso de la calidad de victimas y qué es lo que tenia que llevar el documento. -
Colectivos de Familiares de Personas Desaparecidas.

La constancia de calidad de victima no ha sido facil, se ha tratado de gestionar el tramite a través de
la CEAV y CEEAIV. Sin embargo, al final es con la Fiscalia con quien se debe hacer el tramite. Hay
una falta de voluntad, pero también hay un desconocimiento de las autoridades sobre qué es la
constancia de calidad de victimas. -Centro de Derechos Humanos Toaltepeyolo.

En ese sentido, se debe sefalar que las reformas a la Ley General de Victimas, en el afio 2017,
obedecieron a una serie de reclamos e inconformidades con los servicios que se brindaban
por parte de la CEAV. Como se desprende de las entrevistas, las victimas para obtener sus
derechos tienen que atravesar diversos procedimientos dentro y fuera de la CEAV. Los
procedimientos se caracterizan por ser lentos e ineficientes, asi como por poner cargas
innecesarias en las victimas. En la documentacion y seguimiento de casos ante la CEAV se
observé que, las victimas no reciben informaciéon adecuada sobre cuéles son sus derechos, ni
acerca de qué es lo que puede ofrecer la CEAV, de qué forma lo hard y cuanto tiempo tardara.
La informacion que llegan a recibir incluso varia dependiendo del area que las atienda.'”? Como
lo sefialara el Crupo Interdisciplinario de Expertas y Expertos Independientes (GIEI)!7, esta
situacion “genera confusion en las victimas y una falta de claridad de las ofertas del Estado o la

172 SANCHEZ DEL ANGEL, Deliay ASKENAZI, Jacobo Dayén, Anexo 7 Recomendaciones hacia la Verdad, la Justicia y la Reparacion
Integral citado en: En el Desamparo. Los Zetas, el Estado, la Sociedad y las Victimas de San Fernando, Tamaulipas (2010), y Allende,
Coahuila  (2011), AGUAYO, Sergio, EI Colegio de Meéxico, Ciudad de México, 2016. Disponible en Internet:
https://eneldesamparo.colmex.mx/images/documentos/anexo-7.pdf

172 Bl Grupo Interdisciplinario de Expertas y Expertos Independientes (GIEl) surge del acuerdo formalizado entre la CIDH, los
representantes de las victimas de Ayotzinapa y el Estado mexicano el 18 de noviembre de 2014 con la finalidad de proporcionar
asistencia técnica para la busqueda de los 43 estudiantes desaparecidos de la Escuela Normal Rural de Ayotzinapa, Guerrero; asi
como las investigaciones y acciones que se adopten a fin de sancionar a quienes resulten responsables y, de igual forma, otorgar
asistencia a los familiares de los estudiantes. Disponible en Internet: http://centroprodh.org.mx/GCIEl/?page_id=15
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posibilidad de hacer un plan especifico de atencién o reparacion con criterios claros, que no
dependan de ofrecimientos genéricos y poco concretos o en ocasiones contradictorios” 174

Estas situaciones son observadas también en el actuar de la CEEAIV respecto de las solitudes
de los registros de las victimas al REV. No hay informacion clara y accesible de lo que implica
estar en el REV y los tiempos que se tarda el proceso. Al respecto, la Comision Nacional de
Derechos Humanos ha sostenido que se requiere redoblar esfuerzos que se traduzcan en
acciones concretas que garanticen un procedimiento agil, sencillo y eficiente que permita a las
victimas acceder a las medidas de ayuda, asistencia, atencion y reparacion.t’

Se considera pertinente recordar, que de acuerdo con la reforma constitucional del 2011, las
autoridades deben de analizar el contenido y alcance de los derechos de las personas bajo la
luz del principio pro persona.

Por ello, es indispensable que la CEEAIV mejore los procedimientos para acceder al registro,
optimizando los plazos entre que recibe la solicitud y la determinacién que realiza dicho ente.
Que una victima no tenga certeza sobre la determinacion de su registro para acceder a los
derechos que se establecen con el registro, por un perfodo mayor a seis meses, incumple con
el principio de debida diligencia, que de acuerdo con el articulo 5 de la Ley de Victimas implica
que la CEEAIV:

Deba realizar todas las actuaciones necesarias dentro de un tiempo razonable para
lograr el objeto de la Ley, en especial la prevencién, ayuda, atencién, asistencia, derecho
alaverdad, justiciay reparacion integral a fin de que la victima sea tratada y considerada
como sujeto titular de derecho. Debera remover los obstaculos que impidan el acceso
real y efectivo de las victimas a las medidas reguladas por la presente Ley, realizar
prioritariamente acciones encaminadas al fortalecimiento de sus derechos, contribuir a
su recuperacion como sujetos en ejercicio pleno de sus derechos y deberes, asfi como
evaluar permanentemente el impacto de las acciones que se implementen a favor de las
victimas.

La CEEAIV en su proceso de acciones a realizar, verificaré que las actuaciones sean progresivas
para cumplir con las obligaciones de informar plenamente a las victimas el estado que guarda
su proceso de registro, en ese mismo sentido, la Comisién Ejecutiva Estatal velard que, ante la
negativa o imposibilidad de las autoridades para otorgar la calidad de victima, en sus
atribuciones otorgarla, por lo que es importante que cuando considere otorgar dicha calidad,
siempre garantice una interpretacion pro persona en sus resoluciones.

Finalmente hay que sefialar que hasta ahora, debide a la falta del Fondo de Ayuda vy a la
ausencia de politicas publicas para la reparacion y contar con el REV, representa meramente
estar dentro de un universo, a fin de saber cuéntas victimas son.

174 GIEl, Informe Ayotzinapa Il, Avances y nuevas conclusiones sobre la investigacion, busqueda y atencion avictimas, 24 de abril
de 2016, p. 373. Disponible en Internet: http://prensagieiayotzi.wix.com/gieiayotzinapas#!informe-/clexv

Informe Anual de Actividades 2017, Grupos de Atencién y Otros Temas, Victimas del Delito, CNDH. Disponible en Internet:
http://informe.cndh.org.mx/menu.aspx?id=10056


http://prensagieiayotzi.wix.com/gieiayotzinapa#!informe-/c1exv
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No hay gran diferencia entre tener y no el registro. No dan el apoyo, no dan el servicio. Un ejemplo
es el asesor juridico, no hay los recursos para que existan mas asesores. -Colectivos de Familiares
de Personas desaparecidas.

3.5 El Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral del Estado de Veracruz

El Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado de Veracruz (en adelante Fondo
de Ayuda), de acuerdo con la Ley de Victimas tiene por objeto brindar los Recursos de ayuda
y la reparacion integral a las victimas del delito y las victimas de violaciones a los derechos
humanos, siguiendo criterios de transparencia, oportunidad, eficiencia y rendicién de cuentas.
La victima podréa acceder de manera subsidiaria al Fondo, sin perjuicio de las responsabilidades
y sanciones administrativas, penales y civiles que resulten.

Para ser beneficiarias y beneficiarios del apoyo del Fondo de Ayuda, las victimas deberéan
estar inscritas en el REV a efecto de que la Comisién Ejecutiva Estatal realice una evaluacion
integral de su entorno familiar y social con el objeto de contar con los elementos suficientes
para determinar las medidas de ayuda, asistencia, proteccion, reparacion integral y, en su
caso, la compensacion.

INTEGRACION FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL

Recursos previstos expresamente para dicho fin en el Presupuesto de
Fgresos del Estado en el rubro correspondiente, sin que pueda
disponerse de dichos recursos para un fin diverso, y sin que pueda ser
disminuido.

Fl producto de la enajenacion de los bienes que sean decomisados en los
procedimientos penales de la entidad, en la proporcién que
corresponda, una vez que se haya cubierto la compensaciéon, en los
términos establecidos en el Cédigo de Procedimientos Penales en el
Estado de Veracruz.

Recursos provenientes de las fianzas o garantias que se hagan efectivas
cuando los procesados incumplan con las obligaciones impuestas por la
autoridad.

Fl monto de las reparaciones del dafio no reclamadas.

Las aportaciones que a este fin hagan en efectivo o en especie las
personas fisicas o morales de carédcter publico, privado o social
nacionales o extranjeros de manera altruista.

Los rendimientos que generen los recursos que obren en el Fondo.

Los montos que se recuperen en virtud del derecho de repeticion.

Tabla 25 Integracion de Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral

Se observa positivamente que la CEEAIV, en su Proyecto de Presupuesto Original para el afio
2017, solicitd la cantidad de $134,346,346.24 como presupuesto anual, que incluia el
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presupuesto para la operacion del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral (el cual
no fue autorizado).!®

La CEEAIV ha sido muy enfatica en sefialar que, procederé a la inscripcion de las victimas en el
REV pero que mientras no cuente con el Fondo de Ayuda, la autoridad recomendada tendra
que cubrir la indemnizacién con cargo a la partida presupuestal de su gasto corriente,
conforme a la Ley de Responsabilidad Patrimonial de la Administracion Pablica Estatal vy
Municipal del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Aunque para el aflo 2019 han sido destinados $80,000,000.00'77 para el Fondo, se considera
pertinente impulsar estrategias para incentivar las aportaciones adicionales a las que hace
referencia la Ley para el Fondo de Ayuda. Asimismo, es importante que se reglamente el
proceso del producto de la enajenacion de los bienes que sean decomisados en los
procedimientos penales de la entidad, en los términos establecidos en el Cdédigo de
Procedimientos Penales en el Estado.

"Informes y Estados Financieros Contables de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién Integral a Victimas, Op. cit.
77 http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2019/03/Decreto-N%C3%BAmero-234-del-Presupuesto-
de-Egresos-para-el-Ejercicio-Fiscal-2019.pdf


http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2019/03/Decreto-N%C3%BAmero-234-del-Presupuesto-de-Egresos-para-el-Ejercicio-Fiscal-2019.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2019/03/Decreto-N%C3%BAmero-234-del-Presupuesto-de-Egresos-para-el-Ejercicio-Fiscal-2019.pdf
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IV. LOS DERECHOS DE AYUDA, ASISTENCIAY ATENCION
4.1 Politicas de Ayuda, Asistencia y Atencién para Victimas

Como pudo analizarse en el Capitulo Il de este Informe Temaético, ante la ausencia del
funcionamiento del Sistema Estatal que establezca y coordine la politica publica en materia de
los derechos de las victimas en Veracruz, son el avance para la institucionalizacion de esta
politica, todavia no es perceptible para la mayoria de las victimas.

Sin embargo, en el citado Primer Informe de Gobierno 2016-2017, se dan a conocer una serie
de acciones para cumplir con el marco normativo, principalmente, el que mandata la Ley de
Victimas. Al respecto se observa lo siguiente:

Acciones que realizé la CEEAIV 2016 - 2017
Acciones en materia de asesoria juridico-legal, representaciones, y atenciéon

psicoldgica a victimas directas, indirectas y grupales asi como capacitacion, 11 168
difusion y colaboraciéon interinstitucional en los ambitos Federal, Estatal y !
Municipal.

Acciones de Difusion de alertas y pre alertas AMBER, como integrante de la

Comisién para la atencién del Sistema de Notificacién de Menores 321

Desaparecidos

Acciones en coordinacién y vinculos institucionales con autoridades federales

y estatales, para atender y dar seguimiento a situaciones especificas en materia 1,607
de atencién a victimas y proteccion de sus derechos.

Acciones en mesas de trabajo, conferencias, capacitacion y asesorias en

temas de victimas, Declaratoria de Alerta de Violencia de Cénero contra las 172
Mujeres en el Estado, migracidn y transparencia.

Tabla 17 Acciones CEEAIV 2016-2017

De la informacion se desprende que las acciones que se realizaron o se reportaron por parte
la CEEAIV fueron encaminadas en dos sentidos: 1) acciones de atencién directas a victimas y;
2) acciones de coordinacion con otras autoridades. De laforma en que se reportan las acciones
no es posible analizar qué acciones incidieron o estuvieron destinadas a proporcionar las
medidas de ayuda, asistencia o atencion.

De una revision del marco normativo advertimos que, si por ejemplo, sélo analizamos las
obligaciones que derivan de las medidas de ayuda inmediata; éstas implican, entre otras cosas,
la prestacion de servicios y la implementacion de acciones dentro de las instituciones
encargadas de brindar atencién y tratamiento a la ciudadanfa en diferentes materias, en donde
el eje que tendria que determinar la prioridad en la asistencia por parte de las autoridades, es
la gravedad del dafio sufrido por las victimas.

Ademas, las autoridades deberan considerar si la victima pertenece a un grupo en condiciones
de vulnerabilidad, sus caracteristicas y necesidades especiales, particularmente tratdndose de
los grupos expuestos a un mayor riesgo de violacion de sus derechos, como nifias, nifios y
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adolescentes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, migrantes, indigenas,
personas defensoras de derechos humanos, periodistas y personas en situacion de
desplazamiento interno, a fin determinar cuales deben de ser son los servicios y las acciones
para la atencion y el tratamiento de esas victimas.

Las medidas de ayuda inmediata son: Atencién médica y psicolégica de emergencia; Medidas
de alojamiento, alimentacién y aseo personal; Gastos funerarios; Medidas en materia de
proteccion; Transporte de emergencia y Medidas en materia de asesoria juridica.

Tratandose de la atencion médica y psicoldgica de emergencia se establece como una
obligacion expresa para las autoridades hospitalarias, estatales y municipales el brindar a las
victimas los siguientes servicios:

Hospitalizaciéon Servicios de atencidon mental en los

Material médico quirdrgico,
incluidas  prétesis y  demas
instrumentos, que la persona
requiera  para su  movilidad,
conforme al dictamen dado por el
médico especialista en la materia
Medicamentos

Honorarios médicos, en caso de que
el sistema de salud mas accesible
para la victima no cuente con los
servicios que ella requiere de
manera inmediata

Servicios de anélisis médicos,
laboratorios e imagenes
diagnésticas

Transporte y ambulancia

€asos en que, Como consecuencia
de la comision del delito o de la
violacién a sus derechos humanos,
la persona quede gravemente

afectada psicolégica y/0
psiquiatricamente;
Servicios odontoldgicos

reconstructivos por los dafios
causados como consecuencia del
delito o la violaciéon a los derechos
humanos;

Servicios de interrupcion
voluntaria del embarazo en los
casos permitidos por ley, con
absoluto respeto de la voluntad de
la victima; y

La atencién para los derechos
sexuales y reproductivos de las
mujeres victimas.

Tabla 27 Servicios de Emergencia para Victimas

Lo anterior, sin importar que las victimas estén o no en el REV o comprueben su calidad de
victimas. Ademés, para brindar estos servicios no importa la capacidad socioeconémica o
nacionalidad de la victima.

De acuerdo con la Ley de Victimas, los organismos, dependencias y entidades de salud publica,
asi como aquellos Municipios que cuenten con la infraestructura y la capacidad de prestacion
de servicios, en el marco de sus competencias, seran las entidades obligadas a otorgar el carnet
que identifique a las victimas ante el sistema de salud, con el fin de garantizar la asistencia y
atencion urgentes para efectos reparadores. Este proceso, que todavia no se lleva a cabo, debe
realizarse de manera gradual y progresiva dando prioridad a las victimas de dafios graves a la
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salud e integridad personal. No obstante, aquellas victimas que no cuenten con dicho carnety
requieran atencion inmediata deberan ser atendidas de manera prioritaria.

Asitambién, se establece en la Ley de Victimas que el Gobierno del Estado o los Ayuntamientos,
donde se haya cometido el hecho victimizante, apoyaran a las victimas indirectas con:

e Los gastos funerarios que deban cubrirse por el fallecimiento de la victima
directa en todos los casos en los cuales la muerte sobrevenga como
resultado del hecho victimizante. Estos gastos incluiran los de transporte,
cuando el fallecimiento se haya producido en un lugar distinto al de su lugar
de origen o cuando sus familiares decidan inhumar su cuerpo en otro lugar.
Si los familiares de las victimas deben desplazarse del lugar en el que se
encuentran hacia otro lugar para los tramites de reconocimiento, se
deberan cubrir también sus gastos.

El pago de los apoyos econdmicos aqui mencionados se gestionara conforme lo
establezcan las normas reglamentarias correspondientes a los Recursos de Ayuda de la
Comision Ejecutiva Estatal.

De acuerdo con el articulo 32 de la Ley en cita, las victimas tienen todos los derechos que
garantiza la Ley de Salud del Estado de Veracruz en materia de asistencia y atencion médica,
psicologica, psiquiatrica y odontolégica. Ademas, tienen derecho a:

e Atencidn médica y psicoldgica permanente, gratuita y calidad.

e (itas médicas en un periodo no mayor a ocho dfas.

e Medicamentos.

e (Canalizacion a los especialistas necesarios para el tratamiento integral.
e Material médico quirdrgico, incluida protesis.

e Servicios de analisis médicos, laboratorios e imagenes diagndsticas.

e Servicios odontoldgicos reconstructivos.

e Atencién permanente en salud mental.

e Atencidn materno-infantil.

A toda victima de violacién sexual, o cualquier otra conducta que afecte su integridad fisica o
psicolégica, se le garantizara el acceso a los servicios de anticoncepcion de emergencia y de
interrupcion voluntaria del embarazo en los casos permitidos por la ley, con absoluto respeto
a la voluntad de la victima; asimismo, se le realizard practica periddica de exdmenes vy
tratamiento especializado, durante el tiempo necesario para su total recuperacion y conforme
al diagnostico y tratamiento médico recomendado; en particular, se considerara prioritario
para su tratamiento el seguimiento de eventuales contagios de enfermedades de transmision
sexual y del Virus de Inmunodeficiencia Humana. En cada una de las entidades publicas que
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brinden servicios, asistencia y atencion a las victimas, se dispondré de personal capacitado en
el tratamiento de la violencia sexual con un enfoque transversal de género.!’®

Tratandose del derecho a la asistencia, el estado de Veracruz debe garantizar acciones
especificas para restablecer la vigencia efectiva de los derechos de las victimas, a fin de
brindarles condiciones para llevar una vida digna y garantizar su incorporacion a la vida social,
econdmica y politica. Las medidas de asistencia son brindadas a partir de la inscripcién de la
victima en el REV. Las medidas de asistencia consisten en educacion, salud, procuracion y
administracion de justicia y medidas econdmicas y de desarrollo.

La Comision Ejecutiva Estatal tiene que desarrollar una serie de lineamientos a fin de que las
secretarias, dependencias y organismos del sector salud, educacion, desarrollo social y las
demas obligadas, asi como aquellos municipios que cuenten con la infraestructura vy la
capacidad de prestacion de servicios, en el marco de sus competencias y fundamentos legales
de actuacion, tengan en cuenta las principales afectaciones y consecuencias del hecho
victimizante, respetando siempre los principios generales establecidos en la Ley de Victimas y
en particular el enfoque diferencial para los grupos expuestos a un mayor riesgo de violacion
de sus derechos, como nifias, nifos y adolescentes, mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad, migrantes, indigenas, personas defensoras de derechos humanos, periodistas y
personas en situacion de desplazamiento interno.!”

Porlo que hace al derecho a la atencién a las victimas, que son aquellas acciones enfocadas
a dar informacién, orientaciéon y acompariamiento juridico y psicosocial con el objeto de
facilitar su acceso a los derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral, se
encuentran limitadas en primer lugar por la debilidad institucional y presupuestal con la
que opera la CEEAIV.

Es importante que se agilice el avance que se tiene en el cumplimiento de la Ley de Victimas.

El gobierno actual, tiene las posibilidades de gestar e implementar, con acciones sélidas,
planeadas y presupuestadas, una verdadera politica publica a favor de los derechos de las
victimas en Veracruz.

Las victimas, hoy en dia, esperan que en la préxima administracion se tenga un fondo, que la
Comision Ejecutiva concrete. La Comision deberia establecer una estructura parecida a la CEAV 'y
preparar a su Comité Interdisciplinario Evaluador para hacer frente a las solicitudes. -Delegacion de
la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas en el Estado de Veracruz.

178 Articulo 33, Ley de Victimas, Op.cit.

17 Articulo 44, Ley de Victimas, Op.cit.
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Sin Modelos de Atencion Integral a Victimas

La Ley de Victimas establece, en su articulo 30, que la Comision Ejecutiva Estatal definird y
garantizara la creacion de un Modelo de Atencidn Integral en Salud (en adelante, MAIS) con:

e Enfoque psicosocial,
e deeducaciony

e asistencia social

El MAIS debera contemplar los mecanismos de articulacion y coordinacion entre las diferentes
autoridades obligadas e instituciones de asistencia publica que presten los servicios
subrogados a los que la Ley hace referencia. Este modelo deberd contemplar el servicio a
aquellas personas que no sean beneficiarias de un sistema de prestaciéon social o serd
complementario cuando los servicios especializados necesarios no puedan ser brindados por
el sistema al cual pertenece.

EIMAIS se encuentra enmarcado en el Titulo Tercero, Capitulo | “Medidas de Ayuda Inmediata”,
de la Ley de Victimas. De acuerdo con el articulo 29,

La gravedad del dafio sufrido por las victimas sera el eje que determinara prioridad en
su asistencia, en la prestacion de servicios y en la implementacion de acciones dentro de
las instituciones encargadas de brindarles atencion y tratamiento.

Los servicios a los que se hacen referencia tomaran en cuenta si la victima pertenece a un grupo
en condiciones de vulnerabilidad, sus caracterfsticas y necesidades especiales, particularmente
tratdndose de los grupos expuestos a un mayor riesgo de violacion de sus derechos.

Actualmente, no existe el MAIS en el estado y la Ley de Victimas no estipula un plazo para su
elaboracion. Sin embargo, el articulo décimo transitorio, como ya se hizo mencién, establece
un plazo de 150 dias contados a partir de la entrada en vigor de la Ley para que las autoridades
competentes adecuen su normatividad conforme al MAIS. Es decir, el MAIS tendria que haberse
elaborado y publicado en los primeros 150 dias de vigencia de la Ley de Victimas.

Al no existir el MAIS evidentemente las autoridades que atienden a victimas en materia de salud
no se rigen por criterios homologados de actuacion en el marco de los principios que prevé la
Ley de Victimas. En las entrevistas realizadas se observd que, precisamente, en temas de salud
se han reportado procesos de falta de atencidon o actos de revictimizacion por falta de
conocimiento capacitacion o especialidad para atender a victimas, particularmente tratandose
de familiares de personas desaparecidas.

Por lo general, la CEEAIV solicita al municipio que se brinde la atencion y las autoridades del
municipio remiten a la victima al DIF municipal para la atencion psicoldgica o al seguro popular para
la atencion médica, cuando se ha observado que no es atencion especializada para victimas.
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Ademas, las victimas se enfrentan a las deficiencias del sistema de salud que hay en los municipios:
normalmente mucha gente y no hay medicamentos. -Centro de Derechos Humanos Toaltepeyolo.

En las instituciones que atienden a victimas ha faltado colocar la perspectiva psicosocial como el
enfoque orientador que permita comprender la interrelacion del hecho victimizante con otros
elementos, en un contexto especifico. Por ello, el enfoque psicosocial tendria que ser el eje
conductor de todas las atenciones que se le brinden a las victimas. Muy pocas instituciones han
articulado la perspectiva psicosocial, sigue siendo una mirada dividida, en donde impera el enfoque
juridico, que es el que marca la ruta de la atencion, en donde la perspectiva psicosocial o la
psicoldgica aparece solo cuando se espera una crisis emocional o se diagndstica alguna enfermedad
importante. Por ejemplo, tratdndose de personas que enfrentan alguna desaparicion normalmente
las autoridades refieren que “lo que necesita la persona es un tratamiento, se la canaliza, pero la
persona no quiere ir". Las autoridades no entienden que, muchas de las victimas, ademas de la
desaparicion, se enfrentan a un entorno en donde hay impunidad, complicidad, no hay acceso a la
verdad, no hay busqueda, no se logran recuperar los cuerpos, entonces lo que se genera es un
trauma, que es el dolor de la persona que se va a instaurar en ese entorno, que por mas que atiendas
a la persona, si el entorno no se modifica, no se podra atender. -Colectivos de Familiares de
Personas Desaparecidars.

El Programa Estatal de Salud 2017-2018, publicado en la Gaceta Oficial el 20 de junio de 2017,
en el apartado de Diagnostico Sectorial, Riesgos para la Salud, hace referencia de la violencia
que viven tanto la poblacién adolescente como las mujeres (sefalando a las mujeres
embarazadas como parte de los grupos vulnerables). Los datos que utiliza dicho programa
para el diagnoéstico son: Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT) 2012, Encuesta
Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares 2011. Se advierte que, la
informacién utilizada para el diagnéstico sectorial no proviene directamente de las instancias
de salud de la entidad y que, ademas, hay una diferencia de por lo menos de 5 afios entre los
datos reportados y la situacion actualizada en temas de salud que pudiera imperar en la
poblacién veracruzana.

De acuerdo al Programa, en el Diagnéstico Sectorial, se reconoce que la NOM-046-SSA2-2005
violencia familiar, sexual y contra las mujeres establece los mecanismos mediante los cuales se
debe realizar la Interrupcion Legal del Embarazo, asi como el procedimiento en caso de
violacién. Sin embargo, a pesar de que existe esta norma en el estado de Veracruz es incipiente
su aplicaciéon lo que deriva en la violacién de los derechos humanos de las mujeres.'®

Sibien, el programa hace referencia a las mujeres victimas de violencia familiar y de género, la
Unica linea de accion que se establece en el Programa es muy general.

180programa Estatal de Salud 2017-2018, Secretaria de Salud, Gaceta Oficial, 20 de junio de 2017, pp. 63.
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e Objetivo 2. Promover el auto cuidado y prevencion de los
riesgos y dafos a la Salud.

e [strategia 2.5. Promover acciones especificas para asegurar la
salud integral de las mujeres.

e Linea de accion 2.5.3 Promover acciones para prevenir y
atender la violencia de género en materia de Salud.

Tratandose de las mujeres embarazadas, que se encuentran identificadas como un grupo
vulnerable, se establece que:

En Veracruz, la procuracion de justicia en materia de la violencia obstétrica es incipiente.
A pesar de existir procedimientos que pueden utilizarse para reparar los dafios sufridos,
van desde quejas administrativas y procedimientos de arbitraje médico, hasta procesos
civiles y penales, todos ellos carecen de perspectiva de derechos humanos, y obligan a
las mujeres a recurrir a mas de un procedimiento. '8!

Entre los proyectos estratégicos con los que cuenta este Programa, se observa el “Acuerdo para
la reducciéon de la Mortalidad Materna y Muerte Infantil”. Se sefiala que las condiciones de la
infraestructura hospitalaria reducen la capacidad resolutiva de atenciéon a la “emergencia
obstétrica”, asl como la falta de seguimiento en las acciones para impulsar un embarazo
saludable.

Entre los ejes que opera se encuentra, entre otros, el de Emergencia Obstétrica, en los
siguientes términos:

Asegurar la capacidad de respuesta a la emergencia obstétrica, mesa de ayuda para el
personal médico que esta en contacto con el paciente y que no es médico especialista,
implementar el comité de mortalidad materna, para la evaluacion de las defunciones.®

Lo anterior, queda plasmado de manera general, a través de la siguiente linea de accién:

e Objetivo 2. Promover el auto cuidado y prevencion de los
riesgos y dafios a la Salud.

e [Estrategia 2.5. Promover acciones especificas para asegurar la
salud integral de las mujeres.

e Linea de accion 2.5.2 Impulsar acciones para la reduccion de
la mortalidad materna.

El Programa cuenta con un objetivo especifico para “Reducir la desigualdad en la salud de la
poblacion mas vulnerable”, (Objetivo 6). Dicho objetivo contempla las siguientes estrategias:

Elbidem, pp. 62.
¥ Ibidem, pp. 87.



Objetivo 6 Reducir la desigualdad en la salud de la poblacion
mas vulnerable.

Estrategia 6.1.  Mejorar la calidad de atencion del recién
nacido.

Estrategia 6.2.  Articular acciones de promocién de la
salud dirigidas a poblacion migrante y su familia.

Estrategia 6.3 Proteger la salud de la nifiez y de los
adolescentes.

Estrategia 6.4.  Asegurar la atencion de servicios médicos
a poblacion indigena.

Estrategia 6.5. Priorizar la prevencién de padecimientos
en adultos mayores.

Estrategia 6.6. Fortalecer la atencién de Servicios de
Salud para personas con discapacidad.
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Asimismo, en la entidad existen una serie de modelos en materia de salud, entre otros, se
cuenta con los siguientes:

Modelo Veracruzano de Salud Mental.
Modelo de Salud Indigena con Pertinencia Cultural.

Modelo Por el Bien Comun en la Salud de las y los Migrantes en Veracruz.

Por lo que hace a la federacion, se observo la existencia de dos Modelos de Atencién Integral

de Salud.

Modelo de Atencién

Integral de Salud Modelo de Atencién
Secretaria de Salud Integral de Salud
CEAV

llustracion 5 Modelos de Atencién Integral de Salud a nivel federal

Se observa que el Modelo de Atenciéon Integral de Salud de la Secretaria de Salud no hace
referencia alguna a la atencién a victimas, aunque la Ley General de Victimas ya se encontraba
vigente. De acuerdo con este Modelo,
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Se centra en las personas, lo que implica hacer transversales las perspectivas de derechos
humanos, interculturalidad, género y determinantes sociales en el curso de vida en todas
las estrategias del Modelo para que los servicios se brinden sin ningln tipo de
discriminacion y en igualdad de condiciones y trato, con base en las preferencias y
expectativas de los usuarios y la cultura de las comunidades. Lo anterior deriva en el
respeto a la dignidad de las personas y el cuidado de su salud de forma continua y
resolutiva a lo largo de su vida, y que responde de forma adecuada a las circunstancias
en las que esa poblacién nace, crece, vive, trabaja, envejece y muere.1#3

El objetivo del modelo es contribuir a homogeneizar los servicios y practicas del Sector Salud,
asi como, optimizar la utilizacion de los recursos vy la infraestructura en salud, incentivando los
mecanismos y procesos de la participacion ciudadana democratica, para avanzar hacia el
acceso efectivo y universal a la proteccion de la salud.'®

Por lo que hace al modelo de Atencién Integral de Salud de la CEAV, toma en consideracion el
modelo de la Secretarfa de Salud y, se define como:

El conjunto de procedimientos, acciones y principios fundamentales para proporcionar
ayuda inmediata, atencién, asistencia, proteccion y reparacion integral a las victimas del
delito y de violaciones a derechos humanos, asi como impulsar su empoderamiento y
prevenir la revictimizacion y la victimizacion secundaria. Dichos procedimientos,
acciones y principios responden a las problematicas y necesidades de las personas en
situacion de victima con el proposito de salvaguardar su seguridad y el ejercicio plenc de
sus derechos humanos. '8

Tiene como objetivo garantizar a las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos
el acceso a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral con un enfoque sistémico,
psicosocial, de derechos humanos, de género, diferencial y especializado para la recuperaciéon
del proyecto de vida de la persona.!8°

Contiene un apartado de “abordaje no revictimizante y principios de confidencialidad,
privacidad y celeridad”, en donde se estipulan especificidades sobre algunas victimas.
Tratandose de victimas de desaparicién se observa lo siguiente:

Los efectos de la desaparicion forzada perduran hasta que no se resuelve la suerte o
paradero de las personas, prolongando y amplificando el sufrimiento que se causa a
familiares o allegados, quienes por tener esa relacion con la victima directa se convierten
envictimas indirectas, que es en quien debe centrarse la atencién a través de este Modelo
de Atencion Integral de Salud. Estas victimas indirectas, son las que requieren una
atencion especializada derivada de la pérdida o separacion subita e inesperada de un ser
querido. La reaccién ante la desaparicién suele definirse como duelo, procese en el cual
los familiares no sélo enfrentan una serie de etapas, como lo hariamos ante una muerte

8Modela de Salud de Atencién Integral de Salud, la Secretarfa de Salud, México, Agosto de 2015, pp. 34y 35.
¥ Ibidem., pp 38.

8Modelo de Atencién Integral en Salud. Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, México, 2014, pp. 9. Disponible en:
http://www.ceav.gob. mx/wp-content/uploads/2014/07/MAIS-20150326.pdf
% 1dem.
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natural, sino que, ademas, la impunidad, el terror, el miedo, la mentira, la incertidumbre,
el silencio, el olvido, el ocultamiento, la tortura y la violacién de todo derecho humano
que rondan la desaparicion y posible muerte de la victima dificultan su recuperacién. Ya
no es solo una pérdida repentina, una agonia dolorosa o una muerte traumatica, €s la
soledad angustiosa, el espacio clandestino, la detencion injusta, ilegitima, ilegal, el
encubrimiento del victimario, la transgresion del derecho vy la furtividad del hecho. [...]
en el caso de las desapariciones el primer paso para la recuperacion es entender que
éstas son consecuencia de la lucha por combatir las estructuras del Estado y la injusticia
social, de modo tal que la persona desaparecida, ademés de victima, es una figura més
del conflicto que enfrenta nuestra sociedad; pero la busqueda de la verdad abre la puerta
hacia el restablecimiento de sus vidas.'®’

Este modelo de la CEAV ofrece una serie de pautas generales sobre las acciones vy
requerimientos que deben de tomar en cuenta las instituciones de salud y debe de leerse en
conjunto con lo que establece el Modelo de la Secretarfa de Salud. No hay criterios y
lineamientos de seguimiento y/o evaluacion del funcionamiento del Modelo de CEAV y hasta
el momento se desconoce como ha impactado su aplicacidon en la atencidn a victimas. Es decir,
no hay informaciéon publica que dé cuenta del grado de implementacion y cumplimiento de
dicho Modelo.

La CEAV también cuenta con un Modelo Integral de Atencién a Victimas que se define como:

El conjunto de procedimientos, acciones y principios fundamentales para proporcionar
ayuda inmediata, atencién, asistencia, proteccion y reparacion integral a las victimas del
delito y de violaciones a derechos humanos, asi como impulsar su empoderamiento y
prevenir la revictimizacion y la victimizacion secundaria. Dichos procedimientos,
acciones y principios responden a las problematicas y necesidades de las personas en
situacion de victima con el proposito de salvaguardar su seguridad y el ejercicio pleno de
sus derechos humanos. 88

Este Modelo tiene como objetivo garantizar a las victimas del delito y de violaciones a derechos
humanos el acceso a la verdad, a lajusticiay a la reparacion integral con un enfoque sistémico,
psicosocial, de derechos humanos, de género, diferencial y especializado para la recuperacion
del proyecto de vida'®® de la persona.'® Ademés, busca tener los siguientes alcances:

e Incorporar la perspectiva psicosocial de manera trasversal en el Modelo;
construyéndola desde actitudes de los servidores publicos, medidas
organizativas, asli como a través de herramientas para el trabajo de atencion
que garanticen el acompafamiento a las victimas, empoderamiento y
autonomia.

¥ Ibidem., pp. 121.

18Modelo de Atencidon Integral a Victimas, Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, D.O.F. 4 de junio de 2015, México, 2015.
189 El proyecto de vida es "el potencial de realizacién personal de la victima, considerando su vocacién, aptitudes, circunstancias,
potencialidades y aspiraciones, que le permiten fijarse, razonablemente, determinadas expectativas y acceder a éstas. Corte
Interamericana de Derechos Humanos, “Caso Loayza Tamayo vs. Perd”. Cumplimiento de Sentencia, Resolucion del 17 de
noviembre de 1999, Idem.

191dem.
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e Destacar las necesidades de las victimas en los procesos, por lo cual es
fundamental fortalecer los mecanismos de busqueda de justicia, verdad y
reparacion para las victimas.

e [ntender a la persona en situacion de victima como un sujeto activo que
cuenta con recursos y los pone en accién (empoderamiento).

e Comprender el impacto que tiene el hecho victimizante en los dmbitos
personal, familiar, comunitario desde el contexto de la victima.!

DIAGRAMA DEL MODELO INTEGRAL DE ATENCION A VICTIMAS

MEDIDAS DE ATENCION

= Momento 1 Moment Mome
z 02 Resoluciéon o nto 3
N Ingreso el determinacio .
% Avud Registro Vedid n dictada por | R RECUPERACION
= _fyuda Nacional/Esta | Vi€didas rada p cpara DEL
G inmediata | /' Je Victimas de un érgano cién
> asistencia facultado Integra | PROYECTO DE
O | VIDA
T
e
T - Enfoque psicosocial - Enfoque de género, diferencial y
especializado
- Enfoque de derechos humanos
Tabla 28 Diagrama del Modelo Integral de Atencién a Victimas. Fuente. CEAV

Se observa que este diagrama del Modelo permite identificar con claridad,
esquematicamente, el proceso que va desde el hecho victimizante hasta la recuperacion
del proyecto de vida; asi como los momentos de intervencion para garantizar las medidas
de ayuda inmediata y asistencia, asf como, la reparacion integral, siendo transversal a todo
el proceso las acciones para garantizar las medidas de atencidon. Ademas, todas las
intervenciones y actuaciones deberdn integrar los enfoques psicosociales, género,
diferencial y especializado y de derechos humanos.

Asimismo, este modelo establece que participan en su cumplimiento las autoridades de todos
los ambitos de gobierno, en la esfera de sus respectivas competencias, quienes deberan

cumplir para prevenir, investigar, sancionary lograr la reparacién integral.

Ademas, identifica a las autoridades involucradas en el cumplimiento de las medidas.

1%1/dem.



HECHO
VICTIMIZANTE

MOMENTO 1

Ayuda inmediata

MOMENTO 3

Reparacion integral

Secretarfa de
Salud

Instituto
Mexicano del
Seguro Social
Sistemma Nacional
para el
Desarrollo
Integral de la
Familia
Procuraduria
General de la
Republica
Instituto
Nacional de las
Mujeres
Secretaria de
Gobernacién

MOMENTO 2
Medidas de asistencia

Secretarfa de

Salud

Comision

Nacional para el
Desarrollo de los
Pueblos
Indigenas
Secretaria de
Educacion
Publica
Secretaria de
Desarrollo
Agrario,
Territorial %
Urbano
Secretaria de
Desarrollo Social
Comision
Nacional de
Vivienda
Comision
Nacional de
Cultura Fisica vy
Deporte

Instituto
Mexicano de la
Juventud

Sistema Nacional
para el Desarrollo
Integral de Ia
Familia

Instituto
Mexicano del
Seguro Social
Instituto Nacional
de las Mujeres

Secretarfa  de
Agricultura,
Ganaderfa,
Desarrollo
Rural, Pesca vy
Alimentacion
Secretarfa  de
Turismo
Secretarfa  de
Salud
Comisidon
Nacional para el
Desarrollo  de

los Pueblos
Indigenas

Secretarfa  del
Trabajo Y%

Prevision Social
Secretarfa  de
Educacion
Publica
Secretarfa  de
Economia
Consejo
Nacional de
Ciencia y
Tecnologia
Sistema
Nacional para el
Desarrollo
Integral de la
Familia
Comision
Nacional de
Vivienda
Instituto
Mexicano  del
Seguro Social
Comision
Nacional de
Cultura Fisica y
Deporte

Tabla 29 Autoridades responsables en el Modelo Integral de Atencién a Victimas. Fuente. CEAV
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Si bien, no es objeto de analisis de este Informe Tematico, cabe sefialar que, a través de las
entrevistas realizadas a personas expertas y organizaciones de la sociedad civil que trabajan en
el acompafiamiento a victimas a nivel nacional, se identificaron fallas e inconsistencias al
momento de la aplicacion del Modelo. Particularmente, se sefialaron fallas en el Modelo para
brindar atencién a nifias, nifios y adolescentes (victimas directas o indirectas), mujeres victimas
de violencia sexual, personas migrantes (victimas directas o indirectas), y familiares de victimas
migrantes que no se encuentran en el pais. Asi como, para atender a victimas indirectas en los
casos de desapariciones y desaparicion forzada, particularmente tratandose de mujeres
(madres, esposas, hermanas, etc.), nifias y nifios (ya que no se toman en consideracion en el
Modelo los criterios de orfandad o situaciones de mayor vulnerabilidad por el contexto en el
que se encuentran las familias que buscan a personas desaparecidas).

Alo mejor el Modelo funciona con otro tipo casos, con otro tipo de victimas, victimas de negligencia
médica en donde la victima esta presente. Pero en un caso en donde la victima directa no ésta, no
ha aparecido, dificilmente una persona va a retomar su proyecto de vida porque la necesidad es que
esté su familiar. Cémo le pides o encaminas a esa persona a que retome su proyecto de vida cuando
lo que quiere es que aparezca su familiar, no se ha cumplido. Eso es siper complejo. Por eso la parte
psicoldgica es muy importante para poderles encausar. No es el caso de la CEAV, porque las
psicologas no pueden atender a todas las victimas, solo son dos psicélogas para todo el estado y
hemos hecho vinculaciones con los sistemas DIF que les dan atencién psicoldgica. Sin embargo, las
victimas nos han referido que lo primero que les dicen es “a ver aqui lo que tiene que superar es que
su familiar esta muerto y si no lo va a superar mejor no venga". -Delegacion de la Comision Ejecutiva
de Atencion a Victimas en el Estado de Veracruz.

Los principios de la Ley General de Victimas no se materializan al momento de brindar los
servicios de atencion y elaborar los formatos. Y creemos que lo que tiene sumida a la CEAVy a
las comisiones locales de atencién a victimas en esta imposibilidad de dar una respuesta
efectiva, primero, es que no hay una comprension de lo que significa el actuar pro derechos de
las victimas y, segundo, el excesivo formalismo que cae en burocracia. No hay una visién
integral hacia dénde se tiene que mover la CEAV, si la Asesoria Juridica dice “hay que hacer
esto” pero el area que da el dinero dice “no”, no hay forma de moverse. Fundacion para la
Justicia y el Estado Democrdtico de Derecho, A.C.

En ese sentido, cabe sefialar que es importante que la CEEAIV observe y tome como referencia
los modelos existentes para el disefio y elaboracidon del MAIS y el Modelo Integral de Atencién
a Victimas, de conformidad con la Ley de Victimas. Asimismo, tratandose del MAIS, realice un
trabajo conjunto y coordinado principalmente con la Secretaria de Salud de Veracruz, asi
como, con las autoridades competentes. El Modelo debera tener como linea de base un
diagnodstico que refleje las realidades y obstaculos que enfrentan las diversas instancias
estatales y municipales para garantizar los servicios de salud en la entidad, asi como los
obstéaculos que enfrentan las victimas para acceder a los servicios de salud en Veracruz.

Se considera adecuado que, ademas de la elaboraciéon e implementaciéon de ambos
modelos, se explore la pertinencia de desarrollar protocolos o criterios minimos de
actuacion por especificidades de victimas. Es decir, ante la ausencia de la capacitacion y
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especializacién que se requiere por parte de las autoridades para atender a diferentes tipos
de victimas, deben desarrollarse los lineamientos bésicos que orienten las actuaciones y se
evite asi la revictimizacién por tipo de victima, considerando en todo momento, los
principios que mandata el articulo 5 de la Ley de Victimas, pero sobre todo explicando
puntualmente las pautas que se requieren para que las autoridades hagan valer dichos
principios en sus actuaciones.

Es importante que se tomen en cuenta las experiencias de las victimas, colectivos de victimas,
organizaciones de la sociedad civil y personas expertas tanto de Veracruz o del resto del pals;
asi como, los aportes que pudieran realizar los organismos y organizaciones internacionales
que trabajan en materia de derechos humanos y tienen representacion en México. Los
diagnodsticos y marcos conceptuales deberan hacerse con los datos més actuales y los criterios
doctrinarios mas recientes, asi como las buenas préacticas en materia de derechos de victimas,
desarrollados en el pais y en otros paises. En todas las actuaciones, procedimientos y formatos
que deriven de la aplicaciéon de los modelos se debera garantizar que se realicen bajo un
enfoque psicosocial, de género, nifiez y adolescencia, diferenciado y especializado, y de
derechos humanos.
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LOS DERECHOS DE VERDAD, JUSTICIA Y REPARACION INTEGRAL

Las victimas tienen derecho a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de
recursos y procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces.

Articulo 7, Ley de Victimas.

En tanto no se tenga certeza de lo ocurrido, sus familiares no veran colmados sus
legitimos anhelos de verdad vy justicia, pues sélo alcanzando esos extremos, podran
trabajar en la superacion de la dolorosa y grave experiencia que han venido enfrentando
desde entonces.

Amparo en revision: 203/2017
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V. LOS DERECHOS A LA VERDAD, LA JUSTICIA Y LA REPARACION
INTEGRAL

Como se ha mencionado, no se sabe con certeza el numero de victimas que hay en la entidad.
Sin embargo, lo que si tenemos claro es que, tratdndose de casos de desaparicion vy
desaparicion forzada, los familiares de las personas desaparecidas llevan arios buscéndolos,
intentando saber la verdad, reclamando la justicia y sin tener claridad alguna sobre lo qué es la
reparacion integral del dafno vy si algin dia alguien o algo podra repararles todo lo que han
vivido y sufrido.

Desde el afio 2016, esta Comision Estatal ha buscado tener un acercamiento permanente y
directo con los colectivos de familiares de personas desaparecidas en Veracruz a fin
documentar, investigar y determinar la violacion a sus derechos humanos a partir de la
desaparicion de su ser querido, encontrando principalmente violaciones a los derechos a no
sufrir desaparicion forzada y a los derechos de las victimas u ofendidos y a la integridad
personal.

Derivado de lo anterior, se considera que las autoridades, aun con recomendaciones emitidas
por esta Comision Estatal, no han hecho verdaderos esfuerzos por encaminar sus actuaciones
a fin de garantizar los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion integral de dafio.
Precisamente, las recomendaciones que se han emitido que involucran casos de desaparicion
en esta entidad son las que presentan los més bajos porcentajes de cumplimiento por parte de
las autoridades.!?

Indice de cumplimiento en recomendaciones en que se declard violade el derecho a no sufrir
desaparicion forzada o desaparicion

Recomendacién Indice de Cumplimiento
03/2017 65%
13/2017 69%
40/2017 46%
03/2018 36%
11/2018 449%
14/2018 54%

Tabla 30 Recomendaciones y su cumplimiento

Indice de cumplimiento en recomendaciones en que se declararon violados los derechos
de la victima o de la persona ofendida, la integridad personal, en casos con actos delictivos

192 éase. indice de cumplimiento de las recomendaciones 2017 y 2018 en pégina de la Comisién Estatal de Derechos Humanos
Veracruz. Disponible en Internet: http://www.cedhveracruz.org.mx/cedhv/#indicadores
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cometidos por particulares como desaparicion cometida por particulares, secuestro,
privacion ilegal de la libertad, entre otros, en donde no se ha investigado diligentemente o
se han implementado todas las acciones necesarias para determinar la suerte o paradero
de las victimas:

Recomendacién Indice de Cumplimiento
0272017 74%
19/2017 75%
20/2017 31%
25/2017 29%
32/2017 30%
33/2017 25%
38/2017 42%
45/2017 44%
50/2017 38%
06/2018 30%
0772018 25%
09/2018 27%
10/2018 56%
30/2018 20%
33/2018 19%

Tabla 31 Recomendaciones y su cumplimiento

En el presente capitulo, mas que realizar un analisis doctrinario, jurisprudencial y normativo
sobre lo que son e implican los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion, temas
abordados sin duda en los ultimo afios desde diversas Opticas y especialistas en este pais, se
busca analizar criterios de oportunidad para avanzar en el cumplimiento de los mismos.
Particularmente cuando en Veracruz, el principal argumento para no garantizar la reparacion
integral del dafo es la ausencia de la integracion de los recursos econdmicos para el Fondo de
Ayuda. Sin duda, la compensacion econdmica es un elemento muy importante de los cinco que
integran la reparacién integral del dafio. Sin embargo, al no ser el Unico, las autoridades no
deberian apostar por solamente cumplir ese aspecto para decir que las victimas, especialmente
las de desaparicion, se encuentran reparadas.

Por lo anterior, en este capitulo, se analiza cuales son los elementos minimos a construirse o
fortalecerse en los mecanismos de busqueda de justicia, verdad y reparacion para las victimas
de desaparicion y desaparicion forzada y sus familias, en Veracruz.
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5.1 ¢Cémo dar el primer paso a la Verdad, la Justicia y la Reparacion Integral del
Dano?

De acuerdo con el Informe Veracruz: reparar el estado de terror de México,'® las estadisticas
oficiales sobre desapariciones han tendido a subestimar los totales reales. Ademas, como es
del conocimiento pubico, los familiares de personas desaparecidas han tomado la bUsqueda
de fosas clandestinas y de la realizaciéon de investigaciones en sus propias manos.'*

La negacion de las desapariciones y de justicia para las victimas fue parte integral de la
autoproteccion que el estado de Veracruz y sus socios criminales se garantizaron a sf mismos
entre 2004 y 2016. Junto con restricciones de capacidad debidas a la falta de personal
cualificado, formacion limitada y malas condiciones laborales, asi como un déficit de recursos
financieros, se emplearon una variedad de métodos para crear condiciones de casi absoluta
impunidad. Este informe documenta que la FGE, el principal érgano de investigacion del
estado, desempenid un papel particularmente importante en este sentido.!®Asi, entre las
técnicas empleadas para encubrir delitos durante el periodo que se sefala, se incluyen:

El incumplimiento, por parte de funcionarios del estado, de protocolos
legalmente vinculantes sobre la busqueda de personas desaparecidas,
rechazando las denuncias de los familiares o intentando disuadirlos de
presentarlas. Habitualmente afirmaban que la persona desaparecida
“probablemente se fugd con su amante”, que “estas cosas pasan”, y que “no
hay de qué preocuparse” 1%

e |a negativa y/o incapacidad de las y los funcionarios de la FGE de llevar a
cabo investigaciones debido a la acumulacion de casos, la falta de recursos
o incentivos financieros, la intromision politica o el riesgo que enfrentaban
las y los funcionarios debido al delicado carécter politico del caso.'®’

e Fl traslado de casos de funcionario a funcionario, perjudicando la
familiaridad con los casos y la posibilidad de avanzar en las investigaciones.

e Cerrarlas investigaciones cuando se habian logrado avances, para controlar
los riesgos que enfrentaban los supuestos culpables, incluidos quienes
ostentaban el poder politico, y aislar, destituir y amenazar a funcionarios
judiciales.

19Veracruzissreformar el estado de terror mexicano, (traduccién del inglés), International Crisis Group, Informe sobre América
Latina N°6, 28 de febrero 2017, Bruselas, pp. 19.

1%dem.

% Ibidem., pp. 19y 20.

%Entrevistas de Crisis Group, familiares de personas desaparecidas, Veracruz, octubre, noviembre y diciembre de 2016.
Veracruzissreformar el estado de terror mexicano, Idem.

197"Cada paso de las investigaciones le cuesta dinero a la FGE. Enviarnos alli afuera, a un lugar determinado, cuesta... y la FGE
simplemente no quiere gastar eso”. Entrevista de Crisis Group, ex oficial de caso de la FGE, Veracruz, noviembre de 2016.
"Tipicamente, un agente te dird que para avanzar necesita una contribucion, por ejemplo para gasolina. Si no, no habra justicia”.
Entrevista de Crisis Group, Narciso Pefia Cortés, Xalapa, 17 de noviembre de 2016. “Los casos de desapariciones simplemente no
suponian una fuente de ingresos, por lo que la mayoria de ellos se cerraban de inmediato”; “En la FGE, nadie quiere encargarse
de casos de desapariciones, porque todo el mundo sabe que viene con ellos”. Entrevista de Crisis Group, ex oficial de caso de la

FGE, noviembre de 2016. Veracruzigereformar el estado de terror mexicano, Idem.
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e |a negativa por parte de funcionarios estatales y federales a seguir pistas
concretas e informacion de inteligencia sobre fosas clandestinas, que
posteriormente demostraron ser correctas.”

e Amenazas contra organizaciones de victimas y familiares que llevaban a
cabo sus propias investigaciones, asf como contra testigos, tanto por parte
de grupos del crimen organizado como de servidores publicos.

e Destruccién de pruebas, incluida la sepultura ilegal de cadéveres no
registrados, por parte de las fuerzas de seguridad, tanto en fosas
clandestinas como en cementerios estatales.!”

e La criminalizacién de la busqueda de fosas por parte de la sociedad civil,
argumentando injerencia indebida con los privilegios estatales y alteracion
de la escena del delito.?

e Calumnias maliciosas contra las personas desaparecidas y asesinadas.?"!

De acuerdo con la Ley de Victimas, es un derecho de las victimas el conocer la verdad de lo
ocurrido acerca de los hechos en que le fueron violados sus derechos humanos, para lo cual
la autoridad debera informar los resultados de las investigaciones.

Por ende, también tienen derecho a participar activamente en la blusqueda de la verdad de los
hechos y en los mecanismos de acceso a la justicia que estén a su disposicion, conforme a los
procedimientos establecidos en la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de
Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de
Personas y la Ley en materia de Desaparicion de Personas. Deberan decidir libremente su
participacion y tener la informaciéon suficiente sobre las implicaciones de cada uno de estos
mecanismos.

De acuerdo con el Titulo Segundo, Capitulo Cuarto “Del Derecho a la Verdad” de la Ley de
Victimas, éstas y la sociedad en general tienen el derecho de conocer los hechos constitutivos

%Debido a la presion de las organizaciones de victimas sobre los actores estatales para que actuaran en relacién a la informacion
de inteligencia que identificaba Colinas de Santa Fe como un lugar de fosas clandestinas, en las semanas anteriores al
descubrimiento de las primeras fosas, agentes de la FGE y la SEIDO, la subprocuraduria especializada en delincuencia organizada,
inspeccionaron el lugar, pero afirmaron en su informe que no hallaron nada. “Los olores fétidos de la Fiscalia”, Notiver, 17 de
septiembre de 2016. Veracruzissreformar el estado de terror mexicano, Idem.

YEntrevistas de Crisis Group, actual oficial de caso de la FGE, periodistas locales, Veracruz, octubre, diciembre de 2016. Segin
miembros de organizaciones de victimas, los sepultureros dijeron que habfa més de 400 cuerpos no registrados enterrados en
uno de los cementerios de la ciudad. Entrevista de Crisis Group, Veracruz, noviembre de 2016.Veracruzistrreformar el estado de
terror mexicano, Ibidem., pp. 21

0T anto miembros de la organizacion de victimas Solecito de Veracruz, en su bdsqueda de fosas clandestinas en Colinas de Santa
Fe, como la abogada de derechos humanos Volga de Pina, dijeron que las autoridades les amenazaron con que habria
consecuencias legales si realizaban busquedas por cuenta propia. Entrevistas de Crisis Group, miembros de Solecito de Veracruz,
noviembre de 2016; Volga de Pina, Ciudad de México, 11 de noviembre de 2016. Veracruzisireformar el estado de terror
mexicano, ldem.

©IMuchos padres de personas desaparecidas dijeron a Crisis Group que las autoridades, y la FGE en particular, reaccionaron de
forma hostil a los pedidos de ayuda, y que les dijeron que “deberian haber cuidado mejor [a sus hijos] antes de que fueran por el
mal camino”, implicando que estaban involucrados en actividades delictivas, por lo que no cumplirian los requisitos para recibir
apoyo estatal. La difamacién de victimas del delito es habitual en México, y ha sido documentada, entre otros, por Noé Zavaleta,
El infierno de Javier Duarte, Crénicas de un gobierno fatidico (Ciudad de México, 2016). Veracruz:issireformar el estado de terror
mexicano, Idem.
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del delito y de las violaciones a derechos humanos de que fueron objeto, la identidad de las
personas responsables, las circunstancias que hayan propiciado su comision, asi como tener
acceso a la justicia en condiciones de igualdad.

De acuerdo con el articulo 17 de la Ley de Victimas, el derecho a conocer la verdad es
imprescriptible e implica recibir informacién especifica sobre las violaciones de derechos o los
delitos que las afectaron directamente, incluidas las circunstancias en que ocurrieron los
hechos y, en los casos de personas desaparecidas, ausentes, no localizadas, extraviadas o
fallecidas, a conocer su destino o paradero o el de sus restos.

Tratandose de personas desaparecidas, el articulo 19 de la Ley de Victimas, estipula una serie
de obligaciones —que deben de leerse en conjunto con lo que se establece en las leyes general
y estatal sobre la materia- entre los que se encuentran:

e La instrumentacion de protocolos de busqueda. Esta obligacion, incluye la
realizacion de las exhumaciones de cementerios, fosas clandestinas o de
otros sitios en los que se encuentren o se tengan razones fundadas para
creer que se encuentran cuerpos u osamentas de las victimas. Las
exhumaciones deberan realizarse con la debida diligencia y competencia y
conforme a las normas y protocolos internacionales sobre la materia,
buscando garantizar siempre la correcta ubicacion, recuperacion vy
posterior identificacion de los cuerpos u osamentas, bajo estandares
cientificos reconocidos internacionalmente. Los familiares de las victimas
tienen el derecho a estar presentes en las exhumaciones, por si y/o a través
de sus asesores juridicos; a ser informadas sobre los protocolos vy
procedimientos que seran aplicados; y a designar peritos independientes,
acreditados ante organismo nacional o internacional de proteccion a los
derechos humanaos, que contribuyan al mejor desarrollo de éstas.

e Cubrir los costos de los exdmenes realizados por peritos independientes
con cargo al Fondo de Ayuda Estatal. Sélo se podran contratar servicios de
expertos independientes o peritos internacionales, cuando no se cuente con
personal nacicnal capacitado en la materia.

e Laidentificacion plena, realizada con las pruebas técnicas y cientificas a las
que esta obligado el Estado y que han sido referidas en la Ley de Victimas,
en el Codigo Nacional de Procedimientos Penales y la legislacion aplicable.

e |aentrega de los cuerpos u osamentas de las victimas a sus familiares, la
que deberd hacerse respetando plenamente su dignidad y sus tradiciones
religiosas y culturales.

e Los mecanismos necesarios para repatriar los restos de las victimas ya
identificados, de conformidad con lo que establezca el Reglamento de la
Ley de Victimas.

e No cremar los restos, a efectos de garantizar las investigaciones, hasta en
tanto haya una sentencia ejecutoriada. Las autoridades ministeriales no
podran autorizar ni procesar ninguna solicitud de gobierno extranjero para
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la cremacion de cadaveres, identificados o sin identificar, hasta en tanto no
haya sentencia ejecutoriada.

e [l reconocimiento de la personalidad juridica de las victimas de
desaparicion de personas y el procedimiento para conocery resolver de las
acciones judiciales de declaracion especial de ausencia por desaparicion, a
fin de que las victimas indirectas ejerzan de manera expedita los derechos
patrimoniales y familiares del ausente para salvaguardar los intereses
esenciales del nucleo familiar.

La Ley en materia de Desaparicion de Personas establece el principio de verdad, como rector
de las acciones, medidas y procedimientos; se define como:

El derecho de conocer con certeza lo sucedido y recibir informacién sobre las
circunstancias en que se cometieron los hechos constitutivos de los delitos previstos en
la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida
por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas, en tanto que el objeto
de la misma es el esclarecimiento de los hechos, la proteccion de las Victimas, el castigo
de las personas responsables y la reparacion de los dafios causados, en términos de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Al respecto, en la sentencia de 23 de noviembre de 2009, dictada en el Caso Radilla Pacheco
contra México, por la Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante Corte
Interamericana o Corte IDH), se destacd que las victimas tienen derecho a conocer la verdad,
y el Estado tiene la obligacion de llevar a cabo una investigacion efectiva para arribar a la misma.
En los siguientes términos:

180. [...] La Corte ha considerado que, en el marco de los articulos 1.1, 8 y 25 de la
Convencion Americana, los familiares de las victimas tienen el derecho, y los Estados la
obligacion, a que los hechos sean efectivamente investigados por las autoridades
estatales y, en ese sentido, a conocer la verdad de lo sucedido. De manera particular, la
Corte ha establecido el contenido del derecho a conocer la verdad en su jurisprudencia
en casos de desaparicion forzada de personas. En tal sentido, ha confirmado la existencia
de un “derecho de los familiares de la victima de conocer cudl fue el destino de éstay, en
su caso, donde se encuentran sus restos”. Ademas, correlativamente, en este tipo de
casos se entiende que los familiares de la persona desaparecida son victimas de los
hechos constitutivos de la desaparicion forzada, lo que les confiere el derecho a que los
hechos sean investigados y que los responsables sean procesados y, en su caso,
sancionados. Asi, la Corte recuerda que el derecho a la verdad se encuentra subsumido
en el derecho de la victima o de sus familiares a obtener de los 6rganos competentes del
Fstado el esclarecimiento de los hechos violatorios y las responsabilidades
correspondientes, a través de la investigacion y el juzgamiento que previenen los artfculos
8y 25 de la Convencién.??

22 Corte IDH. Caso Radilla Pacheco vs. Estados Unidos Mexicanos, Sentencia de Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas, 23 de noviembre de 2009, parr.. 180, p. 50. Disponible en Internet:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Jurlnt/STCIDHM4. pdf
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De acuerdo con la sentencia de Amparo en revision 203/2017 del Primer Tribunal Colegiado
del Decimonoveno Circuito, de 1 de junio de 2018, la investigacion debe estar orientada a la
obtenciéon de la verdad. Dicho Tribunal, después de analizar varias sentencias de la Corte IDH,
observé que resalta la importancia del derecho de todas las personas, en especial, los familiares
de las victimas a conocer la verdad; y que en casos de desaparicion forzada de personas, uno
de los componentes esenciales de ese derecho, lo constituye el conocer el paradero de las
victimas desaparecidas.?®

Sefiala la sentencia de amparo en revision que el referido tribunal internacional, también ha
reiterado que la determinacion efectiva de los hechos, puede encontrar cabida en la via penal,
y que ésta constituye un medio para satisfacer los derechos de acceso a la justicia y de conocer
la verdad. De ahi la importancia crucial de la investigacion.?*

Siempre hemos sido victimas del gobierno, para tapar su falta de capacidad de gobernar o para
tapar su colusion con la delincuencia, las autoridades son las primeras en criminalizar. Lo primero,
es que el gobierno reconozca quienes son los culpables. La sociedad juzga a las madres sobre la
manera en que educamos a nuestros hijos. El gobierno debe de reconocer que lo que esta pasando
es por culpa del gobierno mismo, la mayoria de las personas son personas jovenes porque
representan una mayor vulnerabilidad para la delincuencia. El 80% de las desapariciones son
forzadas. Por ello, es necesario que se diga la verdad. Se quiere la verdad. La justicia. ¢Quién me va
a ser justicia? No existe la justicia, hay personas responsables que ya estan muertas. ¢A quién le van
aplicar la justicia? -Colectivos de Familiares de Personas Desaparecidas.

Como puede observarse, con base en la jurisprudencia de la Corte Interamericana, analizada por
este Tribunal Colegiado, enlaza los derechos a la justicia y la verdad, en los siguientes términos:

Estrechamente vinculado al derecho a la verdad, en el dmbito nacional destaca el
derecho fundamental de acceso a la justicia, que prevé el articulo 17 constitucional, el
cual consagra el deber de las autoridades de aplicarla de manera pronta, completa,
gratuita e imparcial.?%

De acuerdo con la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, la justicia es un aspecto fundamental
para la reparaciéon del dafio de las victimas de violaciones a los derechos humanos —como lo
es la desaparicion forzada de personas; la siguiente tesis da cuenta de ello?%°:

23 Amparo en revision 203/2017, Primer Tribunal Colegiado del Decimonoveno Circuito, 1 de junio de 2018 parr. 1042 y 1043,

pp. 566 y 567. Disponible en internet:
http://sise.cjf.gob.mx/SVP/word1.aspxParch=508/05080000211078340011012.doc_1&sec=|es% C3%BAs_Desiderio_Cavazos_Elizo
ndo&svp=1

4 dem.

2 Ibidem., 1052.

25Acceso a la Justicia. El Deber de reparar a las victimas de violaciones de derechos humanos es una de las fases imprescindibles
de dicho derecho. Décima Epoca, Tesis: 1a. CCCXLII/2015 (10a.), Primera Sala, Aislada, Semanario Judicial de la Federacion, 13
de noviembre de 2015.
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ACCESO A LA JUSTICIA. EL DEBER DE REPARAR A LAS VICTIMAS DE VIOLACIONES
DE DERECHOS HUMANOS ES UNA DE LAS FASES IMPRESCINDIBLES DE DICHO
DERECHO. La obligacion de reparar a las victimas cuando se ha concluido que existe
una violacién a los derechos humanos de aquellas es una de las fases imprescindibles en
el acceso a la justicia. Asf pues, cuando existe una violaciéon de derechos humanos, el
sistema de justicia debe ser capaz de reparar el dafio realizado por parte de las
autoridades, e incluso —dependiendo del tipo de violacion— de impulsar un cambio
cultural. La reparacion ideal luego de una violacion de derechos humanos es la entera
restitucion a la victima (restitutio in integrumy), 1a cual consiste en restablecer la situacion
antes de la violacion. No obstante, ante la limitada posibilidad de que todas las
violaciones de derechos humanos sean reparadas en su totalidad por la naturaleza
misma de algunas de ellas, la doctrina ha desarrollado una amplia gama de reparaciones
que intentan compensar a la victima de violaciones de derechos humanos mediante
reparaciones pecuniarias y no pecuniarias. Las medidas no pecuniarias —también
conocidas como reparaciones morales— se clasifican en: a) restitucion y rehabilitacion;
b) satisfacciony c) garantias de no repeticion. La restitucion busca, como su nombre lo
indica, restablecer la situacidon que existfa antes de la violacidon, mientras que la
rehabilitacion propone garantizar la salud de la victima. La satisfaccion tiene por objeto
reparar a la victima con medidas tendentes a la memoria, verdad y justicia. Las garantias
de no repeticion tienen la finalidad de asegurar que no se repita una practica violatoria,
incluyendo ordenar acciones que afectan las instituciones sociales, legales y politicas, asi
como las politicas publicas.

Asimismo, se observa que a través de su jurisprudencia la Corte IDH ha reconocido que el
derecho a conocer la verdad, se enmarca el derecho de acceso a la justicia de los familiares de
victimas de graves violaciones de derechos humanos. Asimismo, el Tribunal Interamericano ha
fundamentado la obligacion de investigar como una forma de reparacion, ante la necesidad de
reparar la violacion del derecho a conocer la verdad en el caso concreto. De dicho criterio se
desprende que la obligacién de observar el derecho fundamental de acceso a la justicia
corresponde no sélo a los érganos judiciales, sino a toda aquella autoridad que despliegue
facultades jurisdiccionales, como es el caso del Ministerio Publico.?Y’

La Fiscalia Especializada fue creada en el aifio 2014. Se pueden observar dos etapas en el
actuar de dicha Fiscalia. La primera etapa era una Fiscalia “observadora” ya que no era
muy activa, era mas bien, de revision expedientes, no iniciaba los expedientes. Se
derivaba de lo que los fiscales iban actuando, si habfa sefialamientos de los familiares de
que no se estaban haciendo una serie de diligencias, revisaba la Fiscalia Especializaba y
daba su opinidn sobre las actuaciones que tenian que realizar. Habfa 4 fiscales para todo
el estado: 1 en Coatzacoalcos, 1 en Veracruz/Xalapa, 1 en Cérdoba y 1 en Tuxpan. Asf
funciono casi tres afios.

A partir del afio 2017, se cambia el actuar de la Fiscalia. En esta segunda etapa se da
cobertura a las 7 zonas con 15 fiscales: 3 en Xalapa, 3 en Veracruz, 3 en Cérdoba, 1 en
Cosamaloapan, 2 Coatzacoalcos, 2 en Tuxpany 1 en Tantoyuca. -fiscalia Especializada
para la Atencion de Denuncias por Personas Desparecidas.

27 Amparo en revision 203/2017, Op. cit., parr.. 1053 a1060.
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La jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido que en los
casos en que se advierta ausencia de imparcialidad o independencia en el érgano investigador,
debe establecerse un procedimiento que permita que la investigacidon cumpla con las referidas
exigencias. Cabe recordar que la obligacién de analizar el contenido y alcance de tales
derechos a partir del principio pro-persona, implica que ante varias alternativas interpretativas,
se opte por aquella que reconozca con mayor amplitud los derechos, o bien que los restrinja
en la menor medida. Y cuando en la afectacion de las personas, han participado las propias
autoridades, es altamente probable que se genere en las victimas una ruptura en la confianza
con el 6rgano oficial encargado de la investigacion del caso.?%

Se ha establecido, asimismo, que la privacién continua de la verdad acerca del destino de una
persona desaparecida constituye una forma de trato cruel, inhumano y degradante para sus
familiares cercanos.??

Resulta pertinente recordar que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha precisado
que a través de las reparaciones, "se procura que cesen los efectos de las violaciones
perpetradas. Su naturaleza y su monto dependen de las caracteristicas de las violaciones
cometidas, del bien juridico afectado y el dafio material e inmaterial ocasionados”. La Corte ha
desarrollado en su jurisprudencia el concepto de dafio material € inmaterial -o moral- y los
supuestos en que corresponde indemnizarlo. En efecto, ese tribunal internacional ha
establecido que el dafio inmaterial "puede comprender los sufrimientos y las aflicciones
causados a la victima directa y a sus allegados, el menoscabo de valores muy significativos para
las personas, asi como las alteraciones, de caracter no pecuniario, en las condiciones de
existencia de la victima o su familia”. La Corte en cita ha indicado que "dado que no es posible
asignar al dafio inmaterial un equivalente monetario preciso, sdlo puede ser objeto de
compensacion, para los fines de la reparacion integral a la victima, mediante el pago de una
cantidad de dinero o la entrega de bienes o servicios apreciables en dinero, que el tribunal
determine en aplicacion razonable del arbitrio judicial y en términos de equidad".?!

En ese sentido, la SCJN, a través de su Segunda Sala, al resolver el amparo directo 390/2018
establecié que:

En efecto, debe recordarse que en términos del articulo 1 de la Ley General de Victimas,
las medidas de compensacién -comprendidas dentro de la reparaciéon integral-, deben
ser implementadas teniendo en cuenta “la gravedad y magnitud del hecho victimizante
cometido [...] asf como las circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante”.
Asimismo, se prevé en ese ordenamiento legal que las victimas tienen derecho a ser
reparadas de manera "oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva
por el dafio que han sufrido como consecuencia del delito”. Destacandose que la
compensacion ha de otorgarse a las victimas "de forma apropiada y proporcional a la

28 Amparo en revision 203/2017, Op. cit., parr.. 1088 a1089.
29 Amparo en revision 203/2017, Op. cit., parr.. 1100.
210 Amparo en Revision 390/2018, Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, pp. 71.
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gravedad del hecho punible cometido [...] teniendo en cuenta las circunstancias de cada
" 211
caso”.

De la revision del cumplimiento de las recomendaciones se busco identificar los mecanismos
de coordinacion formales existentes entre las autoridades responsables de cometer violaciones
a derechos humanos, las autoridades que pueden coadyuvar al cumplimiento de la
recomendacion en materia de reparacién y la CEEAIV; A través de la Direccién de Seguimiento
y Conclusion de la CEDH, se envian solicitudes de informacién a las autoridades
recomendadas, con el objetivo de verificar el avance en el cumplimiento.

Las respuestas, la efectividad y el tiempo que conlleva el cumplimiento de una recomendacion
varfan tratdndose de la autoridad recomendada. Es decir, en la entidad no existen mecanismos
formales y efectivos de coordinacién para garantizar el cumplimiento de una recomendacion
emitida por esta Comision Estatal. Mas tratdndose de victimas de violaciones a derechos
humanos relacionadas con casos de desaparicion de personas y desaparicion forzada.

Esta Comision ha documentado, a largo del seguimiento del cumplimiento de las
Recomendaciones emitidas, que tratandose de las medidas de no repeticion que implican
procesos de formacién y capacitacion, las dependencias y entidades de la APE recomendadas
suelen usar las listas de asistencia y fotografias como evidencia del cumplimiento. Sin embargo,
en su mayorfa, no dan cuenta de los contenidos de dichas capacitaciones;?'? asf como tampoco
del seguimiento y evaluacion de las formas en que esa capacitacion cumplié de manera real y
directa con las garantias de no repeticidon de violaciones a derechos humanos.

Por ello, es importante que las Dependencias y entidades de la APE garanticen la
implementacion de indicadores de seguimiento y evaluacién, particularmente, de aquellos que
permitan monitorear y medir cualitativamente el conocimiento adquiride y la forma de
implementar dicho conocimiento para transformar y/o mejorar el servicio o la atencién
brindada a las victimas.

Ademés, esta Comision Estatal considera que aun cuando se ha implementado el Fondo de
Ayuda que mandata la Ley de Victimas, eso no exime a las autoridades de garantizar el
cumplimiento de la reparacion integral del dafio a las victimas. Como ya se menciono,
tratandose de las recomendaciones que emite esta Comision Estatal se ha observado que las
autoridades responsables, normalmente la Fiscalia Ceneral del Estado y la Secretarfa de
Seguridad Publica, tienen una resistencia sobre el cumplimiento de la reparacion integral,
particularmente tratandose de la indemnizacién. En ese sentido, las respuestas frecuentes son
que la Comisién Ejecutiva Estatal asuma la indemnizacién con cargo al Fondo de Ayuda, aun
sabiendo de ante mano que es la entidad responsable, en principio, quien tiene el deber de
hacerlo, por lo que complejiza el cumplimiento de la recomendacion.

2Ibidem., pp. 72.

212 Que si bien, esta comisién imparte a solicitud de las dependencias recomendadas, la capacitacién requerida para dar
cumplimiento a una recomendacion, la Fiscalia General del Estado de Veracruz, cuenta con el Instituto de formacidon profesional,
en donde se imparten los cursos de este drgano.
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Algunas Secretarfas e instancias de la APE, como la Secretarfa de Salud, han asumido
favorablemente que las indemnizaciones por violaciones a derechos humanos son con cargo
a sus presupuestos, en virtud que fue a través de su actuar, acciones u omisiones, que se
materializaron las violaciones a derechos humanos. Sin embargo, se desconocen los criterios
que se utilizan para hacer la cuantificacién del monto de indemnizacion y si €sos criterios se
encuentran apegados a lo que establece la Ley de Victimas. No deja de ser positivo que las
Secretarias asuman como parte de sus responsabilidades el pago de la indemnizacién, pero
esto no es una situacion que permea en toda la administracion publica.

Nuevamente, acudiendo a la resolucién de la SCJN, a través de su Segunda Sala, al resolver el
amparo directo 390/2018 se observa que si bien el precepto 64 de la Ley General de Victimas,
no establece propiamente los principios o reglas que el operador juridico debe observar para
la determinacion de los dafos morales -factores de individualizacion-, lo cierto es que la
interpretacion sistémica de ese derecho de las victimas obliga a que esa cuantificacion se realice
atendiendo, al menos, a los siguientes parametros:

e lagravedad y magnitud del hecho victimizante cometido;
e las circunstancias y caracteristicas del delito; y

e que el monto respectivo resulte apropiado y proporcional a la gravedad del
hecho punible cometido.

Es decir, para la Segunda Sala de la SC|N, la cuantificacion del dafio moral generado a las
victimas de delitos, no debe basarse en un gjercicio analdgico -esto es, de comparacion con
casos similares-, sino més bien, en la apreciacién prudente y equitativa de las circunstancias
particulares, pues son éstas las que permiten que el monto a indemnizar responda,
efectivamente, a la proporcionalidad de los dafios inmateriales que en el caso especifico
depard el delito; pues precisamente, no podrfa hablarse de una reparacion integral o
adecuada, cuando el analisis parte de una simple comparacion o equiparacidon externa -a
través de lo determinado en casos similares—, y no de un andlisis interno que tome en cuenta
las especificidades que rodean a la lesion inmaterial generada a la persona -apreciandola en
su verdadera individualidad.?*

Atendiendo a lo anterior, la SCJN preciso que:

Si bien el precepto 64 de la Ley General de Victimas no establece qué elementos deben
considerarse para reparar las afectaciones de este tipo, lo cierto es que esta Segunda
Sala estima que, atendiendo a la naturaleza de las lesiones inmateriales, asi como al deber
de que las compensaciones logren, en la medida de lo posible, la integra reparacion de
las victimas de delitos —cuando el responsable del hecho ilicito se haya sustrafdo de la
justicia, haya muerto o desaparecido o se haga valer un criterio de oportunidad-, debe
analizarse: (1) el tipo de derecho o interés lesionado; (Il) la magnitud y gravedad del

Ibidem., pp. 73 a 0.
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dario; (Ill) las afectaciones inmateriales o incluso patrimoniales que derivaron del hecho
victimizante; (IV) el nivel econdmico de la victima; (V) otros factores relevantes del caso
-como lo es la pertenencia a algiin grupo vulnerable-; y (VI) que el monto indemnizatorio
respectivo debe resultar apropiado y proporcional a la gravedad del hecho punible
cometido, bajo criterios de razonabilidad.**

Asimismo, la Segunda Sala analizé que:

Conforme al precepto 67 de dicho ordenamiento legal, el pago de la compensacion
subsidiaria requiere: (1) la determinacion del Ministerio Publico cuando el responsable
"se hay sustraido de la justicia, haya muerto o desaparecido o se haga valer un criterio
de oportunidad”; y (I) la resolucion "firme emitida por la autoridad judicial”. Asimismo,
la propia legislacion establece que, "cuando el dafio haya sido causado por més de un
agente y no sea posible identificar la exacta participaciéon de cada uno de ellos, se
establecera una responsabilidad subsidiaria frente a la victima, y se distribuira el monto
del pago de la indemnizacion en partes iguales entre todos los co-causantes, previo
acuerdo de la Comisiéon Ejecutiva”.?!

Como se desprende de lo anterior, el derecho de las victimas de delitos para acceder al “Fondo
de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral” previsto en la Ley General de Victimas, parte de la
idea sustancial de que, en el caso concreto, se presentan cuestiones practicas-juridicas que
imposibilitan que sea el culpable del delito quien repare “directamente” a la victima -ya sea
porque se sustrajo de la justicia, haya muerto o desaparecido o se haga valer un criterio de
oportunidad-, y por ende, es la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, quien procede a
indemnizar a la victima, asi como emitir aquellas medidas de reparacion integral necesarias, de
manera subsidiaria, a efecto de que no se le deje en estado de indefension a la victima, sin
perjuicio de que pueda repetir contra el responsable del acto punible, a efecto de que sean
restituidos al erario publico las cantidades erogadas por tal concepto. En ese contexto, la
compensacion subsidiaria no puede concebirse de manera aislada o autbnoma a la reparacion
integral que, conforme a ley, el culpable del delito debe otorgar a la victima; pues la referida
Comision, precisamente, debera otorgar aquello que, efectivamente, procederia concederse a
la victima como reparacion por los dafios generados en su contra por la comision del acto
ilicito. En suma, se ordena a dicha Comisién a conceder las medidas reparatorias que en el
caso concreto, corresponderfa asumir a quien cometié el delito y causo los dafios materiales e
inmateriales respectivos.?1®

La Segunda Sala de la SCJN resolvid que, la autoridad responsable debe de abstener de aplicar
un enfoque comparativo o analogo, v en su lugar aplique uno de individualizacion real de la
compensacion, para lo cual debera analizar:

(I) el tipo de derecho o interés lesionado;
(I la magnitud y gravedad del dafio;

4dem.
Ibidem., pp. 87 y 88.
215Idem.
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(1) las afectaciones inmateriales o incluso patrimoniales que hayan derivado del hecho
victimizante;

(IV) el nivel econdmico de la victima;

(V) otros factores relevantes del caso-como lo es la pertenencia a algin grupo
vulnerable-; y

(VD) tener en cuenta que el monto respectivo debe ser apropiado y proporcional a la
gravedad del hecho punible cometido.?!’

Esta Comisién Estatal de Derechos Humanos considera que los criterios establecidos por la
Segunda Sala de la SCJN deben ser observados y considerados por la CEEAIV, para la
determinacion de la compensacion al momento de que empiece a operar el Fondo de Ayuda.
Es importante que, el Comité Interdisciplinario Evaluador se constituya por personas altamente
capacitadas en materia de reparacion integral del dafio, que pueda determinar no sélo la
medida de compensacion sino también las otras medidas de reparacion.

Propuesta de un Programa Estatal que coadyuve a la reparacion integral del dafio para familias
con Personas Desaparecidas en el Estado de Veracruz

Esta Comision reconoce el aporte relevante de la sentencia de Amparo en revision 203/2017
del Primer Tribunal Colegiado del Decimonoveno Circuito, de 1 de junio de 2018, para la
propuesta de este programa.

Esta sentencia constituye, sin lugar a duda, una muestra invaluable de lo que tiene que implicar
para un érgano jurisdiccional aplicar el principio pro-persona y los parametros de control de
convencionalidad en el contenido de sus resoluciones. Da visos favorables y optimistas de que
los derechos de las victimas, particularmente de los familiares de personas desaparecidas en
México van por buen camino. Un camino lento y a veces poco transitable, mas tratandose de
las familias que todos los dias salen a buscar tratando de saber qué pasé y donde esté su ser
querido. Esta forma de interpretar el derecho, de aplicarlo, da a las victimas aliento para seguir
luchando hasta encontrarles.

Para el desarrollo de esta propuesta de programa, el Sistema Estatal de Atencién a Victimas,
que aglutina a todo el Poder Publico de la entidad tiene un rol preponderante.

Lo que se pretende es que se explore la posibilidad de implementar un Programa Estatal, de
caracter administrativo, que coadyuve a garantizar la Reparacién Integral del Dafio a las familias
con Personas Desaparecidas en Veracruz. Por supuesto, no escapa a esta Comision Estatal de
Derechos Humanos que el primer ingrediente para el desarrollo de esta propuesta de
programa es la voluntad politica y el compromiso con los derechos de los cientos de familias
que tienen a una persona, 0 mas, desaparecidas en esta entidad.

2ibidem., pp. 107 y 108
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Para ello, se propone que el Sistema implemente un comité de Trabajo en materia de
Reparacion Integral del Dafio que analice las condiciones y posibilidades de elaborar e
implementar dicho programa, con la participacion y consulta, de las organizaciones de la
sociedad civil y a personas expertas en la materia que pudieran desde una logica distinta a la
gubernamental, analizar la viabilidad y las posibilidades reales de este Programa.

Lo anterior, evitaria saturar a la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién Integral de Victimasy a
la Comision Estatal de Busqueda de Personas, con mas responsabilidades; sin embargo, estas
instancias seran las responsables de garantizar que todas las autoridades que integran el
Sistema Estatal de Atencién a Victimas coadyuven y participen poniendo a disposicion la
informacion que se estime pertinente para valorar la pertinencia, el disefio e implementacion
del Programa.

Los componentes del programa deberén ser analizados con base en las posibilidades reales
de avanzar y consolidar las estructuras y las politicas publicas que garanticen los derechos
de las victimas, particularmente los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion integral
de los familiares de personas desaparecidas en los proximos afios. De lo contrario,
constituir un programa sin posibilidades de cumplimiento, desembocaria en nuevos
procesos de revictimizacion.

En ese sentido, deberan analizarse los resultados positivos en los trabajos que realicen tanto la
Comision Estatal de Busqueda como la Fiscalia Especializada para la Atenciéon de Denuncias
por Personas Desparecidas y la factibilidad de que se mantengan o incrementen dichos
resultados. También, la adecuada implementacion y operacion de las herramientas que
establece la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de BUsqueda de Personas.

Tratandose del derecho a la verdad, las areas de analisis de contexto de la Comision Estatal de
Busqueda de Personas y de la Fiscalia Especializada para la Atencion de Denuncias por
Personas Desparecidas, deberan desarrollar un documento base que permita diagnosticar y
conocer, como minimo:

e FEl tiempo y lugar de episodios criticos de desaparicion de personas en
Veracruz;

e la definicion de los contextos de estas desapariciones;
e modos de operacion, practicas y patrones de criminalidad;
e |as estructuras delictivas que operan

e |os casos de desaparicion relacionados (esto Ultimo cuidando que no se
ponga en riesgo la busqueda y localizacién de las personas desaparecidas,
la integridad y seguridad de las familias y las investigaciones que se
encuentran en proceso).



125

Esta informacion debera trabajarse siempre bajo los criterios y principios que establecen los
marcos normativos aplicables, tanto en materia de derechos de victimas como de
desapariciones, tomando en cuenta la informacién y los aportes que realicen las familias de
personas desaparecidas, los colectivos y las organizaciones de la sociedad civil que quieran
participar. La informacion del documento base, primero debera darse a conocer a las familias
de personas desparecidas involucradas y colectivos de familias de personas desaparecidas a
fin de que conozcan la informacion y puedan opinar al respecto. Serén las victimas y los
colectivos de victimas quienes decidirén conjuntamente si la informacién que se establece en
dicho documento de hace publica o se mantiene exclusivamente como un diagndstico base
para la creacion del programa estatal.

La Comisién de trabajo debera considerar (bajo sus principios de trabajo) que la
elaboraciéon e implementacion del programa estatal, tiene como objetivo coadyuvar a que
las familias de personas desaparecidas en el estado accedan a las medidas de reparaciéon
integral del dafio, pero que no constituyen bajo ningun criterio, la reparacion integral del
dafno a la que tengan derecho.

Es de vital importancia que la Comisién Estatal de Busqueda de Personas y la Fiscalia
Especializada para la Atencion de Denuncias por Personas Desparecidas continlen enfocando
todos los esfuerzos institucionales hasta encontrar a las personas desaparecidas, lograr su
plena identificacion; asi como, esclarecer los hechos, saber la verdad de lo acontecido,
garantizando el procesamiento y sancidon de todas las personas responsables y, la reparacion
integral del dafo a las victimas.

En el disefio del Programa deberan contemplarse los mecanismos adecuados para la
participacion de las victimas y colectivos de victimas, que sera no solo indispensable sino
necesario para garantizar la correcta implementacion. El programa deberé reconocer como un
elemento esencial la labor de los colectivos de familiares de personas desaparecidas en el
estado de Veracruz para el acceso a la verdad y la justicia.

Asimismo, el Programa deberd garantizar, la implementacién de medidas de restitucion,
rehabilitacion, no repeticion y satisfaccion que puedan garantizar dichos derechos de forma
colectiva a las familias que participen en dicho programa, pero atendiendo siempre,
especialmente tratdndose de las medidas de rehabilitacidn, las particularidades y necesidades
de las y los integrantes de cada familia.

El Programa Estatal, forma parte del reconocimiento de la responsabilidad que ha tenido el
Poder Publico del Estado de Veracruz en los casos de personas desaparecidas y un importante
paso hacia un camino distinto, en el que eventualmente, puedan converger las victimas vy el
estado de Veracruz, en el camino y la consecucién de la verdad y la justicia.
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Con base en los datos recabados y con la finalidad de contribuir a la proteccién efectiva de
los derechos de las victimas, especialmente de victimas de desaparicion y desaparicion
forzada; la Comisién Estatal de Derechos Humanos recomienda a las siguientes autoridades
del estado de Veracruz:

Al Gobernador Constitucional del Estado de Veracruz:

PRIMERA. Implementar medidas para que, conforme lo establecido en los principios, ejes
transversales y ejes generales del Plan Veracruzano de Desarrollo 2018-2024, en el Programa
Especial de la Cultura de la Paz y Derechos Humanos; asi como en la Declaratoria del Programa
Emergente por Crisis de Violaciones de Derechos Humanos en Materia de Desaparicion de
Personas en Veracruz, se cuente con:

l. La prevision presupuestal adecuada para la integracidon anual del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral del Estado en los proyectos de presupuesto de egresos del
estado.

Il. Los mecanismos de coordinacion y cooperacion para garantizar los derechos de las
victimas.

1. Programas especiales para garantizar el derecho a una reparacion integral a victimas
de violaciones graves a derechos humanos, particularmente de desaparicion y desaparicion
forzada. Se recomienda prever la creacidén o ampliacion de las partidas presupuestales
pertinentes en los proyectos de presupuesto de egresos del Estado para que las instituciones
responsables cumplan con este derecho.

V. La revision de los programas y servicios que se operan y ejecutan en la APE,
particularmente en materia de Desarrollo Social, que incidan o coadyuven en garantizar los
derechos de las victimas, a fin de incluirlas como poblacién beneficiaria, cuando asi lo
requieran.

V. La creacion de programas y servicios especializados, a cargo de las autoridades
competentes, estatales o municipales, que garanticen los derechos de las victimas.

VI La consolidacion del Sistema Estatal de Atencion a Victimas.

VIIL. Asesoria Juridica Estatal y el Registro Estatal de Victimas, previendo acciones para la

capacitacion de los servidores publicos y la adecuacion de la estructura de la Comision
Ejecutiva para que pueda ejercer sus funciones en toda la entidad.

Tratandose de las victimas de desaparicion y desaparicion forzada, los siguientes objetivos:

l. La consolidacién y adecuado funcionamiento de la Comisiéon Estatal de Busqueda de
Personas.
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Il. Establecer objetivos, estrategias y acciones para la adecuada conformacion vy
funcionamiento de los Crupos de Blusqueda, las areas de Anélisis del Contexto y de Gestiony
Procesamiento de la Informacion.

I1. Prever estrategias y acciones que garanticen la ampliacion presupuestal,
adecuadamente justificada, por modificaciones de recursos humanos o de estructura que
requiera la Comision Estatal de Busqueda para cumplir con sus funciones en toda la entidad.

V. La prevision presupuestal adecuada para la integracion anual del Fondo Estatal de
Desaparicion en los proyectos de presupuesto de egresos del estado.
V. El desarrollo, implementacion y evaluacion de las herramientas y programas que

establecen la Ley en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave, prioritariamente del Registro Estatal de Personas Desaparecidas y No
Localizadas y del Registro Estatal de Personas Fallecidas No Identificadas y No Reclamadas.
V1. Incluir objetivos especificos para garantizar los derechos de las victimas en los
programas estatales elaborados para atender los temas de:

o Derechos Humanos

o Educacién

. Desarrollo Econdmico

. Vivienda

. Violencia contra las Mujeres

. Desarrollo Integral de los Pueblos y Comunidades de Indigenas

. Desarrollo Integral de la Juventud

. Delitos en Materia de Trata de Personas

. Gobernanza, Participacion Ciudadana y Competitividad Gubernamental
. Salud

o Desarrollo Social, Urbano y Rural

o Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado

. Estado de Derecho, Equidad de Género, Minorfas y Cuidado de Familias
. Combate a la Pobreza

. Prevencion, Atencion e Inclusion de las Personas con Discapacidad

SEGUNDA. Agilizar a través de la Secretaria de Finanzas y Planeacion los procesos para la
ministracion de los recursos previstos para el Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral
del Estado de Veracruz y el Fondo Estatal de Desaparicion de la Comision Ejecutiva Estatal de
Atenciéon Integral a Victimas y de la Comision Estatal de BuUsqueda respectivamente, de
conformidad con lo aprobado en la Ley de Ingresos del Gobierno del Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave, para el Ejercicio Fiscal 2019.

En caso de que alguno de los fondos requiera recursos adicionales, solicitar a la Secretarfa de
Finanzas y Planeaciéon la autorizacion de las ampliaciones, asi como transferencias
presupuestarias, para que la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas vy la
Comision Estatal de BUsqueda, pueda instrumentar las acciones que sean necesarias para su
operatividad, de conformidad con los marcos normativos aplicables.
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TERCERA. Contar con instrumentos como protocolos, lineamientos o procedimientos para gue
a las dependencias y entidades de la administracién publica del estado de Veracruz a las que
se les acredite responsabilidad por violaciones a derechos humanos, cumplan con la
reparacion integral del dafio en concordancia con los criterios y lineamientos emitidos por la
CEEAIV, y de acuerdo con lo establecido en la Ley Estatal de Victimas.

CUARTA. Implementar procesos y mecanismos que garanticen la formacion, capacitacion
especializacion y certificacion respecto de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Lave y de la Ley en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, asf como del marco normativo aplicable.

l. Dar prioridad a la formaciony capacitacion de lasy los servidores publicos, que brinden
cualquier tipo de atencidn o servicio al publico en general y especialmente a victimas indirectas
de desaparicion o desaparicién forzada.

Il. Incluir a quienes participen en los procesos de toma de decisiones, en el disefio de
politicas publicas o en las acciones de implementacion de cualquiera de las leyes;
particularmente las y los titulares de las unidades administrativas responsables de la
presupuestacion, programacion y ejercicio del presupuesto de las dependencias o entidades
de la APE.

[1. Disefiar los procesos y mecanismos de formacion y capacitacion, de conformidad con
los principios que mandata la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
y la Ley en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

V. Realizar diagndésticos o mecanismos que permitan identificar el nimero de personal
que requiere capacitacion especializada, dando prioridad a las y los servidores publicos que:

a) Proporcionan asesoria, acompafiamiento o representacion juridica;

b) Brindan atencién médica, incluyendo la odontoldgica, psiquidtrica, psicoldgica,
traumatologica y tanatolégica, en los diferentes niveles de atencion y especialidades;

c) Operany atienden en casas de refugio y acogida, albergues;

d) Brindan e implementan medidas de proteccién a favor de la seguridad e integridad de las
victimas;

e) Brinda servicios educativos;

f) Brindan servicios de desarrollo social;

g) Brindan servicios de vivienda;

h) Brindan servicios a Nifias, Nifios y Adolescentes

V. Promover la realizacion de convenios de colaboracion con universidades y otras
instituciones educativas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras; asi como con colectivos
de victimas y organizaciones de la sociedad civil con el objeto de que los procesos de
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formacién, capacitacion, especializacion y certificacion sean integrales, atendiendo la realidad
de las victimas y conforme al mejor estandar educativo en materia de derechos humanos.

VI. Incluir en los procesos de capacitacion y especializacion que se Iimplementen,
indicadores de seguimiento y evaluacion que permitan monitorear y medir cualitativamente,
entre otros, el conocimiento adquirido y la forma de implementar el conocimiento para
transformar y/o mejorar el servicio o la atencion brindada a las victimas.

QUINTA. Instruir a las y los titulares de las dependencias centralizadas de la administracion
publica del estado para que realicen un diagnéstico de los programas, fondos y subsidios
federales que se operan y/o ejecutan por parte de las autoridades estatales y municipales de
Veracruz, con los objetivos de identificar aquellos que puedan incidir o coadyuvar en garantizar
los derechos de las victimas y realizar acciones de coordinacién con la Delegacion de
Programas para el Desarrollo en Veracruz, a fin de analizar la pertinencia y posibilidades de
ampliar la cobertura del programa, fondo o subsidio para garantizar los derechos de las
victimas.

Para la identificacion de dichos programas se recomienda iniciar con aquellos que beneficien
directamente a las victimas y/o que fortalezcan las capacidades de las instancias, estatales o
municipales, que garantizan los derechos a las victimas.

Al Sistema Estatal de Atencién a Victimas:

PRIMERA. Habiéndose instalado y realizado la Primera Sesién Ordinaria, se recomienda
implementar una comision Especial de Trabajo en materia de Reparacion Integral del Dafio
que analice las condiciones y posibilidades de elaborar e implementar en conjunto con las
victimas un Programa FEstatal, de caracter administrativo, que coadyuve a garantizar la
Reparacion Integral del Dafio, dedicando un apartado para las familias con Personas
Desaparecidas en Veracruz tomando en consideracion lo establecido por el articulo 86 de la
Ley de la materia.

Se recomienda que los trabajos de esta Comisidon sean coordinados por integrantes de la
Asamblea Consultiva de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral de Victimas e
integrantes del Consejo Estatal Ciudadano de la Comisién Estatal de Busqueda de Personas y
que las autoridades que integran el Sistema Estatal de Atencidon a Victimas proporcionen
informacion.

Este organismo considera importante que los compenentes del programa sean analizados con
base en las posibilidades reales de avanzar y consolidar las estructura y la politica publica que
garanticen los derechos de las victimas, particularmente los derechos a la verdad, la justicia y
la reparacion integral de los familiares de personas desaparecidas con términos establecidos,
tomando en cuenta principalmente los avances de las acciones del Programa Emergente por
Crisis de Violaciones Graves de Derechos Humanos en Materia de Desaparicion de Personas
en Veracruz.
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Implementar herramientas para el seguimiento y evaluacion de los trabajos que realicen la
Comision Estatal de BUsqueda y Fiscalia Especializada para la Atencién de Denuncias por
Personas Desparecidas

SEGUNDA. Establecer mecanismos para otorgar la constancia de la determinacién de la
calidad de victima, ante la imposibilidad de otras autoridades para otorgarla, garantizando en
todo momento la interpretacion pro-persona que proteja los derechos de las victimas.

Al Gobernador Constitucional del Estado de Veracruz, facultado para presidir el Sistema Estatal
de Atencién a Victimas:

PRIMERA. Convocar a las autoridades que integran el Sistema Estatal de Atencion a Victimas,
de conformidad con el articulo 81 de la Ley Estatal de Victimas, para que sea instalado,
convocando ademas a victimas, colectivos de victimas y organizaciones de la sociedad civil que
trabajen con victimas en el estado.

l. Incluir en la agenda del Sistema Estatal los siguientes aspectos:

a) Elaboraciény aprobacion del Reglamento con las reglas de organizacion y funcionamiento
del Sistema Estatal de Atencion a Victimas; con los mecanismos y procedimientos de
participacion de victimas, colectivos de victimas, organizaciones de la sociedad civil y
personas expertas en la materia, con independencia de la participacidon que puedan tener
las y los integrantes de la Asamblea Consultiva que establece el articulo 90 de la Ley.

b) Implementar un calendario de actividades que contemple el nimero de reuniones que
permitan avanzar en la ejecucién y seguimiento de los objetivos del Sistema, ante la
prioridad que tiene la politica publica a favor de los derechos de las victimas en el estado.

) Incluir en las Comisiones del Sistema la participacion representativa de victimas, colectivos
de victimas, organizaciones de la sociedad civil y personas especialistas.

Il. En materia de ayuda, asistencia, atenciéon, defensa de los derechos humanos, acceso a
la justicia, a la verdad y a la reparacion integral de las victimas, se recomienda considerar, para
la elaboracién de los criterios y lineamientos de coordinacion:

a) La colaboracion y coordinacion de conformidad con los principios que mandata la Ley
Estatal de Victimas, con mecanismos &giles y efectivos que no dependen del actuar de la
victima.

b) Los mecanismos para atender situaciones de emergencia, utilizando herramientas
tecnolégicas, cuidando que no se exija la condicién previa de victima para estos casos.

¢) La elaboracion de rutas criticas para las instituciones o dependencias donde no se brinde
atencion o el servicio y las medidas correctivas para que no se repita dicha situacion.
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d) La instancia o area de cada institucion o dependencia que supervisara y evaluara el
funcionamiento de los criterios y lineamientos de coordinacion y colaboracion.
e} Los mecanismos de difusion al interior de las instituciones y dependencias.

I1. Elaborar diagnésticos que permitan identificar los criterios minimos de cooperacion y
coordinacion para la atencion médica, psicoldgica y juridica de victimas, asi como de gestoria
de trabajo social tales como:

a) Catalogo de servicios y programas que brindan las instituciones y dependencias estatales
y municipales y organismos autonomos competentes. Asi como los servicios y programas
que requieran ser modificados:

b) Lostiemposy criterios que actualmente existen para que se brinde atencidn o acceso a un
Servicio o programa a una victima que es canalizada por otra instancia, asi como aquellas
que llegan directamente a la instancia o dependencia.

¢) Los principales obstéculos en materia de documentacion y requisitos que enfrentan nifas,
ninos, adolescentes, personas jOvenes, mujeres, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, personas migrantes, miembros de pueblos indigenas o afromexicanos,
personas defensoras de derechos humanos, periodistas y personas en situacion de
desplazamiento interno para acceder a los servicios y programas sin ser victimas; asf
como, los principales obstaculos en materia de documentacion y requisitos que enfrentan
las victimas en aquellas dependencias o instituciones que actualmente ya les atienden.

d) Numero de servidoras y servidores publicos, por institucion y dependencia, que
directamente brindan atencién médica, psicoldgica y juridica, asf como de gestoria de
trabajo social, identificando sus atribuciones, la especialidad que tienen, los afios de
experiencia en el servicio y la carga de trabajo.

V. Elaborar catalogos que permitan verificar e identificar a las y los servidores publicos
que estén en capacidad inmediata de brindar una adecuada atencidn y requieran previamente
un proceso de capacitacion y/o especializacion antes de brindar la atencion.

V. Disefar e implementar las instituciones y dependencias que brindan atencién médica,
psicolégica y juridica, asi como de gestorfa de trabajo social; programas permanentes de
contencién emocional para las y los servidores publicos a cargo de dichas tareas; asi como
mecanismos para su supervision y seguimiento.

VI. Identificar las Instituciones, instancias y empresas del sector privado; asi como de
organizaciones de la sociedad civil que brindan atencién médica, psicoldgica, jurfdica y de
gestorfa de trabajo social a victimas, con la finalidad de generar un catalogo o lista que permita
conocer si:

e FEstdn en capacidad inmediata de brindar una adecuada atencién a victimas, en
coadyuvancia con el gobierno, y existe un convenio de colaboracion;
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Estdn en capacidad inmediata de brindar una adecuada atencién a victimas, en
coadyuvancia con el gobierno, pero se requiere la formalizacion de un convenio de
colaboracién;

Requieren, previamente, procesos de capacitacion y/o especializacibn para sus
integrantes, con independencia de que exista un convenio de colaboracion o no, y
Estan en capacidad inmediata de brindar una adecuada atencién a victimas, pero no
les interesa trabajar en coadyuvancia con el gobierno.

Incluir a las instituciones, instancias y empresas del sector privado; asi como de

organizaciones de la sociedad, mencionados en el caso anterior, en los procesos de
capacitacion y especializacion cientifica que se realizaran.

VI

Disefar, a mediano vy largo plazo, mecanismos e incentivos para generar que mas

profesionistas, instituciones, instancias, empresas del sector privado; asi como organizaciones
de la sociedad civil, coadyuven con el gobierno brindando servicios de atencion médica,
psicologica, juridica y de gestoria de trabajo social a victimas.

IX.

X.

b)

Elaborar el Programa Estatal de Atencién Integral a Victimas.

Disefiar objetivos, estrategias y acciones del Programa de Atencion garantizando los
principios que se establecen en el articulo 5 de la Ley de Victimas. Especialmente, se
recomienda incluir las perspectivas de género y atencién a nifios, las que deberan
garantizarse de manera transversal en el disefio e implementacion del Programa.

Fs deseable que el Programa esté alineado con los planes Nacional y Estatal de
Desarrollo, asf como con los programas previstos en el marco normativo nacional y
estatal. Tratdndose de los programas estatales y municipales, la Comision Ejecutiva del
Sistema Estatal de Atencion a Victimas deberé realizar las recomendaciones pertinentes
para que las autoridades responsables del disefio y la elaboracién de dichos
programas prevean objetivos, estrategias y acciones para garantizar los derechos de
las victimas, de conformidad con la Ley Estatal de Victimas.

Incluir en el Programa Estatal objetivos, estrategias y acciones especificas para
garantizar los derechos de las victimas que enfrentan mayor grado de vulnerabilidad
y/o exclusion entre ellas: nifas, nifios y adolescentes; personas indigenas ©
afrodescendientes; personas migrantes; personas con discapacidad; personas adultas
mayores; personas desplazadas internas; personas defensoras y periodistas; vy
personas integrantes del colectivo LGBTI.

Disefiar indicadores de eficacia, eficiencia, economia y calidad, tanto en los procesos
de gestion como en los resultados del programa.

Elaborar, en apego a lo establecido en el Titulo Noveno de la Ley de Victimas para el

Estado de Veracruz de lIgnacio de la Llave, criterios para la formacion, capacitacion,
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especializacion y profesionalizacion del personal que tenga contacto con victimas, enfocados
a corregir o eliminar:

a) lafalta de capacidad técnica y/o profesional especializada en atencion a victimas,

b) la ausencia del enfoque victimal y psicosocial en el acompafiamiento, en todos los
procesos que requieren las victimas, y

c) la persistencia de actitudes y valores contrarios a los derechos humanos que fomentan
el maltrato, la discriminacion, la exclusion de victimas o la revictimizacion
particularmente de aquellas que enfrentan alguna situacion de mayor vulnerabilidad.

Los criterios que se elaboren tendran que apegarse a lo establecido en el Titulo Noveno “De la
Capacitacion, Formacion, Actualizacion y Especializacion” de la Ley de Victimas.

Generar una ruta metodoldgica para la deteccion permanente de las necesidades de
formacion, capacitacion, especializacion y profesionalizacion en materia de la Ley Estatal de
Victimas tomando en cuenta los insumos generados por estudios o diagndsticos previos con
los que se cuente en la entidad, e incluir acciones que se determinen para la certificacion en
atencion a victimas.

Xl Que las instituciones, entidades y organismos que forman parte del Sistema designen
un area o instancia dentro de su estructura, para dar cumplimiente a los acuerdos alcanzados
por el Sistema.

SEGUNDA. Expedir, el Reglamento de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, que cuente con la participacion de victimas, colectivos de victimas, organizaciones
de la sociedad civil y especialistas en la materia de todo el estado, cuidando que los siguientes
aspectos sustantivos de la ley sean incluidos:

a. [Elprocedimiento para garantizar la asesoria y representacion jurfdica a las victimas que no
quieran o no puedan contratar una o un abogado. (Articulo 10)

b. Los mecanismos para repatriar los restos de las victimas ya identificados. (Articulo 19)
LLos mecanismos de articulacion y coordinacion con las instituciones de asistencia publica
que presten servicios subrogados, a fin de implementar el Modelo de Atencion Integral en
Salud. (Articulo 30)

d. La compensacion subsidiaria a favor de las victimas de delitos a cargo al Fondo Estatal.
(Articulo 69)

e. Lacreaciony funcionamiento de los comités del Sistema Estatal de Atencién a Victima. Asf
como, los mecanismos de invitacion para participar en el mismo. (Articulo 82)

f.  Las funciones de la Asamblea Consultiva. (Articulo 90)

g. Los términos para la elaboracion anual de las tabulaciones de montos compensatorios.
(Fraccion XVI Articulo 94)

h. Los criterios para la elaboracién de los proyectos de dictamen de reparacion integral y
otras facultades del comité interdisciplinario evaluador. (Fracciones Il y IV articulo 98)
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Los procedimientos del recurso de reconsideracion de la decision de la cancelacion de
inscripcion en el Registro Estatal de Victimas ante la Comision Ejecutiva Estatal. (Articulo
107)

] Elreconocimiento de la calidad de victima. (Articulo 114)

k. Elservicio civil de carrera para la Asesorfa Juridica de la Comision Ejecutiva Estatal. (Articulo
125)

. Los requisitos para ser beneficiaria o beneficiario del apoyo del Fondo Estatal. (Articulo
131)

m. Los términos para crear un fondo de emergencia para el otorgamiento de los recursos de
ayuda. (Articulo 135)

n. Los criterios de comprobacién del ejercicio del monto otorgado del Fondo Estatal para
cubrirlas medidas a que se refieren los Titulos Segundo, Terceroy Cuarto de la Ley, dentro
de los cuales debera senalar aquellos en los que los organismos publicos de proteccion
de derechos humanos podréan auxiliar en la certificacion del gasto. (Articulo 136)

0. Funcionamiento, alcance y criterios especificos de asignaciéon de recursos del Fondo
Estatal. (Articulo 143)

p. Lasolicitud para acceder a los recursos del Fondo Estatal. (Articulo 144)

g. Elprocedimiento para el otorgamiento de la Ayuda, (articulo 148)

Asimismo, es preciso regular los procedimientos y criterios para la elaboracion del Modelo de
Atencion Integral de Salud y del Modelo de Atencion Integral a Victimas, asi como las
autoridades responsables.

TERCERA. Disefiar una estrategia para el fortalecimiento de la estructura organica de la CEEAIV
a fin de que se contemple la ejecucion de sus atribuciones como el érgano operativo del
Sistema Estatal de Atencion a Victimas, asi como, prever los incrementos del presupuesto
operativo anual de la CEEAIV en los afios subsecuentes, a fin de garantizar el 6ptimo
funcionamiento de la Comision.

Se recomienda contemplar en la estrategia del fortalecimiento, los siguientes criterios:

1. Los plazos para su ejecucion sin que esto implique superar los seis afios del periodo de
gobierno, que inici6 funciones el 1° de diciembre de 2018.

a) Realizar un diagndstico objetivo que permita identificar las necesidades de recursos
humanos en el &rea de asesoria juridica, el cual se sugiere actualizar anualmente con el objetivo
de cubrir los requerimientos que se presenten en los 212 municipios de la entidad.

Celebrar acuerdos o convenios con el Poder Judicial a fin de se habiliten espacios, en los
Distritos Judiciales y en las Salas Regionales, dignos y adecuados en donde se puedan brindar
los servicios de asesorfa juridica.

b) Integrar el area del Registro Estatal de Victimas y el Comité Interdisciplinario Evaluador
con profesionistas que cuenten con la capacitacion y formacion necesaria y adecuada en
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materia de victimologfa, reparaciones, enfoque psicosocial, perspectiva de género, interés
superior de la nifiez, enfoque especializado y diferencial, entre otros, de conformidad con los
principios que se establecen en el articulo 5 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; o en su caso, implementar programas de capacitaciéon para que el
personal cuente con dicha formacion.

2. Consolidar, a mediano plazo, las areas de: a) atencidon inmediata y primer contacto, b)
trabajo social, ¢) atencion psicosocial y/o psicoldgica, d) atencibn médica, €) vinculacion
institucional y seguimiento a victimas mediante el disefio y coordinacion de politicas publicas
con personal multidisciplinario y un programa de capacitaciéon permanente.

A la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas:

PRIMERA. Dirigir y trabajar de forma coordinada con las autoridades que integran el Sistema
Estatal de Atencion a Victimas en los acuerdos que se alcancen a partir de su instalacion y
realizacion de la Primera Sesion Ordinaria.

SEGUNDA. Elaborar del Programa Estatal de Atencion Integral a Victimas, en los términos que
se establecen en las Recomendaciones dirigidas al Gobernador Constitucional del Estado de
Veracruz.

TERCERA. Garantizar en todas sus actuaciones y determinaciones el cumplimiento de los
principios que se erigen en el articulo 5 de la Ley de Victimas. Tratandose de la constancia de
la determinacion de la calidad de victima, ante la negativa o imposibilidad de las otras
autoridades de otorgarla, la CEEAIV podra realizar la determinacion, garantizando en todo
momento la interpretacion pro-persona que proteja los derechos de las victimas.

CUARTA. Elaborar e implementar el Modelo de Atenciéon Integral de Salud y el Modelo de
Atencion Integral a Victimas, de conformidad con la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave y garantizando, el trabajo conjunto y coordinado con las dependencias
e instituciones competentes.

Se recomienda que los modelos tengan como linea de base un diagnoéstico que refleje las
realidades y obstaculos que enfrentan las victimas para acceder a los servicios y programas en
Veracruz, ya sea a través de las medidas de ayuda inmediata, de ayuda o de asistencia. Es vital
garantizar que se observen, en todo momento, los principios que mandata el articulo 5 de la
Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, pero sobre todo explicando
puntualmente las pautas que se requieren para que las autoridades hagan valer dichos
principios en sus actuaciones.

Para la elaboracién de los modelos se considera relevante tomar en cuenta los mecanismos y
procesos para que participen las victimas, colectivos de victimas, organizaciones de la sociedad
civil y personas expertas que puedan aportar sus experiencias y conocimientos. Asi como, los
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aportes que pudieran realizar los organismos y organizaciones internacionales que trabajan en
materia de derechos humanos y tienen representacion en México.

Garantizar que en todas las actuaciones, procedimientos y formatos que deriven de la
aplicacion de los modelos se realicen bajo un enfoque psicosocial, de género, nifiez y
adolescencia, diferenciado y especializado, y de derechos humanos.

QUINTA. Implementar acciones que fortalezcan del trabajo que realiza la Asesorfa Juridica
Estatal de Atencion a Victimas, en los siguientes términos:

1. Celebrar convenios de coordinacion, a través de la Asesoria Juridica Estatal de Atencion
a Victimas, con todos aquellos que pueden coadyuvar en la defensa de los derechos de las
victimas, como pudiera ser Bufete Juridico Asistencial de la Facultad de Derecho de la
Universidad Veracruzana, Xalapa.

2. Disefiar e implementar un programa de formacién especializada, de conformidad con
las necesidades detectadas por la o el titular de la Asesoria Juridica Estatal de Atencién a
Victimas, para las y los servidores publicos adscritos a esta area. Se recomienda priorizar la
formacion en la Ley en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave, asi como en los procesos de Declaracién Especial de Ausencia para
Personas Desaparecidas. Todos los procesos de capacitacion y formacion deberén garantizar
en su disefio e imparticion la inclusion de la perspectiva de género, el interés superior de la
nifiez y el enfoque diferencial y especializado.

3. Disefiar e implementar el sistema de servicio publico de carrera para el personal que
integra la Asesorfa Juridica Estatal de Atencion a Victimas, en términos del articulo 165 de la Ley
de Victimas, tomando como base los principios de la Ley del Servicio Publico de Carrera en la
Administracion Publica Centralizada del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

De igual manera, implementara acciones que fortalezca el trabajo que realizan las otras areas
de trabajo de la Comisién Ejecutiva, tales como atencion psicolégica y/o psicosocial, trabajo
social, registro estatal de victimas, etc.

A las Secretarfas de Desarrollo Social, Salud, Educaciéon y Trabajo, Prevision Social y
Productividad:

PRIMERA. Revisar y analizar, programas y servicios, particularmente los que conforman la
Politica de Desarrollo Social del Estado de Veracruz, a fin de modificar las reglas o lineamientos
de operacién para integrar como poblacion beneficiada a las victimas que pudieran requerir.

Se recomienda que dichas modificaciones sean realizadas observando los principios que se
regulan en el articulo 5 de la Ley de Victimas. Asimismo, se deberan estipularlos criterios de
trato preferente, la cobertura del programa y los requisitos que deberdn cumplir las victimas
para ser beneficiarias. Tratandose de los requisitos, buscar la simplificacion de la
documentacion que deban entregar las victimas.
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Se recomienda que las autoridades, estales o municipales, que operen, ejecuten, coordinen
estos programas, contemplen el desarrollo de criterios y mecanismos de colaboracién para
que las victimas puedan reunir los requisitos de documentacion, para ser beneficiarias de los
programas eliminando los obstaculos que impidan el ejercicio de los derechos de las victimas
0 que las expongan a sufrir un nuevo dafo por la conducta de las y los servidores publicos.

Revisar y modificar de manera prioritaria las reglas de operacion y requisitos para garantizar el
acceso a las victimas a los programas y servicios de salud, educacion, empleo, desarrollo social
y econdmico.

SEGUNDA. Coadyuvar con las autoridades que integran el Sistema Estatal de Atencién a
Victimas a fin de participar activamente en el disefio, implementacién y evaluacion de las
herramientas, lineamientos, modelos y criterios que permitan brindar de forma homologada
los servicios y programas que operan la Secretarfas, en coordinacion con la Comision Ejecutiva
Estatal, a favor de las victimas. Asf como, para el disefio, implementacion y evaluacién de
programas y servicios especializados para victimas

A la Secretaria de Desarrollo Social:

PRIMERA. Se recomienda incluir en el Programa Estatal de Desarrollo Social, Urbano y Rural,
acciones que incidan en la reduccién de la pobreza y carencias sociales establezcan criterios
de atencidn prioritaria a victimas de manera transversal, considerando para su disefio e
implementacion los principios del articulo 5 de la Ley de Victimas.

SEGUNDA. Fomentar la formacién y el fortalecimiento de los colectivos de victimas en la
entidad, con acciones que permitan agrupar, de manera libre y voluntaria, a las diferentes
victimas, particularmente de familiares de desapariciéon y desaparicion forzada, a fin de que
puedan coadyuvar en acciones que incidan en el ejercicio de los derechos de las victimas, las
formas de participacion social, la identificacion de las necesidades y prioridades de las victimas
en sus comunidades, con la acciones de los programas sociales y la cultura de respeto a las
victimas y a sus derechos.

A los Ayuntamientos del estado de Veracruz:

PRIMERA. Incluir en los Planes Municipales de Desarrollo, objetivos, estrategias y acciones para
garantizar el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que mandatan la Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, especificamente en lo establecido en su
articulo 118 y obligaciones que mandata la Ley en Materia de Desaparicion de Personas para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Entre los objetivos se sugiere incluir:
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1. El anélisis, revision, modificacion y, en su caso, expedicion de los reglamentos, los
manuales de organizacion y procedimientos y las reglas o lineamientos de operacion de la
atencion y servicios al publico a fin de garantizar los derechos de las victimas.

2. La celebracion de convenios de coordinacion y asociacion con otros municipios, asi
como, convenios con personas fisicas o morales, para atender de una forma mas eficaz la
prestacion de los servicios publicos con enfoque diferencial a las victimas, en términos de la
normatividad aplicable.

3. La realizacion de estudios, programas de investigacion, capacitacion y orientacion en
materia de derechos de las victimas y de desaparicion de personas en el Municipio.

4, Implementar procesos y mecanismos adecuados, que aseguren la participacion de
victimas, colectivos de victimas, organizaciones de la sociedad civil y personas expertas en la
materia, a fin de que sus intereses y preocupaciones sean tomadas en cuenta.

SEGUNDA. Acordar, que los casos en que se les acredite responsabilidad por las violaciones a
derechos humanos, cumplan con la reparacion integral del dafio, solicitando a la CEEAIV que,
a través del Comité Interdisciplinario Evaluador, se haga el dictamen correspondiente de la
reparacion integral del dafio, se considera pertinente que el Ayuntamiento explore las
posibilidades de crear un fondo especifico para la reparacion que incluya indemnizaciones por
violaciones a derechos humanos.

TERCERA. Implementar programas de capacitacion para los ediles del Ayuntamiento, Agentes
y Subagentes Municipales, asi como las y los servidores publicos de la Administracién Publica
Municipal en materia de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y
la Ley en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

1. Identificar a las y los servidores publicos que requieren, ademas de la capacitacion,
procesos de especializacion derivado del servicio o de la atencidon que brindan en el municipio,
particularmente a quienes brinde servicios de salud publica municipal y de seguridad publica,
policfa preventiva municipal y proteccion civil.

2. Promover la realizacion de convenios de colaboracion con universidades y otras
instituciones educativas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras; asi como con colectivos
de victimas y organizaciones de la sociedad civil con el objeto de que los procesos de
capacitacion sean integrales, atendiendo la realidad de las victimas y conforme al mejor
estandar educativo en materia de derechos humanos.

3. Implementar indicadores de seguimiento y evaluacidon que permitan monitorear y
medir cualitativamente, entre otros, el conocimiento adquirido y la forma de implementar el
conocimiento para transformar y/o mejorar el servicio o la atenciéon brindada a las victimas.

CUARTA. Revisar e identificar, los programas y servicios que forman parte de la politica de
desarrollo social, federal o estatal, que el Ayuntamiento ejecuta, colabora o coordina; con el
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objetivo de considerar en coordinacion con las autoridades correspondientes, la ampliacion
de la cobertura del programa o servicio, para incluir mediante un enfoque diferencial y
especializado, entre la poblacion beneficiaria, a las victimas lo requieran.

Para ello se considera adecuado revisar de manera prioritaria los programas, fondos y
subsidios estatales federales que incidan o coadyuven en garantizar los servicios de salud,
educacion, empleo, desarrollo social, desarrollo econémico, seguridad, proteccién, acceso a
la justicia y reparacion integral del dafio. Asi como, los destinados a beneficiar o atender
personas y poblaciones en situaciones de mayor vulnerabilidad, tales como nifias, nifios,
adolescentes, personas jovenes, mujeres, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, personas migrantes, miembros de pueblos indigenas o afro-mexicanos,
personas defensoras de derechos humanos, periodistas y personas en situacion de
desplazamiento interno.

QUINTA. Crear Comisiones Municipales para la Atencién a Victimas a fin de cuidar y vigilar la
correcta prestacion de los servicios publicos municipales a victimas, asi como, para el
cumplimiento de las obligaciones que mandata la Ley en Materia de Desaparicién de Personas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEXTA.Armonizar su regulacion sobre panteones para garantizar que el funcionamiento de las
fosas comunes cumpla con el estandar establecido.

SEPTIMA. Mantener comunicacién permanente con la Fiscalia General del Estado de Veracruz
para garantizar el registro, la trazabilidad y la localizacion de las personas fallecidas sin
identificar en los términos sefalados por la Ley General, protocolos y lineamientos
correspondientes.

A la Fiscalia General de Justicia de Veracruz:

PRIMERA. Disefiar e implementar a través del Instituto de Formacién Profesional programas de
capacitacion, especializacion y certificacion para el personal de la Fiscalia General, en materias
de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley en Materia de
Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y capacitacion en
protocolos de entrega de cuerpos u osamentas de las victimas, en especial los de desaparicion
y de desaparicion forzada.

Particularizar los conocimientos sobre los derechos y la proteccion especial que tienen las
personas que, ademaés de ser victimas, son nifias, ninos y adolescentes; mujeres; personas
adultas mayores; personas con discapacidad, personas migrantes; personas indigenas;
personas defensoras de derechos humanos; periodistas; y, personas en situacion de
desplazamiento interno.
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SEGUNDA. Disefar una estrategia de fortalecimiento para la Fiscalla Especializada para la
investigacion y persecucion de los delitos de desaparicion forzada de personas, desaparicion
cometida por particulares y delitos vinculados con la desaparicion de personas que le permita
contar con recursos humanos, financieros, materiales y técnicos especializados vy
multidisciplinarios y una unidad de analisis de contexto que se requieran para su efectiva
operacion, entre los que debera contemplar personal sustantivo ministerial, policial, pericial y
de apoyo psicosocial para operar las obligaciones que mandata la Ley en Materia de
Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERA. Establecer mecanismos de implementacion, seguimiento, supervisién, monitoreo y
evaluacién para la correcta aplicacion de las facultades establecidas en el articulo 122 de la Ley
de Victimas para el Estado de Veracruz.

CUARTA. Disposicion de recursos para la puesta en marcha, operacion y funcionamiento de
las herramientas del Sistema Nacional de Busqueda conforme lo establecido por la Ley General
en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida Por Particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas, protocolos homologados y lineamientos emitidos,
que les permitan, recabar, ingresar y actualizar la informacién necesaria para alimentar los
siguientes registros nacionales:

e Registro de Personas Desaparecidas o No Localizadas
e Registro de Personas Fallecidas No Identificadas y No Reclamadas
e Registro Nacional de Fosas Comunes y Fosas Clandestinas

QUINTA. Iniciar la operacion y funcionamiento del Registro Estatal de Personas Fallecidas No
Identificadas y No Reclamadas conforme lo establecido por la Ley en Materia de Desaparicion
de Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Al'H. Congreso del Estado de Veracruz:

PRIMERA. Aprobar en la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Veracruz de lgnacio de la Llave, para los Ejercicios Fiscales venideros, los recursos
adecuados y suficientes para la operacién del Fondo de Ayuda, Asistenciay Reparacién Integral
de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y para el ejercicio de la
CEEAIV.

SEGUNDA. Sostener, a través de su Comision Permanente de Hacienda del Estado, una
reunion de trabajo con la Secretarfa de Gobierno y la Secretarfa de Finanzas y Planeacion a fin
de determinar los recursos que deberan destinarse en los proximos ejercicios para la operacion
del Fondo Estatal de Desaparicion, de los Grupos de Busqueda y de los Registros para el
adecuado funcionamiento de la Comisién Estatal de Busqueda.
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Al Poder Judicial del Estado de Veracruz:

PRIMERA. Implementar cursos y talleres de capacitacion, especializacion, profesionalizacion y
certificacion para el personal del Poder Judicial del Estado, relacionados al tema de sensibilidad
victimologica.

SEGUNDA. Instaurar acciones enfocadas a dar certeza y prontitud a los procesos
concernientes a la Declaracion Especial de Ausencia Para Personas Desaparecidas.

TERCERA. Establecer mecanismos para el eficaz disefio y cumplimiento de los efectos de las
sentencias con la finalidad de contribuir a la proteccion efectiva de los derechos de las victimas,
especialmente de victimas de desaparicion y desaparicion forzada

CUARTA. Establecer mecanismos eficaces de coordinacion con el Poder Judicial de la
Federacion para la determinacion de las competencias, territoriales, materiales y funcionales,
que den certeza juridica a las victimas y garanticen su derecho de acceso a la justicia.

QUINTA. Establecer mecanismos de implementacidn, seguimiento, supervision, monitoreo y
evaluacién para la correcta aplicacion de las facultades establecidas en el articulo 123 de la Ley
de Victimas para el Estado de Veracruz.



