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PRESENTACION

Por segunda ocasion atendemos nuestra
obligacion de presentar un informe anual ante
el Poder Legislativo, asumiéndolo como una
valiosa oportunidad, tanto de socializar los
resultados de nuestro trabajo, como de evaluar
nuestro desemperio institucional y plantearnos
nuevos objetivos.

En este segundo afio, partimos nuevamente
del eje rector que nos significa el
fortalecimiento institucional, médula espinal
que permite mejorar nuestro desempefio
invirtiendo en el mas valioso de nuestros
recursos, el humano.

En el primer capitulo presentamos un balance
de la Reforma Constitucional en derechos
humanos, sus derivaciones en el trabajo
cotidiano de este Organismo protector vy la
correspondiente profesionalizacion que nos
amerita a través de la capacitacion interna vy
la actualizacion de conocimientos. Asi mismo
compartimos las experiencias registradas
respecto a la transparencia y la rendicion de
cuentas, conceptos detonantes de ese otro
fortalecimiento que también nos concierne,
el ciudadano. Como fundamental apoyo a
los temas anteriores, igualmente exponemaos
nuestros modestos logros en cuanto a la
sistematizacion de la informacion, labor
de permanente demanda y de irrefutable
necesidad que continuaremos atendiendo.

Nuestro segundo apartado, da cuenta de
la funcion sustantiva del Organismo que se
concreta en la atencion de un primer gran
universo, las solicitudes de intervencion, su

primer filtro la atencién de quejas y nuestra
aportacion procesal ordinaria, la emisiéon de
nuestras resoluciones. En un apartado especial,
referimos las intervenciones coyunturales y los
estudios especializados que en este afo se
hicieron publicos: Informe Temético Situacion
de los Derechos Humanos de los Pueblos,
Comunidades Indigenas y sus Miembros vy la
Recomendacion General 01,/2017.

En el capitulo relativo a las Relaciones
Interinstitucionales, referimos el trabajo que
a través de los programas de Capacitacion
y Difusion llevamos a cabo, consolidando
los modelos planteados en 2016. Debe
sefialarse  que  estos  programas — son
perfectibles en atenciéon a las necesidades
identificadas entre funcionarios y ciudadanos
que se han capacitado con nosotros y que,
generosamente colaboran en calidad de
promotores (replicadores).

En el mismo animo de mejorar nuestro trabajo
permanentemente, también disefiamos
nuevos contenidos e hicimos uso de formatos
diferentes para la transmision de informacion
y/0 conocimiento. Asi mismo, se reportan en
este rubro las actividades orientadas a mejorar
las alianzas estratégicas con representantes de
los distintos sectores, 6rdenes de gobierno y
de organismos internacionales.

Por ultimo, obedeciendo a la necesaria
correlacion logros-retos, damos cuenta del
registro preciso de lo logrado en 2017 vy lo
que nos planteamos como reto para este
afio 2018.

Dra. Namiko Matzumoto Benitez
PRESIDENTA DE LA CEDH VERACRUZ






|. Fortalecimiento Institucional

1.1 Los balances de la reforma constitucional de derechos humanos en la CEDH

La reforma constitucional de derechos humanos no fue una de caracteristicas ordinarias. La nueva redacciéon
de los tres primeros parrafos de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos trajo un ciimulo
de implicaciones practicas y teoréticas que, a casi siete aflos de su publicacién, las instituciones apenas
comenzamos a asimilar e implementar.

El nuevo paradigma constitucional de los derechos humanos permea toda la estructura operativa de la
CEDH, exigiéndonos reflexionar sobre nuestra funcién como servidores publicos y como seres humanos
qgue naturalmente somos y que hacemos parte de la sociedad.

Respecto a la finalidad que la CEDH persigue, la reforma constitucional abrié un abanico de posibilidades
que nos permiten potenciar la intensidad en nuestras intervenciones. Esto abarca la legitimacion de
las personas que pueden interponer una queja; la legitimacion pasiva de las entidades que pueden ser
responsables por la violacién de derechos humanos; y la construccidon de estandares mas amplios, mas
incluyentes y mas eficaces para la tutela efectiva de los bienes que le son més caros a la humanidad, la vida
y la libertad.

Para ello, la autonomia constitucional de la que goza la CEDH se convierte en un pivote que le permite
maximizar la eficacia en el ejercicio de sus facultades legales y constitucionalmente conferidas.

1.2 Profesionalizacién del personal operativo de la CEDH

Uno de los objetivos primordiales de esta administracion ha sido la profesionalizacion constante de los
servidores publicos que laboran en la CEDH. Asi, durante este afio se dio seguimiento al programa de
capacitacion continua que se inicié en el 2016.

Es importante destacar que la capacitacion recibida por los integrantes de este Organismo Auténomo
atiende a dos aspectos: el primero, al desempefio de las funciones sustantivas que realizan y que tiene
como finalidad proveer al personal operativo de herramientas para desarrollar su labor con mayor eficacia
y calidad. El segundo, al desarrollo de habilidades en los integrantes de esta Comisién, cuyo objetivo es que
puedan brindar una atencion personalizada y diferenciada a las personas que solicitan un servicio.

En el marco de la colaboracién que hemos estrechado con la CNDH, se fij6 un programa de capacitacion
que considerd porlo menos una sesion al mes. Los cursos impartidos por este Organismo abordaron temas
sobre dignidad humana; sociedad civil y cultura de los derechos humanos; igualdad y no discriminacion;
fuerzas armadasy derechos humanos; igualdad de género; asi como seguridad publicay derechos humanos.

Otro de los objetivos del Programa de Fortalecimiento Institucional, es la capacitacion del personal que
conforma las nueve Delegaciones de este Organismo, cinco Regionales y cuatro Etnicas. El personal que
integra nuestras representaciones a lo largo del estado, realiza multiples funciones lo cual ha ameritado
un reforzado esfuerzo para su capacitacion. Por lo anterior se realizaron sesiones de trabajo dirigidas a la
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profesionalizacion de estos servidores publicos, con lo cual se busca dotarlos de herramientas para brindar
un mejor servicio a la poblacién que atienden.

Por su parte, la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos en México
impartié un curso sobre la aplicacion del Protocolo de Estambul, con el apoyo de la Embajada Britéanica en
México.

El Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales (IVAI) capacit6 al
personal sobre la clasificacion de informacién como reservada y confidencial, asi como la tutela de datos
personales, tema que reviste gran importancia pues el correcto tratamiento de la informacion que forma
parte de cada uno de los asuntos tramitados ante la CEDH, es fundamental para cada una de las victimas
de violaciones de derechos humanos.

Destacamos el solidario apoyo que hemos recibido de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

Recibimos una serie de capacitaciones en materia de reparacion integral del dafio por parte de INSYDE.
Mediante este modelo, el personal operativo tomé conciencia del impacto de las violaciones en la vida de
las victimas y recibieron aportaciones valiosas que ayudan en la determinacion de medidas de reparacion
adecuadas para cada caso que integran. Con ello se busca también, lograr que las medidas dictadas
permitan que las victimas procesen el hecho victimizante y retomen sus proyectos de vida.

También con el apoyo solidario de ciudadanos y con el objetivo especifico de dotar al personal de
herramientas para escuchar y actuar de manera objetiva ante los casos de violaciones que conocen
en esta Comisién, se ofrecieron modelos de intervencion para la contenciéon emocional, e intervencion
cognitiva conductual.

Asimismo se recibié apoyo para fortalecer las habilidades de nuestros capacitadores; especificamente para
mejorar la transmision de mensajes, apoyandonos en las herramientas que nos brindaron profesionales
formados en el ambito escénico.

Por otra parte, la Policia Federal impartié cursos sobre primeros auxilios y proteccion civil, que abonan a
crear un perfil de calidad de todo nuestro personal. También la Asociacién Civil ICAAPS ofrecié una sesion
de sensibilizacion sobre el lenguaje de sefias para la atencion de personas con discapacidad auditiva.
Aunado a lo anterior, en el mes de diciembre se inicié un programa permanente de “Activacion Fisica”, con
el objetivo de mejorar la salud y disminuir los niveles de estrés en el personal.

Asi, en total se impartieron 31 cursos de capacitaciéon interna, tal como se sefiala a continuacion:
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10
11
12
13

14

15

16
17

18
19
20
21

PROGRAMA DE CAPACITACION CONTINUA

Nombre del Curso, Taller o
Conferencia
lgualdad y no Discriminacion
Fuerzas Armadas y Derechos Humanos
lgualdad de Género
Procuracion de Justicia
Humanos

y  Derechos

Procuracion de
Humanos

Justicia 'y Derechos

Profesionalizacion de Delegados
Profesionalizacion de visitadores

Educacién en y para los Derechos
Humanos
Educacién en y para los Derechos

Humanos

Seguridad Publica y Derechos Humanos
Seguridad Publica y Derechos Humanos
Anélisis de Recomendaciones
Clasificacion 'y Desclasificacion de la
Informacion

Obligaciones  de  las  Autoridades

Municipales, Estatales y Federales en
Materia De Seguridad y Derechos
Humanos

Curso de Clasificacion y Desclasificacion
de la informacién

Taller de Proteccion de Datos Personales
Mejoras al sistema de portales de
obligaciones de transparencia (SIPOT) vy
(SICOM).

Reparacion Integral de Dafio

Reparacion Integral de Dafio

Reparacion Integral de Dafio

Reparacion Integral de Dafio

Nombre del Organismo

CNDH
CNDH
CNDH
CNDH

CNDH

CEDH
CEDH
CNDH

CNDH

CNDH
CNDH
CNDH
IVAI

CNDH

VAl

IVAI
VA

Insyde
Insyde
Insyde
Insyde

que imparte

FUENTE: Datos del Programa de Capacitacion Continua de la CEDH.

22/02/2017
23/03/2017
21/04/2017
18 /05,2017

19/05/2017

07/06,/2017
010/07/2017
13/06/2017

14/06,/2017

15/06/2017
16/06/2017
06/07,/2017
21/09/2017

04/10/2017

06/11/2017

10/11/2017
13/11/2017

28/11/2017
29/11/2017
05/12/2017
06/12/2017

NUmero de
Asistentes

28 personas
35 personas
32 personas
25 personas

20 personas

9 personas
8 personas
33 personas

31 personas

16 personas
18 personas
29 personas
30 personas

18 personas

26 personas

25 personas
26 personas

29 personas
30 personas
28 personas
19 personas
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DESARROLLO DE HABILIDADES PERSONALES

Nombre del
Nombre del Curso, Taller o Organismo/ Numero de
Conferencia persona que Asistentes
imparte
1 Tallerdeintervencion cognitivo conductual Psic. Francisco Javier 6 sesiones los 9 personas
para trabajadores de la CEDH Rosas Santiago dias miércoles
a partir del
25/01/2017
2 Modelo Escénico para la Transmisién de Bina Lara Klahr 23/02/2017 9 personas
Mensajes
3 Modelo Escénico para la Transmisién de Bina Lara Klahr 22/03/2017 9 personas
Mensajes
4 Profesionalizacion de Delegados CEDH 07/06/2017 9 personas
(actividades didéacticas)
5  Profesionalizacion de visitadores CEDH 11/07/2017 8 personas
(actividades didéacticas)
6  Primeros Auxilios (primera parte) Division General de 21/08/2017 14 personas

la Gendarmerfa de la
Policia Federal

7  Apoyo didactico para la Transmision de Mtro. César Raciel 19/09/2017 10 personas

Mensajes Hurtado Banda
(Allume, A.C.)
8  Primeros Auxilios (segunda parte) Division General de 23/08/2017 14 personas

la Gendarmeria de la
Policfa Federal
9  Delitos informaticos Division General de 29/08/2017 19 personas
la Gendarmerfa de la
Policia Federal
10 Contenciéon emocional c4 12/12/2017 22 personas

FUENTE: Programa de Capacitaciéon Continua de la CEDH.

1.3 Transparencia y rendicién de cuentas

1.3.1 Acceso a la informacion

A través de la Unidad de Acceso a la Informacién se dio respuesta a 121 solicitudes que versaron sobre
diversos temas; de las cuales Unicamente dos fueron combatidas a través de un recurso de revision. De
dichos recursos,el IVAI confirmé la respuesta de este Organismo en el primero, mientras que el segundo
esta pendiente de resolverse. Lo anterior significa que el 98.35% de la informacién otorgada por el
Organismo cumplié con las expectativas del solicitante, lo cual deja de manifiesto la transparencia con la
que actualmente opera la Comision.

Respecto al tipo de informacién solicitada, la materia principal de las consultas fueron datos estadisticos
relativos a las solicitudes de intervencién a este Organismo; a las resoluciones en las que se acreditd
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la violacién a derechos humanos; y al uso y destino de recursos publicos, tal como se observa en la

siguiente tabla:

Solicitudes de informacién 2017
Total 12l

Tipo de solicitud

Uso de recursos publicos _ 17
Solicitudes de intervencién/quejas _ 33
Estadisticas generales - 6
Informacién sobre personal CEDH _ 16
Resoluciones - 6
Incompetencia - 7
O I

FUENTE: Control de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la CEDH.

Durante el 2017 entré oficialmente en funciones la Plataforma Nacional de Transparencia. Este proyecto,
coordinado por los distintos Organos Garantes del derecho al acceso a la informacién, tiene el propésito
de facilitar que los ciudadanos conozcan la informacién publica a través de formatos que dan cuenta de las
actividades de los Sujetos Obligados. En ese sentido, desde que ese proyecto se puso en marcha, la CEDH
se incorpord a este nuevo paradigma del derecho al acceso a la informacion en nuestro pais. Se cargaron
en tiempo y forma los formatos correspondientes al Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT), de la Plataforma Nacional de Transparencia y se actualizaron de conformidad con la normativa en
materia de acceso a la informacién. La CEDH atendi6 las observaciones realizadas por el VAl en su primera
verificacion diagndstica, reiterando su compromiso con la transparencia.

Atendiendo a la promulgacion de la nueva ley de proteccién de datos personales en el estado y las
disposiciones que de ella emanan, se actualizaron los avisos de privacidad de la CEDH, quedando de la

siguiente manera:

1. De las Solicitudes de intervencion;

2. De los Recursos humanos;

3. Del Registro de participantes a eventos, capacitaciones y concursos de la CEDH,;

4. Del Control de registro de acceso a las instalaciones de la CEDH,;

5. Del Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil;

6. De las Solicitudes de Acceso; y

7. De la Bolsa de trabajo y prestadores de servicio social.
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En materia de accesibilidad, la CEDH rindi6 informe al Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciéon
y Proteccion de Datos Personales (IVAI) sobre las medidas tomadas para garantizar tanto la accesibilidad
como la disponibilidad de la informacién publica que posee. Con las anteriores acciones, se da cuenta del
compromiso de este Organismo con la proteccién de datos y transparencia de la informacion.

1.3.2 Auditorias y denuncias en la contraloria

La implementacion del Sistema Nacional Anticorrupcion demanda de todos los érganos y dependencias
del estado, un proceso de actualizacion de la figura de la Contralorfa Interna. Lo anterior, requerira una
transformacion y reestructuraciéon de las funciones, acciones y responsabilidades del Organo Interno de
Control en cinco éreas estratégicas: la Organizacién, Control y Riesgos, Revision y Analisis de Actividades
Financieras, Seguimiento y Adaptacion. Para la CEDH dicha transformacién inicié con la publicacion de la
reforma a los articulos 13, 21, 22 y 23 de nuestra Ley, el 14 de diciembre de 2017.

Durante 2017 la Contralorfa Interna atestigud el procedimiento de cierre temporal de la Delegacion Regional
de Panuco; también asistié a 16 procedimientos de Entrega-Recepcion de servidores publicos, por cambios
de areas y adscripciones, retiros voluntarios o permisos temporales; procesd 14 quejas sobre servidores
publicos de la CEDH, que versaron sobre la forma de interactuar y atender a las personas que requieren
nuestra intervencion.

Respecto alos procedimientos de revision al interior de la Comision, resaltan las verificaciones realizadas a las
areas del Organismo encargadas de la administracién de los recursos, tal como se muestra a continuacion:

Area de Recursos Supervision de Presupuesto, Cumplimiento con la emisién mensual,

Financieros Activos, Egresos, Ingresos, Pasivos y trimestral y anual, de la Informacion

Patrimonio. financiera de acuerdo a los lineamientos
de la contabilidad gubernamental y la
normativa legal aplicable.

Area de Recursos Supervision de inventarios Cumplimiento trimestral y semestral

VEICHEISRASEeels de  bienes  muebles 'y de de la  revision de  inventarios.

Generales almacén, resguardos, bitacoras. Cumplimiento legal y normativo de

Supervision y  Participacién  en procedimientos para la adquisiciéon de

procedimientos de Licitaciones vy bienesy servicios.

adquisicion de Bienes y Servicios.

Area de Recursos Supervision y revision del Emision y cumplimiento de pagos

Humanos cumplimiento de las Obligaciones mensuales, bimestrales y anuales ante

Laborales y Fiscales SAT, IMSS, SAR, IPE y otras obligaciones.

Direcciéon de Participacion en procedimientos de Bajas y restitucion de bienes y materiales
Administracion baja de bienes. obsoletos.

FUENTE: Programa Operativo Anual de la Contraloria de la CEDH.

En colaboraciéon conla Direccion de Administracion, se dio seguimiento y supervision a la elaboracion
de los Estados Financieros mensualmente. Se vigild el cumplimiento de los servidores publicos con
la obligacion de presentar sus declaraciones patrimoniales ante la H. Legislatura del Estado de
Veracruz, y sus declaraciones fiscales ante el Sistema de Administracion Tributaria, de acuerdo a los
lineamientos vigentes.
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Asimismo, se participd en la realizacion de 6 auditorias externas que tuvieron por objeto analizar la Cuenta
Publica 2016 y 2017; el Impuesto sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal ante la
SEFIPLAN (3%) en los Ejercicios 2016 y 2017; y el Cumplimiento de Obligaciones ante el IMSS en los
Ejercicios 2016y 2017.

Derivada de la Auditorfa de la Cuenta Publica 2016, se recibieron una observaciény dos recomendaciones
de caracter administrativo, no atribuibles a servidores publicos de esta Comision; y dictamenes sin
observaciones en la Auditoria al Impuesto sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal
ante la SEFIPLAN (3%) de 2016 y en la Auditoria al Cumplimiento de Obligaciones ante el IMSS, Ejercicio
2016. El resto se encuentran en proceso de conclusion del dictamen.

En materia de transparencia, se atendieron solicitudes de Informacion, se dio cumplimiento a las
obligaciones que marca la Ley de Contabilidad Gubernamental y se rindieron los informes que son
responsabilidad del Organo de Control.

Como parte de los procedimientos de control, se realizaron acciones para la actualizacion de los manuales
de Organizaciény Procedimientos de todas las areas de la CEDH, buscando su correlaciéon con la estructura
organizacional, funciones y jerarquias, asi como de seguimiento al Programa Operativo Anual (POA
General) y los Programas Operativos Anuales de las areas.

En estos nuevos manuales, se contemplan las actividades incluidas en el nuevo Reglamento Interno de la
CEDH, publicado en la Gaceta Oficial del 03 de julio de 2017.

Porotra parte, durante el afio 2016 se crearon indicadores de desempefio basicos, para medirlas actividades
que realizan en general todas las areas de la CEDH Veracruz. Porlo que en 2017, se les dio seguimiento. De
acuerdo con nuestros resultados trimestrales, se observé un avance significativo en nuestra gestion general.

Tomando en cuenta que el ideal a lograr es “1”, durante el 2017 nos encontramos més cerca de dicha meta,
lo que significa que obtuvimos mejores resultados de eficacia y eficiencia en comparaciéon con el primer
afio de gestion, tal como se aprecia a continuacion:

Gestion General 2017

15 — 1.401
1.2667

2 0.3919
.

0.8694  0.9014
09 - 0.7924

0.6

Anual 2016 ler Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim Anual 2017

EFICACIA EFICIENCIA | GESTION GENERAL

ler Trimestre 1.513 0.837 1.2667
2do Trimestre 1.042 0.834 0.8694
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EFICACIA EFICIENCIA | GESTION GENERAL

3er Trimestre 0.905 0.996 0.9014

4to Trimestre 0.772 1.027 0.7924

ANO /INDICADOR EFICACIA EFICIENCIA GESTION GENERAL
2016 1.443 0.971 1.401

2017 1.0603 0.9355 0.9919

FUENTE: Indicadores de eficiencia y eficacia de la Contraloria de la CEDH.

Los anteriores indicadores nos muestran un mejor cumplimiento de las metas programadas en nuestro POA
(eficacia), asi como un mejor aprovechamiento de los recursos (eficiencia). Se observa por lo tanto, que
durante el ejercicio 2017 se logré una mejor programacion de las actividades, lo que trajo como resultado
que se alcanzaran en su mayoria las metas programadas.

1.3.3. De los Recursos de la CEDH

El Congreso del Estado autorizd en el Articulo 13 del Decreto Numero 8 del Presupuesto de Egresos
del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave para el Ejercicio Fiscal 2017, publicado en la
Gaceta Oficial del Estado Numero Extraordinario 522 del 30 de Diciembre de 2016, un presupuesto para
la Comisién Estatal de Derechos Humanos, que ascendio a la cantidad de $49'570,000.00 (CUARENTA Y
NUEVE MILLONES QUINIENTOS SETENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), mismo que fue distribuido en los
rubros de servicios personales, materiales y suministros y servicios generales.

Es relevante destacar que esta Comision se unié al esfuerzo llevado a cabo por todas las instituciones
del Estado de Veracruz, para lograr una reduccién en el gasto publico en apego a lo dispuesto en el
Transitorio Quinto del referido Decreto. Por lo anterior, en el mes de marzo de 2017, se comparecié ante las
Comisiones Permanentes de Hacienda del Estado y Derechos Humanos y Atencién a Grupos Vulnerables
del H. Congreso del Estado de Veracruz, para presentar una propuesta de ajuste al presupuesto de egresos
autorizado.

En virtud de lo anterior, en el mes de abril de 2017, la Secretaria de Finanzas y Planeacién notificd
la reduccién presupuestal a este Organismo Auténomo por un monto de $1'933,000.00 (UN MILLON
NOVECIENTOS TREINTA Y TRES MIL PESOS 00/100 M.N.) quedando un presupuesto ajustado
distribuido de la siguiente manera:

CAPITULO | CONCEPTO | AUTORIZADO REDUCCION MODIFICADO
PRESUPUESTAL

1000 Servicios 40'670,000.00 1'559,084.00 39'110,916.00
Personales
2 2000 Materiales y 1'700,000.00 107,950.00 1'592,050.00

Suministros
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CAPITULO | CONCEPTO | AUTORIZADO REDUCCION MODIFICADO
PRESUPUESTAL

3000 Servicios 7'200,000.00 265,966.00 6'934,034.00
Generales

Total 49'570,000.00 17933,000.00 47'637,000.00

FUENTE: Datos de la Direccion de Administracion de la CEDH.

Debe sefialarse que la reduccion presupuestal no demerité las actividades sustantivas que realiza el
Organismo.

Durante 2017 la CEDH tuvo una plantilla de 140 servidores publicos de confianza conforme a la
estructura organica autorizada, distribuidos en las oficinas centrales, 5 delegaciones regionales y 4
delegaciones étnicas.

Por cuanto hace a los recursos materiales, y en seguimiento al Programa Anual de Adquisiciones 2017, se
realizaron 5 Licitaciones Simplificadas, correspondientes a las siguientes partidas presupuestales:

1. Contratacion de seguros vehiculares.
2. Adquisicion de vales de gasolina.

3. Adquisicion de gufas de envios.

4. Adquisicion de material de limpieza.

5. Adquisicion de material de papelerfa.

1.4 Sistematizacion de la informaciéon

Con el animo de fortalecer la cultura de la sistematizacion al tiempo de transparentar nuestra informacion,
a propoésito de nuestras actividades sustantivas, hemos implementado tres sistemas de indicadores y una
nueva base de datos.

Estos recursos de sistematizaciéon, abarcan diferentes ambitos, cada uno con sus respectivas métricas:
Indicadores de Violaciones a Derechos Humanos en Veracruz, Indicadores de Desempefio (del personal
de la CEDH), Indice de cumplimiento, asi como la Base de Datos de los Servidores Puiblicos Responsables
de Cometer Violaciones de Derechos Humanos.

1.4.1 Indicadores de violaciones a derechos humanos en Veracruz

El Sistema de Indicadores de Violaciones a Derechos Humanos en el Estado de Veracruz presenta los
principales datos estadisticos con los que cuenta este Organismo sobre las violaciones en que incurren las
dependencias y entidades de la administracion publica estatal y municipal.
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Este sistema se alimenta con la informaciéon que las distintas areas operativas de la CEDH reportan
periddicamente y permite visualizar las caracteristicas de las violaciones a derechos humanos en el
territorio veracruzano.

El sistema contiene los siguientes indicadores:
1. Indice de riesgos para los Derechos Humanos en Veracruz. (Por nivel: bajo, medio y alto)
2. Hechos violatorios de mayor impacto.
3. Derechos violados por municipio.
4. Autoridades presuntamente violatorias de Derechos Humanos, por municipio.
5. Medidas cautelares emitidas por la CEDH Veracruz.
6. Quejas iniciadas por oficio.

7. Presuntas violaciones a Derechos Humanos en Ceresos estatales y carceles municipales.

Estos indicadores se actualizan trimestralmente, y se pueden consultar en la pagina institucional de este
Organismo.

En el caso del indice, se utilizé un procedimiento estadistico que permite clasificarlo en tres grupos, mismos
que se representan con un color especifico sefialando el tipo de riesgo (nUmero de violaciones a derechos
humanos) en cada municipio del estado, ya sea bajo, mediano o alto.

@ AuORIESGO
@ MEeDIANORIESGO
@ BAORIESGO

Indice de riesgos
para los Derechos
Humanos de
Veracruz

Se integra con las variables de
nimero total de quejas
recibidas y poblacién, para cada
uno de los municipios en donde
se presentaron solicitudes de
intervencién. Se presenta de
manera  grafica, mediante
colores, asignados de acuerdo
al nivel de riesgo arrojado por
el indice para el periodo
correspondiente.

Datos correspondientes al afio
2017
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ALAVIDA

Hechos violatorios ANOSUTRRTORTURAYOTROS
de mayor impacto DEGRADANTES

. A NO SUFRIR DESAPARICION
FORZADA
Se presentan por municipio, el
acumulado de hechos violatorios de
mayor impacto siendo los cometidos
contra los derechos: 1) alavida 2) a
no sufrir tortura y otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes
3) ano sufrir desaparicion forzada.

“Debe seleccionar la vifieta deseada en el panel
derecho para desplegar sobre el mapa la
informacion correspondiente, y explore el mapa con
el cursor.

Datos correspondientes al afio
2017

ALAINTEGRIDAD PERSONAL

ALALIBERTAD Y SEGURIDAD
PERSONALES

Derechos violados
por municipio

OFENDIDA
DE LANINEZ

Se muestran los 5 derechos con
mayor incidencia relacionada con el
nimero de quejas interpuestas,
agrupados por municipio.

A LASEGURIDAD JURIDICA

. DE LAS VICTIMAS O PERSONA

*Debe seleccionar la vineta deseada en el panel
derecho para desplegar sobre el mapa la
informacion correspondiente, y explore el mapa con
el cursor.

Datos correspondientes al afio
2017

FISCALIA GENERAL

Autoridades AYUNTAMIENTOS
presuntamente i

A SEGURIDAD PUBLICA
violatorias de Derechos
Humanos SECRETARIA DE EDUCACION

Se despliega el acumulado de quejas TRIBUNAL SUPERIOR DE JLISTICIA,
presentadas por municipio, contra
las  autoridades  (estatales vy
municipales) mas sefialadas como
presuntas responsables de violar
Derechos Humanos.

PREVENCION Y REINSERCION
SECRETARIA DE FINANZAS

UNIVERSIDAD VERACRUZANA

. SERVICIOS DE SALUD

“Debe seleccionar la vifieta deseada en el panel
derecho para desplegar sobre el mapa la
informacion correspondiente, y explore el mapa con
el cursor.

Datos correspondientes al afio
2017
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1.4.2 Indicadores de desempeiio

Eltrabajo de quienes forman parte de esta institucion resulta mas visible si se presenta a través de indicadores.
Por ello, durante 2017 se elaboraron modelos para mostrar el desempefio de los integrantes de la CEDH.
Estos nos proporcionan elementos para el anélisis de la circunstancia en la que opera el Organismo.

En las distintas direcciones, delegaciones étnicas y regionales, la CEDH se cuenta con un total de 32
visitadores. Durante este afio se atendieron 11,292 solicitudes de intervencién, lo que generd una carga
de trabajo (en promedio) de 353 solicitudes de intervencién por visitador. De este universo, se desprende
que durante 2017 cada visitador atendio, 31.2 quejas. En ese sentido, la CEDH recibié 144 solicitudes de
intervencion y 12 quejas por cada 100 mil habitantes.

SOLICITUDES DE INTERVENCION Y QUEJAS ATENDIDAS POR VISITADOR

Delegacion/Area Total | Visitadores | Solicitudes por | Quejas por
V|S|tador V|S|tador

Oficinas Centrales 4,914
1 Asuntos Indigenas 31 991 1 991 31
Muijeres, Grupos Vulnerables 291 1,490 6 248 49
y Victimas
3 Asuntos Penitenciarios 39 427 3 142 13
4 Orientacion y Quejas 200 2,006 6 334 33
Delegaciones 446 6,378 16 399 28
5 Acayucan 26 353 1 353 26
6 Coatzacoalcos 24 662 2 331 12
7 Cordoba 96 822 3 274 32
8 Chicontepec 39 515 1 515 39
9 Panuco 21 509 0 * *
10 Papantla 65 601 1 601 65
11 Tuxpan 48 878 2 439 24
12 Veracruz 112 1,331 4 333 28
13 Zongolica 15 707 2 354 8
TOTAL 1,007 11,292 32 353 31

*La delegacion Panuco se encuentra cerrada temporalmente.
FUENTE: Sistema de Seguimiento de Solicitudes de Intervencion de la CEDH.

En un ejercicio de correlacion presupuesto-resultados, debe sefialarse que esta Comision opera con
un presupuesto significativamente menor que sus homaélogas de Quintana Roo vy el Estado de México;
ademas, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Derechos Humanos Estatal 2017 del INEGI, la CEDH
Veracruz se encuentra en el lugar 30 tomando en cuenta el nimero de empleados que realiza actividades
sustantivas por cada 100 mil habitantes. A pesar de lo anterior, brinda proteccion a mas de 8 millones de
habitantes. Es decir, de acuerdo con estas cifras, el estado de Veracruz destina aproximadamente $6.05
anuales para la proteccion de los derechos humanos de cada habitante.
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1.4.3 Indice de cumplimiento a recomendaciones 2016-2017

Enel 2017, la CEDH comenzé a trabajar la incidencia de las Recomendaciones con dos indicadores distintos.
Lo anterior con la finalidad de separar el grado de aceptacion por parte de las autoridades responsables,
del grado de cumplimiento que efectivamente se ha acreditado.

Asf, es posible determinar cudndo una autoridad esta en vias de cumplimiento de la Recomendacion
y en qué etapa se encuentra. Esto permite determinar si la autoridad ha incurrido en incumplimiento,
con la consiguiente posibilidad de sugerir a las victimas la interposicion del recurso de impugnacion
ante la CNDH.

Ademas, con esta distincion es posible identificar las Recomendaciones especificas que gozan de mayores
indices de cumplimiento y aquellas que presentan dificultades para alcanzarlos. Esta distincion abona a una
mejor definicion de medidas de reparacion, que puedan ser cumplidas en un plazo razonable, para que las
victimas obtengan una reparacion integral que les permita procesar el hecho victimizante de acuerdo con
sus planes de vida.

INDICE DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS DURANTE 2017

Cumplidas
Medidas de reparacion Recomendaciones parcialmente
Numero % de
s
1 Procedimiento Administrativo de Resposabilidad* 51 7 43 21.5
2 Capacitacion y actualizacién en materia de los 53 14 38 15.6
derechos de las victimas*
3 Incorporacién de las victimas al REV 20 2 18 23.6
4 Atencién médicay psicoldgica a las victimas 13 1 12 13.3
5  Indemnizacién justa y proporcional a manera de 8 1 7 11.4
compensacion
6  Exhorto* 6 3 2 14.0
7/ Evitar actos que revictimicen a la parte quejosa 41 2 39 18.2
8  Cumplimiento de laudo 2 1 1 0.0
9 Disculpa publica 1 1 0 NA
10 Emisiéon de Lineamientos que garanticen la 1 0 1 0.0
igualdad de oportunidades en la distribucion de
publicidad oficial
11 Supervisiéon en la asignacion de publicidad oficial 1 0 1 0.0
12 Implementacién de Guia, Manual o Protocolo de 4 1 3 23.3
Actuacion sobre el uso de legitimo de la fuerza
publica
13 Implementacion de un sistema de registro 3 1 2 15.0
formal y objetivo sobre el ingreso y egreso de las
personas que son detenidas
14 Coadyuvar con el Fiscal General del Estado 5 3 2 47.5
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INDICE DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS DURANTE 2017

Cumplidas
Medidas de reparaciéon Recomendaciones parcialmente
Numero % de
.

15 Acciones para la busqueda y localizacion de 1 0 1 50.0
nifas, nifos o adolescentes

16 Agotar las lineas de investigacion para determinar 9 0 9 15.6
el paradero del familiar de los quejosos

17 Reparacion integral del dafio a favor de los 1 0 1 30.0
quejosos

18 Reembolso de los gastos de atencidon y médicos 6 3 3 31.7

19 Procedimiento de investigacion interna en contra 2 0 2 27.5
de los servidores publicos involucrados

20 Elaboracion de Planes de intervencion y 1 1 0 NA
prevencion en casos de acoso escolar

21 Devolucion de bienes y objetos al quejoso 1 0 1 0.0

22 Incluir en el presupuesto anual, una partida 1 0 1 0.0

especial, que permita cumplir en tiempo y forma
las resoluciones ejecutoriadas analogas

23 Acciones para evitar problemas de inundaciones 1 0 1 0.0
en la Localidad

24 Visitas regulares en el criadero de los cerdos, asi 1 0 1 0.0
como informar el destino de los desechos

25 Incorporacion de un medico a la Direccién de 1 0 1 30.0
Seguridad Publica Municipal

26 Acciones y gestiones para otorgar seguridad 1 0 1 60.0
social a los quejosos

27 Se cubran los gastos que se acrediten derivado 7 0 7 7.1
del dafio emergente

28 Reembolsar los gastos funerarios 1 0 1 75.0

29 Proponer en Sesion de Cabildo que se analice 1 0 1 35.0

y resuelva la situacion de las personas que se
dedican al comercio informal

30 Diligencias para conocer la verdad de los hechos, 1 0 1 50.0
asf como para la localizacion de restos humanos

31 Acciones para garantizar los registros relativos a 1 1 0 NA
inhumaciones y exnumaciones

32 Informar de manera periédica los avances de la 1 0 1 50.0
investigacion al quejoso

33 Vigilar que el personal médico cuente con los 1 0 1 0.0

conocimientos clinicos necesarios para un
diagnostico adecuado
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INDICE DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS DURANTE 2017
Cumplidas

Medidas de reparaciéon Recomendaciones parcialmente
Numero % de
avance /!

34 Darvista a la Fiscalia General del Estado 1 0 1 0.0
35 Determinacion de las Carpetas de Investigacion 1 0 1 0.0
36 Medidas de rehabilitacion 1 0 1 0.0
37 Deber de prevencién en eventos multitudinarios 1 0 1 0.0

Nota: Para el caso de las recomendaciones mixtas se obtuvo un promedio simple del avance en los petitorios solicitados a las
autoridades responsables.

* En la R-9/2017 se solicitd la accion pero al ser dado de baja el funcionario publico, responsable dicho petitorio no podré ser
cumplido.

1/ Se trata de un promedio del grado de avance de las recomendaciones en las cuales se solicité la accion y que estan cumplidas
parcialmente.

FUENTE: Sistema de Seguimiento de Solicitudes de Intervencién de la CEDH.

1.4.4 Base de datos de servidores publicos responsables de cometer violaciones a
derechos humanos

La CEDH integré con una base de datos que da cuenta de los servidores publicos responsables de cometer
violaciones a derechos humanos de 2013 hasta 2017. A través de esta herramienta se puede identificar el
nombre del servidor publico, la entidad a la que estaba adscrito al momento de cometer la violacién vy el
derecho que viold.

Esta nueva base de datos es una herramienta estratégica para la colaboracion con instituciones como la
Secretarfa de Seguridad Publica o la Fiscalia General del Estado, pues nos permite brindar informacion
certera, actualizada y de utilidad para el desahogo de sus procesos de evaluacién y control de confianza.

Es importante sefialar que estos datos se utilizan Unicamente como referencia de antecedentes en los

casos en que los servidores publicos hayan sido sefialados en una queja o sancionados debido a una
recomendacion emitida por la CEDH.
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Defensa y proteccion de los derechos humanos

2.1 Atencioén a solicitudes de intervencion

La defensa y proteccién de los derechos humanos de las personas que habitan y transitan por el estado
de Veracruz es el principal objetivo de este Organismo Auténomo. Para cumplir con este propdsito,
durante 2017 atendimos 11,292 solicitudes de intervencion a través de las oficinas centrales (43.5%) vy las
delegaciones regionales y étnicas (56.5%). De este universo, el 56.2% correspondieron a orientaciones,
el 28.2% a gestorias y el 8.9% se clasificaron como quejas, por existir presunciéon de una violacion a
derechos humanos. El resto corresponde a antecedentes, ayudas humanitarias y solicitudes que estan
pendientes de clasificacion.

Solicitudes de intervenciéon

| ||

ORIENTACION GESTORIA QUEJA ANTECEDENTE PEND.CALIF. AYUDA HUMANITARIA
6,343 3,183 1,007 515 201 43

El43.5% de las solicitudes de intervencion se recibieron en las Oficinas Centrales de la Comision; el 11.8% se
recibieron en la Delegacion Regional de Veracruz; 7.8% en Tuxpan; 7.3% en Cérdoba; 6.3% en Zongolica;
5.9% en Coatzacoalcos; 5.3% en Papantla; 4.5% en Panuco; 4.6% en Chicontepecy 3.1% en Acayucan.

En razén del municipio de procedencia de las solicitudes, mas del 50% de las 11,292 solicitudes recibidas
tuvieron como procedencia Xalapa (2,567), Veracruz (1,366), Tuxpan (870), Coatzacoalcos (556) vy
Cordoba (504). Adicionalmente, 168 solicitudes de intervencion fueron presentadas por personas que
residen fuera de la entidad, por actos cometidos por servidores publicos estatales.

Solicitudes de intervencion recibidas durante 2017

2 *Municipios con mayor nimero de solicitudes — Recibidos por delegacion
Oficinas Centrales 43.5%
Veracruz 11.8%
Tuxpan 7.8%
Cordoba 7.3%
Zongolica 6.3%
Coatzacoalcos 5.9%
*Xalapa 2,567 Papantla 5.3%
Panuco 4.5%
*Cordoba 504 Chicontepec 4.6%
Acayucan 3.1%

b, “Coatzacoalcos 556
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Durante el afio que se informa, la recepcion de las solicitudes de intervencion operé de distintas formas.
Alrededor del 94% se recibieron en las oficinas centrales y delegaciones de la CEDH; le siguieron 309 en

CERESQOS; 261 en mddulos de atencion; y 79 en comunidades indigenas.

SOLICITUDES DE INTERVENCION CON RELACION A LUGAR DE RECEPCION
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FUENTE: Sistema de Seguimiento de Solicitudes de Intervencion de la CEDH.

Oficinas centrales y delegaciones

Ceresos

Modulo de atencién
Comunidad indigena
Evento

Centros de salud
Domicilio particular
Carceles municipales
Escuela

Fiscalfas
Manifestacion

Ciepa

Asilo

Total

10,530
310
260

79
32
27
26
14

6
5
1
1
1

11,292

El 67% de estas solicitudes se presentaron de manera personal; 15.4% se recibieron de forma telefonica; y
12.5% restante a través de un escrito personal. También tuvimos solicitudes via correo electrénico, servicio

postal, prensa, redes sociales, fax, entre otros medios.

SOLICITUDES DE INTERVENCION DE ACUERDO AL MEDIO DE RECEPCION
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FUENTE: Sistema de Seguimiento de Solicitudes de Intervencion de la CEDH.

Personal
Telefénica

Escrito presentado personalmente

Correo electronico
Servicio postal
Prensa

Facebook

Escrito fax
Youtube
Television

Radio

Total

7559
1745
1411
224
191
86
60
12

2

1

1
11,292
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2.1.1 Orientaciones y Gestorias

A través de los mecanismos mediante los cuales se brindan orientaciones y gestorias, las personas que
acuden a la CEDH logran obtener una respuesta a la problemética que enfrentan, evitando asi en muchos
casos, la materializacidon de violaciones a derechos humanos.

De las 11,292 solicitudes de intervenciéon recibidas durante 2017, en 6,343 se orientd a los solicitantes.
De éstas, 3,734 se referfan a temas relacionados a conflictos entre particulares; 965 se otorgaron
al tratarse de tramites administrativos en dependencias o entidades estatales o municipales; 582
fueron en materia jurisdiccional; 499 relacionadas con temas laborales; 302 al ambito federal; 159 del
penitenciario; 73 en materia agraria; 19 asuntos de desalojo; 6 en materia electoral; y 4 fueron asuntos
presentados extemporaneamente.!

Orientaciones proporcionadas por delegacion

Oficinas Centrales 1,744
Tuxpan 736
Cérdoba 637
Zongolica 620
Veracruz 531
Coatzacoalcos 493
Panuco 463
Papantla 454
Chicontepec 400
Acayucan 265

Total 6,343

En lo que respecta a las 3,183 gestorfas proporcionadas, 881 correspondieron a tramitacion de CURP;
799 fueron tramites administrativos ante dependencias o entidades locales o municipales; 443 de tematica
penitenciaria; 442 por conflictos entre particulares; 365 correspondientes al orden federal; 176 a la materia
jurisdiccional; 59 al ambito laboral; 19 relacionadas con desalojos; 6 asuntos agrarios; 2 presentados
extemporaneamente; y uno que estéd pendiente de determinar.

Gestorias realizadas por delegacion

Oficinas Centrales 1,966
Veracruz 638
Coatzacoalcos 126
Tuxpan 90
Cordoba 82
Papantla 75
Chicontepec 68
Zongolica 59
Acayucan 56
Panuco 23
Total 3,183
1 Es decir, que se presentaron después del término de un afio previsto por el articulo 112 del Reglamento Interno.
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2.1.2 Atencién de quejas

Durante el afio que se informa, 1,007 solicitudes fueron calificadas como quejas por la presuncién de
violaciones alos derechos fundamentales de las personas. De ellas, se concluyeron 435, es decir el 43.2%;
por recomendaciéon 9, por conciliacion 10y el resto, por no acreditarse violaciones a derechos humanos.
Siguen activas 473y fueron turnadas 99 a otros organismos protectores de derechos humanos.

QUEJAS 2017
Estado que guardan las quejas Porcentaje
1 Concluidas en Direcciones 316 31.4%
2 Concluidas en Visitadurias Generales 119 11.8%
3 Activas en Direcciones 306 30.4%
4 Activas en Visitadurias Generales 167 16.6%
5 Turnadas a otro Organismo de Derechos Humanos 99 9.8%
Total 1,007 100.0%

Total 1,007

Quejas Concluidas 435 Quejas Activas 473 Turnadas a otros OPDH 99

Nota: En el caso de la Conciliacidon no aceptada, se emitié la Recomendacién 42/2017.
FUENTE: Sistema de Seguimiento de Solicitudes de Intervencion de la CEDH.

Los derechos humanos que presentaron mayores indices de presuntas violaciones fueron el Derecho a la
integridad personal; Derechos de la victima o de la persona ofendida; Derechos de la nifiez; Derecho a la
libertad y seguridad personales; Derecho a la seguridad juridica; Derecho a la educacion; Derecho al debido
proceso, garantias judiciales; Derecho a la salud; Derecho de igualdad ante la ley y la no discriminacion;
Derecho de peticiéon y pronta respuesta; y el Derecho a la honra.

PRESUNTAS VIOLACIONES DE DDHH 2017

Derecho Humano Numero
1 Derecho a la integridad personal 272
2 Derechos de la victima o de la persona ofendida 168
3 Derechos de la nifiez 142
4 Derecho a la libertad y seguridad personales 124
5 Derecho ala seguridad juridica 124
6 Derecho ala educacion 98
7 Derecho ala salud 69
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PRESUNTAS VIOLACIONES DE DDHH 2017

Derecho Humano NUmero

8 Derecho al debido proceso, garantias judiciales 69
9 Derecho de igualdad ante la ley y la no discriminacion 53
10 Derecho de peticidon y pronta respuesta 47
11 Derecho ala honra 47
12 Derecho a una vida libre de violencia 32
13 Derecho a la vida 28
14 Derecho a la propiedad privada 26
15 Derecho a la informacion 26
16 Derecho a una adecuada proteccion judicial 25
17 Derechos de las personas privadas de su libertad 23
18 Derecho al trabajo 20
19 Derecho al agua, agua potable y saneamiento 19
20 Derecho a la proteccion de las personas adultas mayores 15
21 Derecho a un medio ambiente sano 10
22 Derecho a la intimidad 10
23 Derecho a no sufrir desaparicion forzada 9
24 Derecho de circulacién y residencia 9
25 Derecho ala proteccion de la familia 7
26 Derechos de las mujeres 7
27 Derecho ala libertad de pensamiento y de expresion 6
28 Derecho a la proteccion de las personas con discapacidad 6
29 Derecho ala vivienda 6
30 Derechos sexuales y reproductivos 4
31 Derecho a la alimentacion 3
32 Derecho a un nivel de vida adecuado 3
33 Derecho de reunion 3
34 Derechos politicos 2
35 Derecho a la libertad de conciencia y de religion 2
36 Derecho al nombrey a la identidad 2
37 Derechos de las personas indigenas 1
38 Derecho de rectificacion o respuesta 1

NOTA: En cada queja se pueden sefialar uno o mas derechos humanos presuntamente violados.
FUENTE: Sistema de Seguimiento de Solicitudes de Intervencion de la CEDH.

Las autoridades mayormente sefialadas en las quejas fueron la Fiscalia Ceneral del Estado; la Secretarfa
de Educacion de Veracruz; la Secretaria de Seguridad Publica; y autoridades municipales. Un listado
completo de las dependencias sefialadas se muestra en la siguiente tabla.
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AUTORIDADES SENALADAS COMO RESPONSABLES 2017

Autoridad NUmero
1  Fiscalia General del Estado 241
2 Secretaria de Educaciéon de Veracruz 194
3 Secretaria de Seguridad Publica 165
4 Ayuntamientos 150
5  Tribunal Superior de Justicia del Estado 58
6  Direccién General de Prevencion y Reinsercion Social 49
7 Servicios de Salud de Veracruz 28
8  Secretaria de Finanzas y Planeacion 12
9 Comision del Agua del Estado de Veracruz 9
10 Secretaria de Gobierno 8
11 Universidad Veracruzana 8
12 Sistema Estatal Desarrollo Integral de la Familia 6
13 Instituto de Pensiones del Estado 6
14 Comision Municipal de Agua y Saneamiento 3
15 Secretaria de Medio Ambiente 3
16 Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial 2
17 Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién 2
18  Comision Estatal para La Atencién y Proteccion de Los Periodistas 1
19 Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz 1
20 H. Congreso del Estado 1
21 Otro Estado 1
22 Proteccion Civil 1
23 Procuraduria Estatal de Proteccion al Medio Ambiente 1
24 Secretarfa del Trabajo y Prevision Social y Productividad 1

NOTA: En cada queja pueden estar sefialadas 2 6 més autoridades.
FUENTE: Sistema de Seguimiento de Solicitudes de Intervenciéon de la CEDH.

2.2 Recomendaciones y Conciliaciones

Las Recomendaciones y Conciliaciones son los instrumentos mediante los que la CEDH acredita
fehacientemente la violacion a derechos humanos. A través de éstos, las victimas pueden obtener una
reparacion integral que les permita superar el hecho victimizante y continuar con el desarrollo de sus
proyectos de vida.

Debe sefialarse que considerando la variable poblacién por entidad federativa, la CEDH tiene el mayor
ndmero de recomendaciones emitidas, como se aprecia a continuacion:
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NUMERO DE RECOMENDACIONES POR OPDH CON MAYOR POBLACION

. Estado Poblacion NUmero de recomendaciones

1 Estado de México 17,363,387

2 Ciudad de México 8,811,266 7
3 Veracruz 8,163,963 56
4 Jalisco 8,110,943 40
5 Puebla 6,313,789 13

FUENTE: Proyecciones de la Poblacion 2010-2050 CONAPO.

Para contribuir a que las victimas de violaciones recuperen el goce de sus derechos, en 2017 la CEDH dicté
distintas medidas de reparacion integral en las Recomendaciones y Conciliaciones emitidas, de conformidad
con el Titulo Quinto de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz. Entre éstas, destacan la capacitaciéony
ladeterminaciéon delaresponsabilidad administrativa de los servidores publicos involucrados; incorporacion
de las victimas al Registro Estatal de Victimas (REV); y la atencion médica y psicolégica e indemnizacion.
Cada una de estas medidas de reparacion se determiné individualmente, y de acuerdo a las circunstancias
de cada caso.

De las quejas que la CEDH concluyé durante 2017, en 80 se acreditaron violaciones de derechos humanos

que derivaron en 24 Conciliaciones y 56 Recomendaciones.

Resoluciones emitidas

Total 80O

Conciliaciones

Oficinas Centrales
Veracruz
Coatzacoalcos
Cérdoba

Papantla

Recomendaciones .
Chicontepec

Oficinas Centrales 16 Zongolica
Veracruz 12
Cérdoba 11

Tuxpan

Panuco

Acayucan

O R R P N NN W Ww o

Tuxpan
Zongolica

Acayucan
Coatzacoalcos
Papantla

Panuco

O = NN W b U

Chicontepec

FUENTE: Sistema de Seguimiento de Solicitudes de Intervencion de la CEDH.
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Resoluciones emitidas de acuerdo al municipio en el que
ocurrieron las violaciones a derechos humanos

Recomendaciones

Total 56

Oficinas Centrales
Xalapa, Veracruz
Coatepec, Veracruz
Martinez De La Torre, Veracruz
Perote, Veracruz
Xico, Veracruz

Veracruz
Veracruz, Veracruz
Tierra Blanca, Veracruz
La Antigua, Veracruz
Lerdo De Tejada, Veracruz
Medellin, Veracruz
Ursulo Galvan, Veracruz

Cérdoba
Coérdoba, Veracruz
Fortin, Veracruz
La Perla, Veracruz
Yanga, Veracruz
Amatlan De Los Reyes, Veracruz

Tuxpan
Poza Rica De Hidalgo, Veracruz
Tuxpan, Veracruz
Alamo Temapache, Veracruz
Tihuatlan, Veracruz

Zongolica
Zongolica, Veracruz
Mixtla De Altamirano, Veracruz

Acayucan
Oluta, Veracruz
Isla, Veracruz
San Andrés Tuxtla, Veracruz

Coatzacoalcos
Coatzacoalcos, Veracruz
Minatitlan, Veracruz

Panuco
Pueblo Viejo, Veracruz

Papantla
Coyutla, Veracruz

Papantla, Veracruz

Chicontepec

e e e Ul R = == NN NN WO

_ = =W NN D — = =W U

— N

Conciliaciones

Total 24

Oficinas Centrales

Veracruz

Coatzacoalcos

Coérdoba

Papantla

Chicontepec

Zongolica

Panuco

Acayucan

9
Xalapa, Veracruz 7
Emiliano Zapata, Veracruz 1
Martinez De La Torre, Veracruz 1
3
Veracruz, Veracruz 2
Medellin, Veracruz 1
3
Coatzacoalcos, Veracruz 2
Jaltipan, Veracruz 1
2
Cérdoba, Veracruz 2
2
Gutiérrez Zamora, Veracruz 1
Mecatlan, Veracruz 1
2
Huayacocotla, Veracruz 1
Chicontepec, Veracruz 1
Mixtla De Altamirano, Veracruz
1
Tampico Alto, Veracruz 1
1
Uxpanapa, Veracruz 1
0

Tuxpan

FUENTE: Sistema de Seguimiento
de Solicitudes de Intervencion de la CEDH.
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Los derechos que acreditaron un mayor nimero de transgresiones fueron: Derecho a la integridad
personal (30); Derecho ala libertad y seguridad personales (18); y Derechos de la victima o de la persona
ofendida (18).

Las autoridades municipales registraron el mayor nimero de violaciones a derechos humanos acreditadas
(25), seguidas por la Fiscalia General del Estado (20) vy la Secretarfa de Seguridad Publica (16).

En cuanto a las victimas, en 30 casos fueron personas en condiciones de vulnerabilidad: Nifias, Nifios
y Adolescentes; Mujeres; Indigenas; Personas Mayores; Comunidad LCBTI; y Migrantes. De ellos, 9
correspondieron a conciliaciones y 21 fueron recomendaciones.

Los derechos mayormente violentados a personas pertenecientes a grupos vulnerables fueron: el
Derecho a la integridad personal; el Derecho a la salud; los Derechos de la victima o de la persona
ofendida; los Derechos de la nifiez; y el Derecho a la libertad y seguridad personales. El resto de los
derechos que fueron violentados se enlistan a continuacion:

DERECHOS TRANSGREDIDOS A GRUPQOS VU LN ERABLES 2017

1 Derecho a la integridad personal 0

2 Derecho a la salud 0 6 6
3 Derecho a la libertad y seguridad personales 0 3 3
4 Derechos de la victima o de la persona ofendida 3 2 5
5 Derechos de la nifiez 0 4 4
6 Derecho alavida 0 2 2
7 Derecho a una adecuada proteccioén judicial y acceso a 0 2 2

la justicia
8 Derecho a la educacion 0 0 0
9 Derecho a la intimidad 0 0 0
10 Derecho a la propiedad privada 1 2 3
11 Derecho a la seguridad juridica 1 0 1
12 Derecho de igualdad ante la ley y la no discriminacion 0 1 1
13 Derecho a la proteccion de las personas adultas 0 0 0
mayores

14 Derechos de las mujeres 0 2 2
15 Derecho a un nivel del vida adecuado 0 2 2
16 Derecho a una vida libre de violencia 0 2 2
17 Derecho al libre desarrollo de la personalidad 0 1 1
18 Derecho a la seguridad social 0 1 1
19 Derecho a la libertad de conciencia y de religién 0 0 0
20 Derecho a la libertad de pensamiento y expresion 0 0 0
21 Derecho de peticiéon y pronta respuesta 1 0 1
22 Derechos sexuales y reproductivos 0 1 1
23 Derecho al agua, agua potable y saneamiento 3 0 3
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DERECHOS TRANSGREDIDOS A GRUPOS VULNERABLES 2017

Derechotransgredido Conciliacion | Recomendacion | Total

24 Derecho a la honra 0 0 0
25 Derecho a laigual ante la ley y la no discriminacion 0 0 0
26 Derecho a un medio ambiente sano 0 0 0

Total 9 41 50

FUENTE: Sistema de Seguimiento de Solicitudes de Intervenciéon de la CEDH.

2.2.1 Violaciones graves a derechos humanos

En este Organismo Publico se atienden todas las violaciones a derechos humanos, cuando éstas transgreden
normas imperativas de derecho internacional (jus cogens), se les denomina violaciones graves.

Por ello, reviste especial importancia las Recomendaciones emitidas en casos de tortura; ejecucion
extrajudicial; desaparicion forzada de personas; discriminacion; y falencias en la investigacion de
desaparicion de personas.

INCIDENCIA DE VIOLACIONES GRAVES A DERECHOS HUMANOS
Borrvoeso | NamerodeRecomendadon] o

1 Tortura 6, 16, 37 3
2 Ejecucion Extrajudicial 10, 11 2
3 Desaparicion forzada 3, 13, 40 3
4 Discriminacion 27 1
5 Omisiones en investigaciones 2,19, 20, 25, 32, 33, 38, 45, 50 9

FUENTE: Sistema de Seguimiento de Solicitudes de Intervencién de la CEDH.

2.2.2 Recomendaciones derivadas de quejas iniciadas de oficio

La CEDH tiene la facultad de iniciar quejas de oficio cuando tiene conocimiento, por cualquier medio,
de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos. Estos procesos se caracterizan porque el
personal de la CEDH inicia una investigacion motu proprio para localizar a las victimas y ofrecerles los
servicios del Organismo.

En ese sentido, durante el 2017 se emitieron 7 Recomendaciones derivadas de quejas iniciadas de oficio
que versaron sobre: detenciones ilegales; actos de tortura; ejecuciones extrajudiciales; falta de adopcion
de medidas de seguridad; negligencia médica; anticoncepcién coactiva; y agresiones a menores en un
plantel educativo.

RECOMENDACIONES DERIVADAS DE QUEJAS DE OFICIO
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Ndmero Autoridad Responsable Hechos Derechos violados

FUENTE: Sistema de Seguimiento de Solicitudes de Intervencion de la CEDH.




2.3 Intervenciones coyunturales

Los derechos humanos de todas las personas son importantes. Sin embargo, durante 2017 existieron
situaciones coyunturales que demandaron una atencion reforzada de la CEDH, como la atencién a
colectivos de familiares de personas desaparecidas, migrantes que transitan por la entidad, periodistas y
personas privadas de su libertad en Ceresos estatales y carceles municipales.

2.3.1 Colectivos

La crisis humanitaria por personas desaparecidas es un flagelo que azota con crueldad a nuestra entidad.
En este sentido, el Estado tiene el deber constitucional de respetar y garantizar los derechos humanos de
las victimas indirectas y tomar las medidas pertinentes para asegurar su vigencia, pero también colaborar
en su busqueda de verdad, justicia y reparacion.

Porello, en seguimiento al programa de acomparfiamiento a familiares de personas desaparecidas, la CEDH
realiz6 distintas actividades.

Al'inicio del afio 2017 se celebro, en coordinacion con la Agencia de Cooperacion Alemana GIZ el Tercer
Foro Internacional en Materia de Desaparicion Forzada de Personas con la intervencidon de especialistas
internacionales de Alemania, Colombia y Uruguay. Al evento asistieron miembros de los Colectivos
“Buscando a Nuestros Desaparecidos Veracruz”, “Colectivo por la Paz’, “Familiares Enlace Xalapa”,
“Solecito”, “Red de Madres”, y “Familiares Desaparecidos Orizaba-Cérdoba.”

Durante enero y febrero se elaboré un Proyecto Minimo de Ley para la Declaracion Especial de Ausencia
por Desaparicion de Personas. Este se presentd a los Colectivos con el propésito de enriquecer nuestras
propuestas y comentarios y asi poder presentarla al H. Congreso del Estado.

De manera continua, la CEDH acudidé a las reuniones celebradas en las instalaciones de la FGE, en
coordinacion con la Subsecretaria de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacion del Gobierno
Federal, la Policia Federal, la Policia Cientifica y la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, para dar
seguimiento a los casos de los familiares de personas desaparecidas.

Como parte de los trabajos realizados en dichas reuniones, y a solicitud de los Colectivos, en octubre
se acudi6 a las busquedas de restos realizadas en diversos puntos del Estado.

Asimismo, derivado de los acuerdos suscritos con la Secretaria de Gobernacion del Gobierno Federal,
la Fiscalia General del Estado, la Policia Federal y con los distintos Colectivos de Familiares de Personas
Desaparecidas, el personal operativo de la CEDH asisti¢ a las distintas tomas de muestras de ADN
celebrada del 8 al 12 de mayo, en Xalapa, Veracruz, Cérdoba, Orizaba, La Antigua, Poza Rica, Tuxpan,
y Coatzacoalcos.

Dado este contexto, en octubre se presentd la Recomendacién General 1/2017. En este documento,
la CEDH acredité: un patrén de irregularidades en 81 investigaciones a cargo de la FGE, iniciadas por
desaparicion de personas; el cumplimiento deficiente del deber de reparar las violaciones a derechos
humanos a cargo de la CEAIV; asf como la omisidon de proveer recursos financieros al Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral a cargo del Congreso del Estado.
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A consecuencia de lo anterior, la CEDH recibid 30 nuevas solicitudes de intervencion interpuestas por
familiares de personas desaparecidas, que se encuentran actualmente en tramite en la Direccion de
Atencion a Mujeres, Grupos Vulnerables y Victimas.

2.3.2 Migrantes

Por su extension geogréafica y su ubicacion en la costa del Golfo de México, el Estado de Veracruz es un
auténtico paso obligado para quienes transitan entre las fronteras del norte y del sur de nuestro pais.

Dentro de este universo, la CEDH atendié 565 solicitudes de intervencién de personas migrantes,
especialmente a través de la Delegacion Regional de Veracruz. Alli se tramitaron 478 gestorfas, 18
orientaciones y una queja; mientras que en la Direccion de Atencién a Mujeres, Grupos Vulnerables y
Victimas se atendieron 8 antecedentes, 15 gestorias, 12 orientaciones, y 6 quejas. Las Delegaciones
Regionales de Cérdoba y Coatzacoalcos atendieron 4y 6 gestorfas asi como 1y 2 quejas respectivamente.

Las quejas presentadas por migrantes versaron sobre presuntas violaciones al derecho a la libertad
personal, a la integridad personal, a la vida, a la igualdad y el acceso a la justicia.

SOLICITUDES DE INTERVENCION POR CONDICION DE MIGRANTE

CLASIFICACION SUBTOTAL | ACA | COA [ COR | DAM TUX | VER [ ZON

1 Antecedente 12 0 1 0 8 0 0 3 0
2 Ayuda humanitaria 1 0 0 0 1 0 0 0 0
3 QCestoria 506 2 6 4 15 0 0 478 1
4 Orientaciéon 33 2 0 0 12 1 0 18 0
5 Pend.Calif. 2 0 0 0 2 0 0 0 0
6 Queja 11 0 2 1 6 0 1 1 0
Total 565 4 9 5 44 1 1 500 1

FUENTE: Sistema de Seguimiento de Solicitudes de Intervencion de la CEDH.

2.3.3 Personas privadas de su libertad

Durante el afio 2017, la Direccién de Asuntos Penitenciarios tramitd 313 solicitudes de preliberacion; 6
solicitudes de amparo; 4 solicitudes de traslado; 24 solicitudes de situacion juridica; 40 orientaciones; 4
acompafiamientos a Ceresos a miembros del colectivo Solecito (Pacho Viejo, Chicontepec, Tantoyuca y
Tuxpan), 3 al Colectivo Madres en Blsqueda Coatzacoalcos; y 2 ayudas humanitarias.

Resulta especialmente relevante que durante los acompafiamientos a los familiares de personas
desaparecidas, se localizé a una persona privada de su libertad en el Cereso de Pacho Viejo.

Derivado de las visitas realizadas a los Ceresos y carceles municipales, se tramitaron 38 quejas. De este
universo se obtuvo una Recomendaciéon (49/2017) dirigida a la Secretarfa de Seguridad Publica porque
uninterno del Cereso de Pacho Viejo fue victima de agresiones fisicas por parte de personal de Seguridad
y Custodia. Ademas, 3 quejas siguen en estudio en las Visitadurias Generales; 4 se turnaron a la CNDH;
11 se resolvieron durante el tramite; y 19 se concluyeron.
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Por cuanto hace a las preliberaciones solicitadas (del total de 313), 203 fueron gestionadas por remision
parcial de la penay 110 por enfermedad: de las cuales 85 procedieron.

De los traslados gestionados, 3 se materializaron y sélo 1 fue denegado.
Se realizaron visitas a 17 Centros de Reinsercién Social, a un Médulo Preventivo de 72 hrs. (“PENALITO")

y al Centro de Internamiento Especializado para Adolecentes (CIEPA), emitiendo 67 observaciones, de las
cuales 43 fueron solventadas y 24 se encuentran en tramite.

OBSERVACIONES A CENTROS DE REINSERCION SOCIAL

Nombre de la Instituciéon Municipio Observaciones | Subsanadas Por
Subsanar

1 Cereso San Andrés Tuxtla San Andrés Tuxtla 2 1 1
2 Cereso Pacho Viejo Coatepec 4 4 0
3 Cereso Misantla Misantla 5 3 2
4 Cereso Jalacingo Jalacingo 4 1 3
5 Cereso Poza Rica Poza Rica 10 2 8
6 Cereso Tuxpan Tuxpan 2 2 0
7 Cereso Duport Ostion Coatzacoalcos 7 6 1
8 Cereso La Toma Coérdoba 8 6 2
9 Cereso Papantla Papantla 3 2 1
10 Cereso Tantoyuca Tantoyuca 2 2 0
11 Cereso Ozuluama Ozuluama 2 2 0
12 Cereso Chicontepec Chicontepec 4 2 2
13 Cereso Huayacocotla Huayacocotla 2 2 0
14 Cereso Panuco Panuco 4 2 2
15 Cereso Cosamaloapan Cosamaloapan 2 2 0
16 Cereso Acayucan Acayucan 3 1 2
17 Cereso Zongolica Zongolica 2 2 0
18 Modulo Preventivo de 72 hrs  Veracruz 1 1 0
19 CIEPA Palma Sola 0 0 0

TOTAL 67 43 24

FUENTE: Datos de la Direccién de Asuntos Penitenciarios.

Enloscasosdelas carceles municipales se realizaron 193 visitas ainstalaciones, emitiendo 595 observaciones.
De estas, 292 han sido solventadas y 306 estan en tramite.

OBSERVACIONES A CARCELES MUNICIPALES
|| rea CEDH | Insacionesvistadas | Obseaciones | Subsanadas | Por Sobenr

1 Oficinas centrales
2 Acayucan 24 68 39 29
3 Zongolica 18 90 28 62
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OBSERVACIONES A CARCELES MUNICIPALES

| oo
12 73 13 60

4 Papantla
5 Chicontepec 12 66 19 47
6 Cordoba 29 87 75 14
7 Coatzacoalcos 17 42 18 24
8 Veracruz 20 37 21 16
9 Tuxpan 16 29 28 1
10 Panuco 4 13 2 11
TOTAL 193 595 292 306

FUENTE: Datos de la Direccién de Asuntos Penitenciarios.

2.3.4 Atencioén a periodistas

Durante el 2017, se recibieron 31 solicitudes de intervencién interpuestas por periodistas. De este
universo, 11 correspondieron a gestorias; 3 a orientaciones; y 2 a quejas, mientras que el resto se
calificd como antecedente. La materia de las quejas fueron el derecho a la libertad de expresion vy el
derecho a la honra.

Con motivo de la acreditacion del derecho a la libertad de expresion en perjuicio de periodistas, esta
Comision emitio las Conciliaciones 3, 4, y 5 del 2017 y la Recomendacion 39/2017.

2.4 Recomendacion General e Informe Tematico

Las Recomendaciones Generales son instrumentos Utiles para dar cuenta de la situaciéon en que se
encuentran los derechos humanos en contextos concretos y nitidamente determinados; mientras que la
naturaleza de los Informes Tematicos o en su caso, Informes Especiales, les permite visibilizar las areas de
oportunidad a las autoridades encargadas de garantizar los derechos humanos, para que implementen
acciones idéneas y efectivas para mejorar su tutela.

Uno de los principales logros que la CEDH consiguié durante 2017, fue publicar por primera vez en
la historia del Organismo, una Recomendacién General. Esta se integré con los trabajos coordinados
por la Secretaria Ejecutiva con las Visitadurias Generales y la Direccién de Atencion a Mujeres, Grupos
Vulnerables y Victimas.

Este Organismo Autdbnomo realizd una investigacion que abarcéd 81 expedientes de queja sobre casos de
desapariciones de personas ocurridas entre febrero de 2011 y octubre de 2016, para promover e incidir
en las modificaciones a disposiciones legales, reglamentarias y practicas administrativas que coadyuven a
generar una mejor proteccion de los derechos humanos de las victimas.

En total, se dictaron 51 recomendaciones a la Fiscalia General del Estado, 3 al Congreso del Estado de

Veracruzy 6 a la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado, para garantizar el acceso a la verdad,
justicia y reparacion de las personas afectadas por la desaparicion de sus familiares.
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Enla presentacion de la Recomendacion General 1/2017 estuvieron presentes el Lic. Luis Raul Gonzélez
Pérez, Presidente de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; el Diputado Gregorio Murillo
Uscanga, Presidente de la Comision de Derechos Humanos de la LXIV Legislatura del H. Congreso del
Estado; y el Dr. Jesus Pefia Palacios, Representante Adjunto de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos en México; asi como miembros de los distintos colectivos
de victimas en el Estado de Veracruz.

Otro hito fue la publicacion del Informe Temético “La situacién de los Derechos Humanos de los
Pueblos y Comunidades Indigenas y sus Miembros en el Estado de Veracruz.” En la presentacion de
este documento estuvieron presentes expertas internacionales de la Fundacién Konrad Adenauer en
materia de derechos humanos y Sistema Interamericano.

Del anélisis realizado, se dirigieron recomendaciones a 20 autoridades estatales y a 52 ayuntamientos de
municipios en los que existe mas del 30% de poblacién indigena, las cuales se enumeran en el siguiente
cuadro.

SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS PUEBLOS,
COMUNIDADES INDIGENAS Y SUS MIEMBROS

Derechos Humanos Autoridades NUmero de
recomendaciones

|dentidad Cultural y Titular del Ejecutivo y al Congreso Local del 4
Autodeterminacion Estado de Veracruz

Academia Veracruzana de las Lenguas
Indigenas

Instituto Veracruzano de la Cultura

Direccion General del Registro Civil del
Estado de Veracruz

Sistema de Radio Televisién de Veracruz.
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,

N N W N

asf como a todas las Dependencias y 2
Organismos Publicos del Estado de Veracruz
Consejo Consultivo Estatal 2
Salud y Alimentacion Secretarfa y Servicios de Salud de Veracruz 13
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de 9
la Familia
Acceso a la Justicia Fiscalia General del Estado. 4
Direccion General de Prevencion y 9
Reinsercion Social
Tribunal Superior de Justicia
Educacion Secretaria de Educacién de Veracruz 10
Sistema Estatal DIF Veracruz 2
De las Mujeres Instituto Veracruzano de las Mujeres 3
Sistema Estatal DIF Veracruz 2
Ayuntamientos Municipales 2



SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS PUEBLOS,
COMUNIDADES INDIGENAS Y SUS MIEMBROS

Derechos Humanos Autoridades Numero de
recomendaciones

Laborales Secretaria del Trabajo, Previsién Social y
Productividad

4
Secretarfa de Desarrollo Social 2
Al Desarrollo Congreso del Estado de Veracruz 2
Ayuntamientos Municipales 2
Secretarfa de Desarrollo Social 2
Sistema Estatal DIF Veracruz 1

Secretaria de Infraestructura y Obras
Publicas

Secretarfa del Trabajo, Prevision Social y
Productividad

Secretaria de Medio Ambiente 1

Titular del Ejecutivo del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave

Consejo Consultivo Estatal 1
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[Il. Relaciones interinstitucionales

3.1 Difusiéon

Las actividades que en materia de difusion se llevaron a cabo en este segundo afio de gestion, se operaron
en seguimiento a la premisa que nos ha guiado originalmente, priorizar una mayor calidad en la informacién
que ofrecemos, mediante formatos que eleven nuestra asertividad.

Al modelo de difusién que tradicionalmente consideraba platicas, médulos de informacion y sesiones de
cine debate, se le sumo el formato conocido como conversatorio. Mediante este formato se abordaron
temas como inclusion, salud mental, perspectiva de género, resiliencia, adecuada alimentacion y trata
de personas. Especial mencién merecen los conversatorios cuyos protagonistas fueron nifias y nifios,
actividades que han merecido un novedoso esfuerzo, pues significaron un cambio radical en la forma en
que esta institucion aborda el tema de derechos humanos con este prioritario segmento de la poblacion.

A través de un total de 262 eventos dirigidos, se registrd la asistencia de 16,578 personas. Asi mismo se
continud la atencidn en eventos masivos, a través de 211 moédulos de difusion.

3.1.1 Infografias y campafias mensuales

Por otra parte, debe destacarse la edicion de contenidos que mediante las TICS nos han permitido ampliar
nuestro alcance. A través de la Util herramienta que es la infografia, se ha mantenido la campafia mensual
en redes Conoce tus derechos, cuya distinta version mensual aborda tematicas relevantes en el ambito
de los derechos humanos. Una inversion relevante se ha hecho en el disefio de forma y contenido de
estas infografias, priorizando en todo momento el objetivo de que el publico en general tenga acceso a
informacion precisa y concisa del tratamiento de los distintos derechos especificos.

Através de estas herramientas, se presentan contenidos en formatos accesibles que facilitan la comprension
del contenido de los derechos humanos, al alcance de todas las personas.

3.1.2 Redes sociales y pagina web

Durante 2017, la CEDH lanzé una nueva pagina web para la difusion de contenidos institucionales, misma
ala que se le han incorporado mayores elementos en cuanto a su accesibilidad y disefio. Este nuevo portal,
es mucho méas amigable a la experiencia del usuario.

La CEDH ha capitalizado las tecnologias de la informacion para alcanzar a un mayor nimero de personas.
Una vez mas priorizamos la calidad de la informacién que ofrecemos, al tiempo de fortalecer los datos que
dan cuenta del trabajo que en este organismo se realiza, lo que ha permitido que nuestro sitio en la red se
consolide como el medio de difusion de la institucion.

Por esta via, la CEDH difunde noticias relativas a las actividades sustantivas del Organismo, los indicadores

de cumplimiento y la situacion de los derechos humanos en el estado, las fechas para la realizacion de
cursos de capacitacion y las versiones publicas de las resoluciones en las que se acreditan violaciones a
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derechos humanos. También es posible encontrar los datos de contacto de las Oficinas Centrales y de
las Delegaciones Etnicas y Regionales; asi como los contenidos de las campafias mensuales e infografias.

ALCANCE DE LA CAMPANA MENSUAL “CONOCE TUS DERECHOS"

Campafia Twitter | Facebook | Visitas [ Subtotal
WEB

1 Derecho a la Integridad Personal (Enero 2017) 6,355 6,707 2,079 15,141

2 Derecho ala Educacion (Febrero 2017) 1,136 2,882 2,499 6,517

3 Derecho a un Medio Ambiente Sano (Marzo 2017) 2,098 3,019 4,060 9,177

4 Derecho ala Libertad de Conciencia y Religién (Abril 1,282 5,139 2,560 8,981
2017)

5 Derechos Politicos (Mayo-junio 2017) 1,187 3,210 8,848 13,245

6 Derecho a no ser sometido a Esclavitud o 329 2,837 5,584 8,750
Servidumbre (Julio 2017)

7 Derecho a la Educacion (Agosto 2017) 447 1,262 6,687 8,396

8 Derechos de los migrantes, refugiados y desplazados 486 805 5,794 7,085
internos (Septiembre 2017)

9 Derecho a una alimentaciéon adecuada (Octubre 334 1,043 9,108 10,485
2017)

10 Derecho a la libertad de pensamiento y expresion 302 900 8,293 9,495
(Noviembre 2017)

11 Derechos de los adultos mayores (Diciembre 2017) 533 1,058 6,528 8,119
Total 14,489 28,862 62,040 10,5391

FUENTE: Elaboracion propia con base en estadisticas de Facebook, Twitter y pagina web.

3.2 Capacitacion

En seguimiento al nuevo modelo de capacitacibn que comenzamos a operar en el primer afio de esta
administracion, en 2017 se ofrecieron 4 nuevas cartas descriptivas, haciendo un total de 7 contenidos.

Especial mencidon merece la capacitacion a mas de 1,820 elementos policiales, tanto en el orden estatal
(1,792) como el federal (28) que operan en nuestra entidad.

Se destaca la oferta que a la misma sociedad civil organizada y al funcionariado estatal se presentd a
través del renovado modelo de capacitacion para Promotores de Derechos Humanos. Este programa
sigue contribuyendo a la formacion de aliados estratégicos que colaboran replicando nuestros contenidos
béasicos. Através de este programa se formaron Ciudadanos Promotores (123 personas) o bien Funcionarios
Promotores (112).
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3.3 Acciones de vinculaciéon

3.3.1 Internacionales

En el marco de las actividades que la CEDH realiza en conjunto con organismos internacionales de
proteccién a derechos humanos, en abril de 2017 se celebré una reunién de trabajo con el Representante
en México del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, con quien mantuvimos
una estrecha colaboracién a lo largo de todo el afio.

Asimismo, la Presidencia y la Secretaria Ejecutiva sostuvieron reuniones de trabajo con Michael Forst,
Relator Especial sobre la situacion de los Defensores de Derechos Humanos; y David Kaye, Relator Especial
sobre la Libertad de Opinion y de Expresion, ambos de la Organizaciéon de las Naciones Unidas. También
se establecid contacto con la Embajada Britanica en México.

3.3.2 Nacionales

La colaboracion de la CEDH con la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos
(FMOPDH) se estrecho durante el 2017. Se celebraron 7 reuniones de trabajo con los miembros de esta
Federacion, agrupacion en la cuél también se asumié la Vicepresidencia de la Zona Sur en octubre de este
mismo afo, para abonar en la discusién e implementacion de acciones a favor del respeto y proteccion de
los derechos humanos en los 6rdenes regional y nacional.

El trabajo conjunto con la CNDH permitié ademas de la imparticion de cursos de capacitaciéon al personal
de la Comisién, la realizacién de Protocolos de Estambul para determinar el alcance de las lesiones a la
integridad personal en expedientes en los cuales los quejosos aludieron tortura; asi como la difusion de
campafias y la distribucion de materiales de consulta. Dentro de estas actividades, la CEDH fungié como
sede de la “Exposicion Itinerante” de poco mas de 50 carteles realizados por personas privadas de su
libertad en 24 entidades federativas, denominada “El que la tortura pase a la historia es asunto nuestro”.

Por otra parte, con el 4&nimo de facilitar los trabajos de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas
(delegacion Veracruz) con los diferentes colectivos de familiares de personas desaparecidas, se celebraron
7 reuniones de trabajo en las instalaciones de la CEDH.

3.3.3 Locales

Con la finalidad de fortalecer la cultura de los derechos humanos, se continué con la celebracion de
convenios de colaboracién en materia de capacitacion con instituciones locales.

Estos convenios se celebraron con el Poder Judicial del Estado, con el Ayuntamiento de Papantla,
con el Ayuntamiento de Xalapa, y con la Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de
Seguridad Publica.

Adicionalmente, por invitacion del Organismo Publico Local Electoral del Estado de Veracruz (OPLE
Veracruz) y la Junta Local del Instituto Nacional Electoral (INE), formamos parte del Comité Promotor de la
Cultura Civica y la Participacion Ciudadana; dentro del cual participamos con la difusion del derecho a votar
y el fortalecimiento de la cultura democratica.
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Por segunda ocasion la CEDH asumi6 la Presidencia de la Comision para el Fortalecimiento de los Valores
Universales, Nacionales, Tradicionales y Locales en todos los Niveles del Sector (COFOVA) del Consejo
Interinstitucional Veracruzano de Educacion (CIVE) de la Secretarfa de Educacion de Veracruz (SEV).

La Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM), ha puesto en la mesa un
tema que actualmente es referente obligado para tratar cualquier problematica en nuestro pais: No
hay politica publica que pueda plantearse al margen de la perspectiva de los derechos humanos, en
consecuencia de género.

En este rubro y, en atenciéon a las facultades legales de la CEDH y a los puntos resolutivos de la Alerta
de Violencia de Género, hemos colaborado con el Gobierno del Estado en el disefio de contenidos del
Programa Unico de Capacitacién; asimismo se ha impartido permanentemente los cursos “Derechos
Humanos en México” (2,461 personas beneficiadas) y “Género y Derechos Humanos” (1,043 personas
beneficiadas). También hemos atendido la invitacion a 24 actividades de difusion y 25 reuniones en mesas
de trabajo.

Considerando a las nifias, nifios y adolescentes (nna) como un grupo prioritario de atencion, este organismo
ha reforzado sus acciones a favor de esta poblacién. Como parte de estas acciones, se ha concretado una
necesaria vinculacion institucional en el orden estatal, a través del Sistema de Proteccién Integral a Nifas,
Nifios y Adolescentes (SIPINNA).

Nuestra participacion en este sistema durante el aflo 2017, nos signific6 una comprometida y activa
presencia en 23 reuniones de 6 grupos de trabajo, asi como el seguimiento y operaciéon de los acuerdos
que de ellos se derivan atendiendo los objetivos correspondientes.

PARTICIPACION DE LA CEDH EN EL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE VERACRUZ

Grupo Actividad Ndmero de
partmpantes

Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Sesiones Ordinarias y
Adolescentes del Estado de Veracruz Extraordinarias

2 Mesa de Trabajo Interinstitucional Permanente para la Reuniones y sesiones 2
Proteccion y Restitucion de Derechos de NNA

3 Coordinacion para la Atencion de Nifias, Nifios Reuniones 6
y Adolescentes Migrantes Acompafiados y No
Acompafiados

4 Estrategia de Articulacion en torno a Prioridades de Sesion de trabajo 1
Nifas, Nifios y Adolescentes del SIPINNA (Atajos)

5 Comision para poner fin a toda forma de violencia Reuniones de trabajo 7
contra Nifias, Nifilos y Adolescentes

6 Estrategia de Proteccion Integral para la Garantia de Reunion de trabajo 1

Derechos de Nifias y Nifios que Viven en Centros
Penitenciarios de Veracruz

Total 23

FUENTE: Datos de la Secretaria Técnica de la CEDH.
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Asimismo, se establecieron vinculos con diversas dependencias estatales y municipales con la finalidad
de fortalecer o crear canales de comunicacion y sinergias en materia de derechos humanos, las cuales se

indican en el siguiente cuadro.

VINCULACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
Ambito estatal

Secretarfa de Gobierno

Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (IVAI)

Sistema de Protecciéon Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Veracruz (SIPINNA)

Diputadas y Diputados del Congreso del Estado
Instituto Veracruzano de las Mujeres (IVM)
Secretaria de Educacién de Veracruz (SEV)
Fiscalia General del Estado (FGE)

Poder Judicial del Estado de Veracruzano (PJV)
Secretaria de Seguridad Publica (SSP)
Secretaria de Salud de Veracruz (SESVER)
Secretarfa de Gobierno (Proteccion Civil)

Comision del Agua del Estado de Veracruz (CAEV)

Secretaria de Gobierno (Direccién General del
Registro Civil del Estado de Veracruz)

Academia Veracruzana de Lenguas Indigenas
(AVELD

Organismo Publico Local Electoral de Veracruz
(OPLE Veracruz)

Secretarfa de Gobierno (Instituto Veracruzano de
la Juventud)

Secretaria de Gobierno (Direccion General de
Consolidacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal
y Derechos Humanos)

Secretaria Técnica del Consejo Interinstitucional
Veracruzano de Educacién

Secretaria de Gobierno (Direccién General
de Desarrollo Politico de la Subsecretaria de
Gobierno)

Secretarfa de Finanzas y Planeaciéon (SEFIPLAN

VINCULACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
Ambito municipal

H. Ayuntamiento de Coatepec
H. Ayuntamiento de Xalapa
H. Ayuntamiento de Veracruz

H. Ayuntamiento de Boca del Rio
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3.4 OSC

Con el Sector Social y sus diferentes concreciones institucionales conocidas como Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC), se trabajo directamente en sesiones de asesoria personalizada, con representantes
de més de 118 organizaciones, ademéas de 390 miembros de las mismas organizaciones que aceptaron
nuestra invitacion a fortalecer sus contenidos, asistiendo a nuestras capacitaciones y eventos de difusion.
Asi mismo, se atendieron las invitaciones de participaciones especiales, sesiones de trabajo, reuniones con
distintos colectivos de victimas de violaciones a derechos humanos, para informarles del estado procesal
de sus quejas (familiares de desaparecidos, COPIPEV, Comunidad LGBTI); con organizaciones dedicadas
a la defensa y promocion de los derechos humanos (Idheas; Instituto Mexicano de Derechos Humanos y
Democracia A.C.; Frente Mexicano Pro Derechos Humanos; Insyde), asi como con actores estratégicos que
desarrollan actividades en el campo de nuestras funciones sustantivas (Soy Humano AC; Fundacion Tony;
Club Rotario Millenium; Federaciéon de Licenciados en Derecho; Fundaciéon Sindrome de Down Veracruz;
ICAAPS -Instituto de Capacitacion y Atencidn en Psicologia y Sexualidad A.C.-; Olochilextle Mazewaly Nimen;
CIDIAC -Centro de Investigacion, Difusion e implementacion sobre Asociaciones Civiles, A.C.-; Odisea-
Organizacion para el Desarrollo Social y la Educacion para Todos A.C.-; Empresarias en empoderamiento
A.C.; Veloa- Veracruzanas Lideres de Opinién y de Accion A.C.-).

Como parte de las acciones que nos permiten seguir contribuyendo al fortalecimiento del sector social que
trabaja a favor de la cultura de respeto de los derechos humanos en Veracruz, este organismo autdbnomo es
integrante del Consejo Mexicano Participacion de la Sociedad Civil en la Cumbre de las Américas (PASCA),
que a su vez es parte de la Red Latinoamericanay del Caribe para la Democracia REDLAB. Este mecanismo,
conocido como Consorcio PASCA, fue concebido en el afio 2015 para abrir espacios de didlogo amplio e
incluyente entre las Organizaciones de la Sociedad Civil, actores sociales, los Estados de las Américas vy la
OEA, ante el reto de aumentar la capacidad de organizacién en torno a las metas comunes que se definen
en escenarios locales, nacionales, subregionales, hemisféricos y globales. Este proyecto es posible gracias
al apoyo de la Oficina de Asuntos Hemisféricos Occidentales del Departamento de Estado de los Estados
Unidos.
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V. Balances y acciones para mejorar nuestras
actividades sustantivas

4.1 Logros

Con el objetivo de saber con precision en donde nos ubican los resultados obtenidos respecto a lo que nos
propusimos para el afio 2017 y siguiendo los ejes planteados ante el H. Congreso del Estado para nuestra
actuacion, se realizé un analisis de lo planteado y lo logrado en este segundo afio de la administracion.

En este sentido, se tuvieron avances significativos que a su vez nos plantean retos.

4.1.1 Ejercicio efectivo de las facultades legales y constitucionales

Durante el 2017 se fortalecié la argumentacion de las Recomendaciones y Conciliaciones. Esto comprende
la utilizacion de precedentes de tribunales internacionales de derechos humanos, del Poder Judicial de
la Federacion y los estandares legislativos y reglamentarios aplicables en cada caso. Adicionalmente, en
algunos casos se empled doctrina especializada y jurisprudencia de tribunales constitucionales, para un
estudio integral del expediente.

En cumplimiento al desarrollo normativo en materia de acceso a la informacién, las Conciliaciones también
cuentan con una version publica. En ese tenor, se elaboraron versiones de las 24 conciliaciones emitidas
durante el 2016 y las 24 que se emitieron durante el 2017, para difundir los estdndares de proteccion que
se utilizan en aquellos casos que se resuelven mediante procedimientos de conciliacion.

También se publicé una Recomendacion General que analiza integralmente la situacion de los derechos
de las victimas de desaparicion en Veracruz, reto que para 2017 nos propusimos cumplir en el corto plazo.
Emitimos igualmente un Informe Temético sobre la Situacion de los Derechos Humanos de los Pueblos,
Comunidades Indigenas y sus Miembros en Veracruz, a partir de entrevistas in situ.

Asimismo, también consolidamos el Sistema de Indicadores de Derechos Humanos, a partir del cual
es posible visibilizar las estadisticas del Organismo en un formato transparente y de acceso facil para
los usuarios.

Con lafinalidad de simplificar los procesos al interior del Organismo para mejorar la atencion a las victimas y
fortalecer las facultades de las areas operativas, el 3 de julio de 2017, se publicé en el nUmero extraordinario
262 de la Gaceta Oficial del Estado una reforma a distintos articulos del Reglamento Interior de la CEDH.

4.1.2 Profesionalizacion

Cracias a la colaboracion reforzada de esta institucion con organismos nacionales e internacionales
de proteccion a derechos humanos y con organizaciones de la sociedad civil, los servidores publicos
de la CEDH han fortalecido capacidades que les permiten desarrollar con mayor eficacia y eficiencia
sus funciones.
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Adicionalmente, contamos con 4 cartas descriptivas nuevas para formar Ciudadanos y Funcionarios
Promotores de Derechos Humanos; lo que suma un total de 7 cursos que la CEDH ofrece en la materia.

4.1.3 Vinculaciéon

El fortalecimiento de las relaciones con la sociedad civil organizada, otro de nuestros retos a mediano
plazo, se materializd con la atencién brindada a mas de 100 OSC. Especial mencion amerita el trabajo
regional que en materia de visibilidad de las causas sociales de las OSCs se realizd a nivel regional con
el Consorcio PASCA.

En cuanto al trabajo con los organismos publicos de derechos humanos, se sefiala que la CEDH asumié la
Primera Vicepresidencia de la FMOPDH, y estreché sus lazos de colaboracion con la CNDH.

4.2 Retos

Estos avances no representan un punto de llegada. Para nosotros, se trata de nuevos puntos de partida
para mejorar la atencion a las victimas y garantizar y proteger sus derechos; lo que nos obliga a redoblar
esfuerzos y planear estrategias de trabajo y sinergias en los siguientes rubros:

4.2.1 Aumentar la eficacia de las medidas de satisfaccion solicitadas

Durante estos dos afos, se han implementado acciones para mejorar el seguimiento de las resoluciones que
emite este Organismo. Entre éstas, que la Direccion de Seguimiento y Conclusion solicite periédicamente
informes sobre el estado que guardan los procedimientos iniciados en contra de servidores publicos
responsables de cometer violaciones a derechos humanos, hasta su determinacion.

La substanciacion de procedimientos de responsabilidad administrativa que la CEDH solicita a titulo de
reparacion y el cumplimiento de esas recomendaciones especificas, evita que estas medidas de reparacion
se vuelvan ilusorias para las victimas.

Una vez consolidado este Sistema de Indicadores de Cumplimiento, se reforzara el anélisis de la eficacia
real de cada una las medidas de satisfaccion dictadas.

4.2.2 Reparaciones con un enfoque transformador

La CEDH es unainstitucion que se debe a las victimas. Desde el inicio de esta administracion, el compromiso
ha sido brindarles la mejor atencion posible desde que solicitan nuestra intervencion a través de gestiones,
acompafiamientos o una queja, hasta el cumplimiento de las medidas de reparacion que se dictan en las
Conciliaciones y Recomendaciones.

Con lafinalidad de que la CEDH esté en condiciones de solicitar a la autoridad responsable reparaciones
adecuadas al perfil victimoldgico de los quejosos con un enfoque transformador, esta previsto que para
el 2018 las Recomendaciones que versen sobre violaciones graves a derechos humanos, se dicten con
perspectiva de impacto psicosocial.
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En ese sentido, la nueva Ley de Victimas para el Estado de Veracruz nos permite intervenir con mayor
dinamismo para que las victimas accedan a las medidas de ayuda y reparaciéon a las que tienen derecho.
Para ello, la inscripcion de las victimas de violaciones a derechos humanos al Registro Estatal es crucial
para que puedan acceder al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral; y a las medidas de ayuda,
de alojamiento y alimentacion, de traslado, de proteccién, de asesorfa juridica, de asistencia y atenciéon, de
economia y desarrollo y de asistencia juridica.

4.2.3 Fortalecer eficacia de Recomendaciones Generales e Informes Tematicos

La naturaleza de los instrumentos conocidos como Recomendaciones Generales, Informes Tematicos o en
su caso Informes Especiales, permite que las autoridades encargadas de garantizar los derechos humanos
visibilicen las &reas de oportunidad en su esfera de actuaciéon e implementen acciones idéneas y efectivas
para mejorar su tutela.

En ese tenor durante 2018, la CEDH tiene el firme propdésito de continuar haciendo uso de estos
instrumentos que coadyuvan en la ampliacion del espectro protector de las personas que habitan y
transitan en el estado de Veracruz y, en la mejora de las politicas y mecanismos para su proteccion.
Estos documentos contardn con mecanismos especificos de seguimiento para medir su impacto en el
desarrollo de politicas publicas de derechos humanos.

4.2.4 Consolidar nuestras acciones de vinculacion

El trabajo que este organismo protector se propone hacer con la poblacién en general, OSCs vy
funcionarios, en materia de capacitacion y difusién, amerita un constante replanteamiento. No obstante
los modelos que a la fecha hemos planteado, nos han permitido mejorar y ampliar nuestros alcances,
tenemos el propoésito de continuar mejorandolos y de ser necesario replantearlos.

Capacitacion

Con el objetivo de consolidar la cultura de respeto de los derechos humanos y especificamente conformar
una red de aliados estratégicos entre funcionarios y ciudadanos interesados en la materia, nos planteamos
consolidar la oferta de capacitacion mediante el modelo de Promotores de Derechos Humanos.

Difusion

En atencion a las sugerencias de nuestros aliados promotores y ciudadanos en general interesados en
el tema de la DDHH, quienes nos han sefialada la necesidad de contar con herramientas de difusion
mas amigables que impacten en poblacion tanto urbanas como rurales, nos planteamos disefiar nuevas
herramientas.
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0OSC

Como parte de las acciones que nos permiten seguir contribuyendo al fortalecimiento del sector social que
trabaja a favor de la cultura de respeto de los derechos humanos en Veracruz y, derivado de la experiencia
de colaborar con el Consorcio PASCA, nos unimos a los esfuerzos que desde lo local se plantean aumentar
la capacidad de organizacion de las OSC.

Si bien trabajamos con mas de 100 OSC a lo largo del afio, debe mencionarse que se ha identificado la
necesidad de consolidar ofertas de difusion y/o capacitacién que contribuyan al fortalecimiento institucional
de las causas sociales que guian los diferentes proyectos. En este orden de ideas, nos planteamos el reto de
priorizar la oferta de formatos que incentiven el trabajo de fortalecimiento de las OSC.
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