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PRESENTACION

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (CEDHV), en cumplimiento de su
obligacion de proteger, vigilar, defendery promover los Derechos Humanos en la entidad
veracruzana y en uso de la valiosa herramienta de la rendicion de cuentas, presenta su
informe anual correspondiente al afio 2024, con las acciones que se emprendieron para
garantizar a cualquier persona no ser sujeto a ninguna forma de discriminacion.

El documento abarca en cuatro apartados su quehacer Institucional, cumpliendo con un
doble objetivo; el deber establecido en la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave, de informar a los poderes Ejecutivo y Legislativo sobre las acciones de
este Organismo Protector de Derechos Humanos y; difundir lo realizado a las personas
que viven y transitan en la entidad.

El primer apartado aborda las acciones de capacitaciéon de las personas servidoras
publicas, el control interno, la gestion de archivos y la transparencia, las cuales permiten
una gestion responsable y eficiente a la CEDHV.

El segundo apartado informa las estadisticas que generan las solicitudes de intervencion
recibidas y describe las acciones implementadas para la atencién de los distintos grupos
en situacion de vulnerabilidad en los cuales existe un deber reforzado de las autoridades
en la garantia y respeto de sus derechos.

El tercer apartado precisa la informaciéon de las resoluciones en las que se documentaron
violaciones a derechos humanos, las medidas de reparacion solicitadas a la autoridad y
su cumplimiento.

Finalmente, el cuarto apartado informa las labores de promocién de los derechos
humanos, a través de la capacitacion, difusién de contenidos digitales y la generacion de
espacios para la adquisicion de conocimientos y la sensibilizacion de personas servidoras
publicas y poblacion interesada.

Promover y construir una cultura de respeto a los derechos humanos es una labor que
requiere sinergias entre las autoridades, los Organismos del Estado y los érdenes de
gobierno. Con este informe la CEDHV espera fomentar la cultura de la transparencia y la
legalidad, abonar a una mejor comprension de sus atribuciones y a la construccion de
vinculos institucionales que permitan un mejor ejercicio de los derechos humanos.
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DESARROLLO INSTITUCIONAL

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (CEDHV) desarrolla acciones
para consolidar una administracion eficiente y eficaz, y asi, impactar a través de su
quehacer en las probleméticas de quienes solicitan la intervenciéon del Organismo.

Por ello, se busca que todas las areas que componen el Organismo realicen actividades
que cumplan con los principios de objetividad, profesionalismo, igualdad, inmediatez y
transparencia, para garantizar un servicio en atenciéon a las necesidades especificas de
cada persona, de manera integral y con calidad.

Fortalecimiento Institucional

El programa de capacitaciéon continua ofrece herramientas destinadas a elevar la
competencia laboral, la productividad e incidir en un desemperfio adecuado de las y los
servidores publicos, mediante actividades que sensibilicen y fortalezcan su cultura de
respeto a los derechos humanos.

Durante 2024 se fomenté y facilitd la implementacion de 71 actividades de capacitacion

que se enlistan a continuacion:
11



TABLA 1

12

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

CURSO

CONFERENCIA
PROFESIONALIZACION 2024:
(TRANSPARENCIA, PROTECCION DE
DATOS Y ARCHIVOS)

CURSO REFORZAMIENTO EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
Y PERSPECTIVA DE GENERO

CURSO HOMBRES REFLEXIONANDO
SU MASCULINIDAD

CURSO PARA LA PREVENCION DE
TRATA DE PERSONAS

CURSO MEDITACION
TRASCENDENTAL

CURSO CAPACITACION DEL
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA

CURSO DERECHOS DE PERSONAS,
PUEBLOS Y COMUNIDADES
INDIGENAS VINCULADOS A LA
ATENCION DE PROCESOS DE
DESAPARICION FORZADA Y TORTURA

CURSO GESTION DE LA
PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR
PUBLICO

JORNADAS DE ACOMPANAMIENTO
EN GESTION DOCUMENTAL Y
ADMINISTRACION DE ARCHIVOS

CURSO NARRATIVA PARA LA
DEFENSA DE LOS DERECHOS
HUMANOS DE LAS MUJERES

CURSO COMUNICACION
INSTITUCIONAL, EFECTIVIDAD

CURSOS EN LINEA DE LA SCJN*

TALLER INFORMACION MAS
RELEVANTE SOBRE LAS
MODIFICACIONES APROBADAS QUE
PERMITA FACILITAR EL LLENADO DE
LOS FORMATOS

CONFERENCIA EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA COMO UN
DERECHO HUMANO

CONFERENCIA LOS DERECHOS
HUMANOS Y EL CAMINO HACIA LA
PAZ

TALLER DERECHOS HUMANOS EN
MEXICO

FECHA

DEL 11/01/2024
AL 15/02/2024

DEL 16/01/2024
AL 19/11/2024

DEL 16/01/2024
AL 03/09/2024
13/02/2024
16/02/2024
DEL 20/02/2024

AL 21/02/2024

DEL 22/02/2024
A 04/04/24

28/02/2024

DEL 04/03/2024
AL 05/03/2024

DEL 06/03/2024
AL 27/03/2024

07/03/2024

DEL 07/03/2024
AL 25/11/2024

13/03/2024

14/03/2024

15/03/2024

20/03/2024

LUGAR/

MODALIDAD
VIRTUAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL

VIRTUAL

PRESENCIAL

/ VIRTUAL

PRESENCIAL
/ VIRTUAL

VIRTUAL

PRESENCIAL
/ VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

PRESENCIAL
/ VIRTUAL
VIRTUAL

VIRTUAL

PRESENCIAL

PRESENCIAL
/ VIRTUAL

VIRTUAL

IMPARTE

INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO
A LA INFORMACION (IVAI)

COMISION ESTATAL DE DERECHOS
HUMANOS DE VERACRUZ (CEDHV)

PSIC. JOSE MANUEL VAZQUEZ

OFICINA DE NACIONES UNIDAD
CONTRA LA DROGAY EL DELITO

SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION (SEFIPLAN)

SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
(SESVER)

CENTRO PROFESIONAL INDI’GENA/DE
ASESORIA, DEFENSA'Y TRADUCCION
A.C. (CEPIADET)

SEFIPLAN

IVAI, INSTITUTO NACIONAL DE ACCESO
A LA INFORMACION (INAI), ARCHIVO
GENERAL DE LA NACION (AGN),
ARCHIVO GENERAL DEL ESTADO

DE VERACRUZ Y LA SECRETARIA DE
GOBIERNO

CENTRO EDUCATIVO TRUPER (MUSEO
DE TOLERANCIA)

SEFIPLAN

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA
NACION (SCJN)

IVAI EN COORDINACION CON LA
REGION SURESTE DEL SNT

IVAI

DR. RENE MEY

CEDHV

N° PARTI-

CIPANTES
20

36

92

27

40

30

20



“ CURSO FECHA

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

CURSO COACHING PARA ALCANZAR
OBJETIVOS Y METAS PARA LIDERES

CURSO PROTECCION DE DERECHOS
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
EN SITUACION DE MOVILIDAD

TALLER FUNCIONES DE LA CEDHV

CURSO ESTANDARES ’
INTERNACIONALES DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS HUMANOS

CURSO AL PRIMER GRUPO DE
TRABAJO SOBRE REFORZAMIENTO
DE HERRAMIENTAS CON
PERSPECTIVAS DE GENERO

PARA EL SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES, AL PERSONAL
DE LA DIRECCION DE SEGUIMIENTO
Y CONCLUSION

CURSO INSTRUMENTOS PARA UN
MEJOR DESEMPENO LABORAL

TALLER DERECHOS HUMANOS DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

CURSO ESTRATEGIAS PARA
FORTALECER LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

TALLER IGUALDAD DE GENERO

CURSO CONSTRUCCION DE LA
AUTOESTIMA Y AUTOCONCEPTO

CONFERENCIA MESA DE ANALISIS:
RESOLUCIONES DESTACADAS

DE ACCESO A LA INFORMACION

Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES CON PERSPECTIVA DE
GENERO., 12-14 HRS, (1 ASISTENTE-
MUJER)

CURSO INTRODUCCION A LOS
DATOS ABIERTOS

TALLER DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y ALFABETIZACION
DIGITAL PARA PERSONAS ADULTAS
MAYORES "CONECTAD@S Y
PROTEGID@S"

TALLER ASPECTOS BASICOS EN
MATERIA DE ARCHIVOS

TALLER CONSTRUCCION Y
ARQUMENTACION DE DOCUMENTOS
JURIDICOS

TALLER DILIGENCIAS BASICAS PARA
LA CALIFICACION DE PROBABLES
VIOLACIONES

22/03/2024

DEL 01/04/2024
AL 26/04/2024

05/04/2024

05/04/2024

10/04/2024 AL
20/11/2024

10/04/2024

12/04/2024

17/04/2024

23/04/2024

24/04/2024

25/04/2024

26/04/2024

07/05/2024

09/05/2024

09/05/2024

14/05/2024

LUGAR/

MODALIDAD

PRESENCIAL
/ VIRTUAL

PRESENCIAL
/ VIRTUAL

PRESENCIAL
/ VIRTUAL

AUDITORIO
LEONARDO
PASQUEL

PRESENCIAL

PRESENCIAL
/ VIRTUAL

PRESENCIAL
/ VIRTUAL

AUDITORIO

PRESENCIAL
/ VIRTUAL

AUDITORIO

PRESENCIAL

VIRTUAL

VIRTUAL

PRESENCIAL
/ VIRTUAL

PRESENCIAL
/ VIRTUAL

PRESENCIAL
/ VIRTUAL

IMPARTE

SEFIPLAN

INTERNATIONAL DETENTION COALITION

KIND (KIDS IN NEED OF DEFENSE)

CEDHV

COMISION ESTATAL PARA LA ATENCION

Y PROTECCION DE LOS PERIODISTAS

CEDHV

SEFIPLAN

CEDHV

INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

(IMM)

CEDHV

INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

(IMM)

IVAI'/ FACULTAD DE DERECHO, DE LA
UNIVERSIDAD VERACRUZANA

IVAI

INAI

CEDHV

CEDHV

CEDHV

N° PARTI-

CIPANTES
25

24

26

10

34

32

4

1

32

56

40

13



PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

CURSO FECHA LUGAR/ IMPARTE N° PARTI-
MODALIDAD CIPANTES

TALLER INTEGRACION DE 14/05/2024 PRESENCIAL ~ CEDHV 47
EXPEDIENTES DE QUEJA INICIADOS / VIRTUAL
POR FALTA DE DEBIDA DILIGENCIA

34 TALLER CONCEPTOS BASICOS DE 17/05/2024 PRESENCIAL  CEDHV 14
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA / VIRTUAL

INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

35 DIPLOMADO DERECHOS HUMANOS ~ DEL 20/05/2024  PRESENCIAL  CASA DE LA CULTURA JURIDICA (CCJ) 4
APROXIMACIONES PARA SU AL 28/10/2024 / VIRTUAL
DEFENSA

36 TALLER DE AUTOCUIDADO 22/05/2024 AUDITORIO  IMM 40

37 TALLER APLICACION DE GUIAS 23/05/2024 PRESENCIAL  CEDHV 38
BASICAS CON PERSPECTIVA DE / VIRTUAL
GENERO

38 TALLER RECEPCION DE LA QUEJAY 23/05/2024 PRESENCIAL ~ CEDHV 45
DELIMITACION DE COMPETENCIA / VIRTUAL

39 CURSO HERRAMIENTAS PARATENER  29/05/2024 AUDITORIO  IMM 50
UNA COMUNICACION ASERTIVA

40 TALER DISPOSICIONES PARA EL 06/06/2024 PRESENCIAL  CEDHV 22
REGISTRO DE FICHAS EN EL SISTEMA / VIRTUAL
DE CONTROL DE GESTION

41 CONVERSATORIO DERECHO DE LA 10/06/2024 VIRTUAL DIRECCION GENERAL DE CULTURA DE 7
DIVERSIDAD SEXUAL PAZY DERECHOS HUMANOS

42 CONVERSATORIO DELITOS SEXUALES  12/06/2024 VIRTUAL DIRECCION GENERAL DE CULTURA DE 3
COMETIDOS EN CONTRA DE NINAS, PAZY DERECHOS HUMANOS

NINOS Y ADOLESCENTES, ACCIONES
PARA SU PREVENCION Y ATENCION

43 CURSO GESTION Y 12/06/2024 PRESENCIAL  SEFIPLAN 30
TRANSFORMACION DEL TALENTO / VIRTUAL
HUMANO

44 TALLER PRIMEROS AUXILIOS 14/06/2024 VIRTUAL SECRETARIA DE PROTECCION CIVILDE 8
PSICOLOGICOS VERACRUZ

45 TALLER GUIA BASICA DE ACTUACION  17/06/2024 VIRTUAL CEDHV 19

Y ASPECTOS A VERIFICAR EN LAS
VISITAS QUE REALIZAN AL “CENTRO
DE ASISTENCIA SOCIAL PARA
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
MIGRANTES NO ACOMPANADOS”

46 CURSO TEMPORALIDAD DE LAS 25/06/2024 VIRTUAL IVAI 1
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
47 CONFERENCIA PRESENTACION DE 26/06/2024 VIRTUAL INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORIA 5
HERRAMIENTAS SOBRE COMBATE A PUBLICA (IFDP)
LA TORTURA DESDE LA DEFENSA
48 CURSO DELITOS CIBERNETICOS DE ~ 03/07/2024 VIRTUAL DIRECCION DE ATENCION A GRUPOS 1
CARACTER SEXUAL EN AGRAVIO DE DE RIESGO DE LA SUBSECRETARIA DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DERECHOS HUMANOS, POBLACION
Y MIGRACION DE LA SECRETARIA DE
GOBERNACION

14



“ CURSO FECHA

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

CONFERENCIA MESA REDONDA
MECANISMOS DE ACCESO A LA
INFORMACION. SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION E
INFORMACION PUBLICA DE OFICIO

CURSO ETICA E INTEGRIDAD EN EL
SERVICIO PUBLICO

CURSO DERECHOS HUMANOS Y
GENERO

CONVERSATORIO GENERACION
DE CAMBIOS: JUVENTUDES EN
LA REVITALIZACION CULTURAL
INDIGENA

CONFERENCIA PREVENCION Y
DISUASION DEL ACOSO Y PRACTICAS
DESHONESTAS

CONFERENCIA REFLEXIONES

EN LA GESTION DE ARCHIVOS
ELECTRONICOS PARA LA
INTEGRACION DE EXPEDIENTES EN
DERECHOS HUMANOS

CONFERENCIA LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA GESTION
DOCUMENTAL Y LOS EXPEDIENTES
EN DERECHOS HUMANOS

TALLER INTRODUCCION AL ANALISIS
DE RIESGOS DE CORRUPCION

CURSO PROTOCOLO HOMOLOGADO
DE BUSQUEDA (PHB) Y EL
PROTOCOLO ADICIONAL PARA LA
BUSQUEDA DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES (PABNNA)

TALLER DE ACTUALIZACION SOBRE
DOCTRINA CONSTITUCIONAL “LA
DESAPARICION FORZADA ANTE EL
SISTEMA DE JUSTICIA".

TALLER ACCION CON LEGALIDAD
PARA LA PREVENCION DE

LA CORRUPCION EN LA
ADMINITRACION PUBLICA

TALLER DERECHOS HUMANOS
EN MEXICO, IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

CURSO RETOS ACTUALES EN LA
DEFENSA DE DERECHOS HUMANOS
EDICION 2024

TALLER PREVENCION DEL DENGUE

10/07/2024

DEL 15/07/2024
AL 16/08/2024

DEL 12/08/2024
AL 16/10/2024

13/08/2024

15/08/2024

15/08/2024

16/08/2024

DEL 26/08/2024
AL 27/09/2024

DEL 26/08/2024
AL 27/10/2024

27/08/2024 Y
28/08/2024

28/08/2024

03/09/2024

DEL 19/09/2024
AL 08/11/2024

20/09/2024

LUGAR/

MODALIDAD
PRESENCIAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

PRESENCIAL
/ VIRTUAL

AUDITORIO
DE LA
SECRETARIA
DEL
TRABAJO Y
PREVISION
SOCIAL

VIRTUAL

HIBRIDO

IMPARTE

cq

SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION
(SNA)

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

DIRECCION GENERAL DE CULTIURA DE
PAZY DERECHOS HUMANOS

SCIN/ CCJ

MTRO. HUGO VINICIO CARRION
GONDON

MTRO. HUGO VINICIO CARRION
GONDON

SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION
(SNA)

COMISION NACIONAL DE BUSQUEDA
(CNB) Y LA COMISION ESTATAL DE
BUSQUEDA DE VERACRUZ (CEBV)

SCIN

SEFIPLAN

CEDHV

COMISION NACIONA DE DERECHOS
HUMANOS (CNDH) Y CENTRO DE
ESTUDIOS SOCIALES Y JURIDICOS SUR
DE EUROPA (CES))

SESVER

N° PARTI-

CIPANTES

31

33

15



“ CURSO FECHA

64

65

66

67

68

69

70

71

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

TALLER TECNICAS DE LECTURA
RAPIDA

CURSO DERECHOS AFRO Y SU
RECONOCIMIENTO EN MEXICO

TALLER EMOCIONARIO: MEDIACION
DE LA IRA

TALLER PARADA 10 DE LA CARAVANA
ARCHIVISTICA 2024 ARCHIVO
HISTORICO, CIERRE DE TRABAJOS

DE LA COORDINACION DE LA
COMISION DE ARCHIVOS Y GESTION
DOCUMENTAL DEL SISTEMA
NACIONAL DE TRANSPARENCIA

TALLER CAJA DE HERRAMIENTAS
PARA LA ATENCION DE QUEJAS CON
PERSPECTIVA DE GENERO

TALLER RECOMENDACION GENERAL
N. 31/2017 SOBRE LA VIOLENCIA
OBSTETRICA EN EL SISTEMA
NACIONAL DE SALUD

TALLER APLICACION DE LA NORMA
OFICIAL MEXICANA NOM-046-
SSA2-2009

CAPACITACION DEL CATALOGO
NACIONAL DE PUEBLOS Y
COMUNIDADES INDIGENAS

TALLER SALUD SEXUAL Y DERECHOS
HUMANOS EN POBLACIONES CLAVE

*Incluye 26 actividades de capacitacion

DEL 25/09/2024
AL 27/09/2024

26/09/2024

30/09/2024 Y
28/10/2024

10/10/2024

22/10/2024

23/10/2024

05/11/2024

06/11/2024

DEL 21/11/2024
AL 27/11/2024

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

LUGAR/

MODALIDAD

PRESENCIAL
/ VIRTUAL

VIRTUAL

PRESENCIAL

VIRTUAL

HIBRIDO

HIBRIDO

HIBRIDO

HIBRIDO

HIBRIDO

IMPARTE

SEFIPLAN

DRA. MARIA CELESTE SANCHEZ

PSIC. GERARDO RODRIGUEZ MONTERQ

Y PSIC. VICTOR TORRES RAMIREZ
SNT, AGN, INAI, E INFO CDMX

CNDH

CNDH

CNDH

INSTITUTO NACIONAL DE PUEBLOS
INDIGENAS (INPI)

CASA (COMUNIDAD DE APOYO, SALUD
Y AMOR)

N° PARTI-

CIPANTES
22

30

13

31

40

34

20

30




A través de la vinculacion y coordinacion institucional, la CEDHV accedio a la oferta de
capacitacion de autoridades nacionales y estatales, organizaciones de la sociedad civil,
expertos y académicos.

La Coaliciéon Internacional contra la Detencion en coordinaciéon con la Organizacion
KIND que promueve los derechos de la nifiez migrante no acompafiada, coadyuvaron
con la CEDHV en el desarrollo de la capacitacién sobre “Protecciéon de Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes en situacion de movilidad” a través de 3 médulos.

La Secretaria de Finanzas y Planeacion a través de su oferta permanente orientada a
desarrollar y mejorar las capacidades de las y los servidores publicos, colaboré con la
CEDHYV en la imparticién de 7 actividades de capacitacion.

Con la participacion de la Organizacion de la Sociedad Civil CASA Veracruz, se
implementd una actividad de capacitaciéon a las y los servidores publicos de este
Organismo denominada “Salud sexual y Derechos Humanos en poblaciones claves”, en
la cual a través de tres sesiones se abordaron las obligaciones del Estado en el “Continuo
de atencién para personas que viven con VIH", con el fin de garantizar a este sector
poblacional los servicios que el Estado les debe proporcionar de manera permanente.

Asimismo, las personas servidoras publicas de la CEDHV pertenecientes a Unidades
especializadas ejecutaron actividades de capacitacion formativas en las materias de
Transparencia, Archivos, Igualdad de Género y Nifias, Nifios y Adolescentes.

Por otra parte, se dio continuidad a las actividades de capacitacion disefiadas para las
y los servidores publicos de nuevo ingreso en tematicas que les permiten desempefiar
eficientemente y reforzar la atencién a grupos en situacion de vulnerabilidad.

Estos espacios fomentan un didlogo y una retroalimentacién entre las personas
servidoras publicas de la CEDHV, mediante la exposicién de experiencias comunes,
asf como el planteamiento y resolucién de dudas respecto a los criterios actuales en
materia de derechos humanos y de las obligaciones administrativas que como Organo

Constitucional del Estado debe cumplir.
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Programa de salud mental

La atencion de personas victimas de violaciones a derechos humanosimplica
un posicionamiento profesional, empético y sensible ante el sufrimiento y
las afectaciones de las victimas, creando un espacio de reconocimiento y
escucha del dolor a la par de una actuacion eficiente.

Desde esta perspectiva, las personas defensoras de derechos humanos no
solo enfrentan desafios inherentes a su historia de vida y de su entorno,
sino que, ademas viven con impactos psicosociales producidos por el
acompafiamiento y la escucha del sufrimiento del otro.

Por ello, con el objeto de atender y desarrollar estrategias de cuidado
institucional para mejorar la capacidad de respuesta subjetiva a los desafios
personales y fortalecer la resistencia en la defensa de derechos humanos,
en 2024 la CEDHV brind6 33 asesorias psicoloégicas a personal de este
Organismoy continué con el Programa de Salud Mental y Autocuidado para
personal de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz iniciado
en el ano 2023, a través de 22 sesiones de “Grupos de Apoyo Emocional”
implementados en colaboracién con la Secretarfa de Salud de Veracruz, en
los cuales se inscribieron 48 personas servidoras publicas.

Ademas, se recibieron capacitaciones relacionadas con el desarrollo de
herramientas para tener una comunicacidn asertiva, estrategias para
fortalecer la inteligencia emocional y claves para el cuidado personal, por
parte de psicoélogas adscritas al Instituto Municipal de las Mujeres de Xalapa.




S
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Sistematizacion de la Informacion

A través de la recoleccion de datos, la CEDHV organiza y analiza
informacion que permite mejorar y especializar los servicios que
ofrece. Ademés, ayuda a identificar areas de oportunidad para contar
con indicadores que permitan tomar las decisiones que impacten en
un desemperio institucional éptimo en la atencién de peticiones.

Sistema de Indicadores de Violaciones a Derechos Humanos en el
estado de Veracruz

El registro de peticiones por presuntas violaciones a derechos humanos facilita a la
CEDHV la observancia de distintos contextos sobre la situacién del respeto a los derechos
humanos en la entidad veracruzana.

El Sistema de Indicadores de Violaciones a Derechos Humanos en el estado de Veracruz
refleja esta situacion con 6 indicadores y 1 indice, que se alimentan con la informacién
que las fichas de registro de solicitudes de intervencién permiten documentar.

Se presenta a continuacién la informacion generada en el periodo que se reporta.

MAPA 1

Indice de riesgos para los derechos humanos de Veracruz

Se integra con las variables de nimero total de quejas recibidas y poblacién, para cada uno de los
municipios en donde se presentaron solicitudes de intervencion. Se presenta de manera gréfica, mediante
colores, asignados de acuerdo al nivel de riesgo arrojado por el indice para el periodo correspondiente.

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

@ /uoriEsGo
@ MEDIANORIESGO
@ :roriesco
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MAPA 2
Hechos violatorios de mayor impacto

Se presentan por municipio, el acumulado de hechos violatorios de mayor impacto siendo los cometidos
contra los derechos: 1) a la vida 2) a no sufrir tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes 3)

a no sufrir desaparicion forzada.

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

ALAVIDA

ANO SUFRIRTORTURAY OTROS
TRATOS CRUELES, INHUMANOS O
DEGRADANTES

. ANO SUFRIR DESAPARICION
FORZADA
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MAPA 3
Quejas iniciadas de oficio

Se visualiza el total municipal de las quejas iniciadas de oficio, en las Direcciones y Delegaciones de la
Comision Estatal.

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

. DEOFICIO

MAPA 4

Autoridades presuntamente violatorias de derechos humanos
Se despliega el acumulado de quejas presentadas por municipio, contra las autoridades (estatales y
municipales) més sefialadas como presuntas responsables de violar Derechos Humanos.

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

. Fiscalia General del kEstado

. Secrelar ia de Seguridad Pablica
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Ayuntamientos

Secrctarfa de Educacién de Veracruz

Servicios de Salud de Veracruz

Secretaria de Goblerno de Veracruz

Comision Ejecutiva Fstatal de
Atencion Integral a Victimas
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MAPA 5
Derechos violados por municipio

Se muestran los 4 derechos con mayor incidencia relacionada con el nimero de quejas interpuestas,
agrupados por municipio.

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.
ALAINTCGRIDAD PCRSONAL

A LA LIBERTAD Y SEGURIDAD
PFRSONAI FS

DE LA VICTIMA O DE LA PERSONA
OFENDIDA

ALASEGURIDAD JURIDICA
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MAPA 6
Medidas cautelares emitidas por la CEDHV

Se ofrece el total por municipio de las medidas cautelares dictadas por la Comision Estatal de Derechos
Humanos.

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

. MEDIDAS CAU | ELARES

MAPA 7
Presuntas violaciones a derechos humanos en Ce.Re.Sos Estatales y Carceles Municipales

Para cada Cereso estatal, se presenta el total de quejas de hechos presuntamente violatorios asociados a cada
municipio. También se muestran la cantidad de quejas recibidas por violaciones de derechos en cdrceles municipales.

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

. SISTEMA CARCELARIO

27



Indicadores en materia de igualdad entre mujeres y hombres

La CEDHYV, como parte del Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,
participd en las sesiones desarrolladas durante los meses de febrero, mayo y septiembre
del 2024.

En dichas sesionesy de acuerdo con las obligaciones que establecen los articulos 20, 44 y
45 de la Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Veracruz de Ignacio de
la Llave, se dieron a conocer los resultados obtenidos en el monitoreo realizado el 2023,
en los rubros de: acciones llevadas a cabo para la Igualdad entre mujeres y hombres en
la APE; casos de acoso y hostigamiento reportados; asi como medidas de proteccion
y reeducacion implementadas; capacitaciones sobre Derechos Humanos e igualdad
de género en municipios; al igual que la informacién proporcionada por los Institutos
Municipales de la Mujer y de los lineamientos para la comunicacion institucional con
lenguaje incluyente y no sexista.

En noviembre del 2024, se turné a las 18 dependencias de la Administracion Publica
Estatal, asi como a los 212 Municipios del Estado de Veracruz, el instrumento de
recoleccidon de datos creado por la CEDHYV, para dar seguimiento a las politicas publicas
implementadas en la materia. A raiz de la creacion de la Secretarfa de Cultura el 12 de
enero del afio que se reporta, se generd un instrumento de recoleccion de datos, con la
finalidad de identificar las acciones realizadas por esta Secretaria en materia de igualdad
entre hombres y mujeres; ademas, se realizd una modificacion al instrumento de la
Contraloria General del Estado a peticion de los integrantes del Sistema Estatal para la
lgualdad entre Mujeres y Hombres.




Indicadores de desempefio

Con el fin de optimizar funciones y procurar una distribucién racional
de las labores, mediante el Sistema de Control de Gestion de la CEDHV
se analizan variables que permiten identificar la capacidad operativa
de las areas integradoras de expedientes.

Através de 14 &reas -6 en oficinas centrales, 4 Delegaciones Etnicas y 4
Delegaciones Regionales- se reciben, integran y tramitan las solicitudes
de intervencidn presentadas por las personas usuarias. En total se
cuenta con 43 visitadores encargados de dichas tareas.

TABLA 2

ASIGNACION DE EXPEDIENTES POR VISITADOR

DELEGACION/AREA TOTAL DE QUE- | TOTAL DE SOLICI- | TOTAL DE VISI- PROMEDIO DE | PROMEDIO DE QUE-
JAS TUDES DE INTER- TADORES SOLICITUDES DE | JAS ATENDIDAS POR

VENCION INTERVENCION VISITADOR
ATENDIDAS POR
VISITADOR

Oficinas Centrales (total / promedio)

Asuntos Indigenas 12 253 2 127 6
Atencion a Victimas 126 211 7 30 18
Asuntos Penitenciarios 13 457 3 152 4
Orientacion y Quejas 247 385 9 43 27
Nifias, Nifios y Adolescentes 63 159 3 53 21
Unidad de Primer Contacto 0 1696 5 339 0
Subtotal 461 3161 29 744 77

Delegaciones Regionales (total / promedio)

Coatzacoalcos 121 993 2 497 61

Cérdoba 61 841 3 280 20
Tuxpan 110 747 2 374 55
Veracruz 112 957 3 319 37
Subtotal 404 3538 10 1469 173
Delegaciones Etnicas (total / promedio)

Acayucan 17 146 1 146 17
Chicontepec 28 284 1 284 28
Papantla 33 385 1 385 33
Zongolica 17 491 1 491 17
Subtotal 95 1306 4 1306 95
CEDH (total / promedio) 960 8005 43 186 22

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.
29



En el periodo que se informa, los visitadores adscritos a estas areas
atendieron un promedio de 186 solicitudes de intervencion, de las
cuales, en promedio, 22 ameritaron el inicio de un procedimiento de
queja.

Catalogo de violaciones a derechos humanos

Dada la naturaleza evolutiva y progresiva de las normas de derechos humanos, es
imprescindible que los Organismos Protectores de Derechos Humanos cuenten con
catélogos actualizados que puedan ser Utiles y vigentes en su labor.

Es por ello que, con la finalidad de brindar mejores herramientas a las y los visitadores
que integran expedientes de quejas, el Organismo, con el apoyo de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID por sus siglas en inglés) y RED-
DH, elaboré un nuevo Catalogo para la Calificacion de Violaciones a Derechos Humanos
que seréa utilizado en la Comisiéon a partir del siguiente ejercicio. Esta herramienta resulta
indispensable en la identificacién de casos y unificacion de criterios en el analisis de
informacion que realizan las areas encargadas de sustanciar los procedimientos de queja.

Asimismo, como parte de los trabajos para dar a conocer el nuevo catdlogo de violaciones
a derechos humanos de la CEDHV, se elaboré la carta descriptiva para el desarrollo de
un curso de capacitacion enfocado al fortalecimiento de los procesos de investigacion de
violaciones de derechos humanos.

~—=~. 1. CATALOGO PARA

<’ LACALIFICACION
DE VIOLACIONES
A DERECHOS
HUMANOS




Rendicion de cuentas

Para el funcionamiento 6ptimo del Organismo y la actuacion responsable de sus
integrantes en el &ambito publico, la CEDHV sigue el principio de rendicién de cuentas en
estricto apego alo que las Leyes mandatan con apoyo de los mecanismos de gobernanza,
garantizando el acceso a la informacion publica y la proteccion de datos personales, la
gestion documental y de archivos, asf como la participacion e incidencia de la ciudadania
y las personas usuarias.

Transparencia

Acceso a la Informacion

Durante el periodo reportado, la Unidad de Transparencia recibié 146
solicitudes de acceso a la informacién y 3 de derechos ARCO. Al 30 de
noviembre de 2024, 5 de ellas se encontraban en proceso de atencion.
Se dio trdmite a dos expedientes de recurso de revision, los cuales se
resolvieron confirmando las respuestas otorgadas por esta CEDHV.

Los principales temas requeridos en las solicitudes de informacién se

clasifican en la siguiente tabla:

TABLA 3
TEMAS SOLICITADOS

I S I

1 Quejas recibidas por diversas violaciones
Incompetencias y prevenciones
Competencia por materia de las dreas

Servidores publicos, bienes y presupuesto del Organismo

2

3

4

5 Recomendaciones emitidas

6 Acoso y violencia contra las mujeres y LGBTTTIQ+
7 Quejas recibidas por violaciones graves
8 Compras y adquisiciones del Organismo
9 Trata de personas

10  Normatividad del Organismo

TOTAL

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

48
21
17
13
17

Respecto a la forma de recepcion y tipo de solicitantes, las peticiones

se integraron de la siguiente manera:
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TABLA 4
FORMAS DE RECEPCION

FORMA DE RECEPCION ACCESO A LA INFORMACION ARCO

Plataforma Nacional de 142 3
Transparencia

Escrito libre 1 0
Correo electrénico 2 0
Personalmente 1 0
TOTAL 146 3

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

TABLA 5
SOLICITANTES
Mujeres 73 1
Hombres 47 2
Personas Morales 1 0
Andnimos 23 0
Pseuddnimos 2 0
TOTAL 146 3

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

Dentro de las actividades del Comité de Transparencia, durante el
ejercicio se realizaron 2 Sesiones Ordinarias y 17 extraordinarias, en
las que se analizaron temas competencia del Comité, relacionado con
solicitudes de acceso a la informacion, actividades de proteccion de
datos personales y acciones de capacitacion.




En materia de transparencia, durante el mes de enero de 2024, se realizd la cuarta
actualizacion a la informacion del ejercicio 2023 y al mes de noviembre del 2024, se
han realizado 3 actualizaciones a la informacién disponible en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la Plataforma Nacional de Transparencia, asf
como al Portal de este Organismo.

Respecto a acciones relacionadas con gobierno abierto, en el afio que transcurre el
Consejo Consultivo de Gobierno Abierto llevd a cabo 4 sesiones, 2 de ellas ordinarias y 2
extraordinarias. En estas sesiones se presentd el informe de labores correspondiente al
ejercicio 2023 y el plan anual de trabajo para el ejercicio 2024. Asimismo, se abordaron
las propuestas de catélogo de informacion publica, la encuesta sobre gobierno abierto y
la presentacion de sus resultados, asi como acciones de difusion.

Se desarrollé con el apoyo de la Secretaria Técnica, la carta descriptiva y contenidos
para un curso en materia de Etica Publica, el cual se impartira a todo el personal del
Organismo. Asimismo, se cuenta con la carta descriptiva para otro curso en materia de
participacion ciudadana que actualmente se esta desarrollando.

En materia de capacitaciéon, laUnidad de Transparencia promueve la oferta de cursos del
Organo Garante Local y a nivel interno realizé acciones de capacitacién sobre aspectos
basicos de transparencia, acceso a la informacion y protecciéon de datos personales.
Entre otras cosas, personal de la Unidad participd en actividades promovidas por el
IVAI como el sendero naranja, caminata de aniversario o la publicacion de articulos
para la revista Accesa y el concurso de ensayo juvenil.




Proteccion de Datos Personales

En el afo 2024 no se crearon nuevos sistemas de datos, ni se realizaron modificaciones
o supresiones a los existentes, por lo que, para este ejercicio, la CEDHV cont6 con 24
sistemas de datos inscritos en el registro electrénico.

En seguimiento a los trabajos para la actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad
(SGS) y Documento de Seguridad vigente, se llevaron a cabo acciones para verificar el
avance en la implementacion de los controles y las medidas de seguridad conforme los
plazos establecidos.

Estas acciones incluyeron requerimientos de informes de avances al corto y mediano
plazo, el analisis y sistematizacion de reportes de cumplimiento, asi como la asesoria
individualizada a cada una de las &reas administrativas de la Comision que participan en
alguna fase del tratamiento de datos personales y revisiones fisicas en las areas.

De los 2 monitoreos que se han realizado, la Unidad de Transparencia elabord un
Informe de Seguimiento que fue presentado al equipo de trabajo que participa en la
implementacion del SGS y entregado a la Presidencia y Contralorfa Interna, como parte
del mecanismo de monitoreo y control establecido en el Sistema en comento.

Gestion documental y de Archivos

Como parte de las actividades realizadas en torno a la organizacion, conservacion,
disponibilidad, accesibilidad y fomento de la cultura archivistica, a través de la Unidad de
Archivos se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Préstamo de 2,471 expedientes de los cuales 1,555 corresponden a integracion de
expedientes y 916 para consulta.

e Recepcion de 205 transferencias primarias.

e Resguardo en 250 Cajas AGX, de expedientes con valor historico, con la finalidad de
protegerlos de agentes contaminantes externos.

e Captura del Cuadro de Clasificacién Archivistica en el Sistema SAGA.

e Baja de 45,407 Documentos de Apoyo Informativo de las areas de Presidencia,
Secretarfa Técnica del Consejo Consultivo, Primera Visitaduria General, Segunda
Visitaduria General, Tercera Visitadurfa General, Direccion de Seguimiento vy
Conclusion, Direccion de Asuntos Indigenas, Direccion de Asuntos Juridicos,
Direccion de Asuntos Penitenciarios, Direccion de Atencion a Victimas y Grupos
en Situacion de Vulnerabilidad, Unidad de Género, Unidad de Transparencia y la
Delegacion Regional Veracruz.

e Instalacion de mobiliario especializado que permitié aumentar la capacidad de
almacenamiento para el archivo de concentracion.
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Control Interno

En materia de rendicion de cuentas, durante el ejercicio 2024 que se reporta, la
Contralorfa Interna de la CEDHYV, ejercié sus facultades determinadas por la ley para
prevenir, corregir, investigar y sustanciar, los actos u omisiones, que pudieran constituir
responsabilidades administrativas, y en su caso, sancionar aquellos distintos a los que
son competencia del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Veracruz; sin dejar
de realizar las correspondientes revisiones al ingreso, egreso, manejo y custodia, en la
aplicacion de los recursos publicos. Lo anterior en apego a lo establecido por el articulo
76 Bis de la Constitucién Politica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, como
un instrumento firme y eficaz en materia de combate a la corrupcion.

Para eficientar las atribuciones que tiene la Contralorfa Interna en materia de prevencion,
revision, control y auditoria y sobre todo apegado a las facultades en materia de
responsabilidades administrativas, en el presente afio se realizaron 58 actividades de
forma permanente, incluidas dentro de las actividades institucionales.

Durante el mes de octubre de 2024, en el marco del Programa Anual de Auditoria
implementado por la Contraloria Interna y con el objetivo de coadyuvar en el
establecimiento de diversos procesos de control y mejora continua, asi como de buenas
practicas administrativas a través de la promociéon de la eficiencia y eficacia operativa,
se realizaron revisiones integrales en las Delegaciones Regionales y Ftnicas de la
Comisién, mismas que comprendieron la Revision de los Recursos Humanos, Materiales
y Financieros, asf como de los expedientes activos en el indice de cada Delegacién, con
la finalidad de dar seguimiento a su correcta y oportuna integracion y en consecuencia el
cumplimiento de sus obligaciones como servidoras y servidores publicos.

De manera trimestral se realizaron supervisiones a la existencia en almacenes del
Departamento de Recursos Materiales, verificando que se cumpliera con la normatividad
aplicable y con los principios que fija la Ley General de Contabilidad Gubernamental, e
igualmente se supervisé semestralmente el levantamiento de inventarios del mobiliario,
equipo de computo y demas activo fijo de la Comisién Estatal de Derechos Humanos.

Se contd con la presencia de la Contraloria en 6 Sesiones Ordinarias del Comité de
Adquisiciones del Organismo, en donde fueron evaluadas y revisadas previamente las
bases de licitacion conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion
y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz; dando seguimiento a todos
los procedimientos de licitacion en sus diferentes modalidades y sobre todo verificando
que éstos se hayan realizado en apego a los principios de legalidad y transparencia,
asegurando con ello las mejores condiciones contractuales, en cuanto a precio, calidad
en el servicio, tiempo y oportunidad.

Se intervino en 15 procesos de entrega-recepcidon en igual numero de areas
administrativas de la Comisidn, levantandose las Actas Administrativas correspondientes
y haciendo constar las obligaciones asumidas por las personas servidoras publicas
entrantes y salientes, respectivamente. Asi también se dio seguimiento al cumplimiento
de obligaciones pendientes de atender por parte de las y los exservidores publicos.

35



36

Se levantaron 4 Actas Administrativas en donde se involucraron al mismo nimero de
personas servidoras publicas del organismo por el incumplimiento de obligaciones
atribuidas a sus responsabilidades, estableciendo en dos de los casos una sancion acorde
a la Falta Administrativa cometida.

Se instrumentaron 3 Procedimientos de Responsabilidad Administrativa en su etapa de
Investigaciony substanciacion en su caso, involucrando a un servidor publico de la CEDHY,
por el presunto incumplimiento de sus atribuciones legales y de sus responsabilidades
laborales, mismo que fue iniciado por denuncia ciudadana hacia un servidor publico con
rango directivo. Dicho procedimiento se encuentra concluido.

Tratandose de las obligaciones que en materia de Proteccion de Datos Personales tiene
el Organismo en su calidad de Sujeto Obligado, se realizé acompafiamiento a la Unidad
de Transparencia, en el monitoreo y control del Sistema de Cestion de Seguridad para
la Proteccion de Datos personales, realizando sendas visitas de supervision a las areas
operativas y administrativas, con el objetivo de proteger los activos de la instituciéon en
materia de proteccion de datos personales.

En materia de vigilancia, la Contraloria Interna implementd acciones de supervision en
todas las areas sustantivas de la CEDHV, logrando asf la agilizacion de 33 Solicitudes de
Intervencion en las que se corria el riesgo de infringir el principio de inmediatez que se
debe observar en la sustanciacion de los procedimientos de queja ante el Organismo.

En apego a las disposiciones de la Ley General de Contabilidad Gubernamental vy al
Codigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en relacion con
las atribuciones que en materia del ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de
los recursos publicos, se imponen a la Contraloria Interna, en coordinaciéon con la
Direccién de Administracion, se realizaron ajustes en la distribucién del presupuesto,
con la finalidad que el ejercicio del gasto publico se apegara a criterios de eficiencia
y eficacia administrativa, y con ello asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales trazados para el Ejercicio Presupuestal que se reporta, emitiendo en
consecuencia Directrices de Austeridad de aplicaciéon obligatoria para el organismo, en
las que se abarcaron los Capitulos 1000, 2000 y 3000.



Atendiendo la obligacién que tienen las y los servidores publicos en
materia de rendicién de cuentas, durante el mes de mayo se llevé a
cabo el registro y seguimiento de las declaraciones de modificacion
patrimonial, de las cuales se advirtié6 que 181 personas servidoras
publicas la presentaron en tiempo y forma. Asi mismo durante el
ejercicio que se reporta fueron recibidas ante la Contraloria Interna
24 declaraciones patrimoniales de caracter inicial y 17 declaraciones
patrimoniales de conclusién del encargo publico.

Conforme a las bases y politicas para la promocién, fomento y difusion
de la cultura de integridad que debe de prevalecer dentro de la
Comisién Estatal de Derechos Humanos, lo que se traduce en acciones
permanentes que aseguren el comportamiento ético de las y los
servidores publicos, la Contralorfa Interna participd en las 2 Sesiones
Ordinarias del Comité de Etica, en las que se vertieron opiniones
fundadas sobre los asuntos tratados, dando asi cumplimiento a los
Lineamientos Generales para el funcionamiento del Comité de Etica
de la Comision.

Se establecio coordinacion con el despacho externo autorizado por el
Organo de Fiscalizacién Superior con el fin de verificar que todas las
erogaciones se ajusten al presupuesto autorizado por el H. Congreso
del Estado, asf también, el cumplimiento por parte del Organismo en
lo referente al Impuesto sobre Erogaciones por Remuneraciones al
Trabajo Personal ante la SEFIPLAN vy las obligaciones que se tienen ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social. Es de significarse que ambos
dictamenes fueron emitidos con una opinién limpia y sin salvedades.

Duranteelejercicioque sereporta, seimplementé deformapermanente
el Programa de Supervision y Evaluacién llevando a cabo revisiones
de diagndstico con el fin de prevenir y corregir procedimientos
administrativos desarrollados por las areas de Recursos Financieros,
Recursos Materiales y Recursos Humanos.

DE!I!EEC&IOS HUMANOS

ACRU Z




Asuntos Juridicos

En el periodo que se informa la CEDHV atendié 94 requerimientos judiciales. Entre éstos,
se rindieron informes previos y justificados en 15 juicios de amparo.
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RESPETO Y PROTECCION
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Para garantizar el respeto y proteccion de los derechos humanos se requiere de diversos
mecanismos, entre ellos, el sistema de organismos protectores de derechos humanos,
que integra una via cuasi jurisdiccional para la reparacién de violaciones a derechos
humanos. Los organismos que integran dicho sistema tienen la obligacién de conocer
e iniciar procedimientos de investigacion contra actos u omisiones de naturaleza
administrativa que violen derechos humanos, provenientes de cualquier autoridad o
servidor publico, estatal y/o municipal.

En el periodo que se informa, la CEDHV atendié y realizd acciones inmediatas y de
investigacion con el fin de prevenir la consumacion de violaciones a derechos humanos
bajo los siguientes conceptos:

Atenciodn a solicitudes de intervencion

A fin de otorgar una respuesta individualizada a las peticiones de los solicitantes, la
CEDHV registra sus atenciones de acuerdo al servicio que permita una atencién integral
de los hechos planteados, por lo que se clasifican en: Orientaciones, Gestorfas, Ayudas
Humanitarias, Quejas y Antecedentes.

Son Antecedentes, aquellos documentos que la CEDHV recibe, en los que no se requiere
su intervencion, pero que tienen el fin de hacer del conocimiento y generar constancia
de un hecho que implica el respeto y garantfa de los derechos humanos por parte de
autoridades estatales y/o municipales.

En el periodo que se reporta, atendimos un total de 8,005 solicitudes de intervencién,
distribuidas de la siguiente manera: oficinas centrales 39.5%; delegaciones regionales y
étnicas 60.5%. Del universo de solicitudes, el 50.3% correspondieron a orientaciones; el
26.3% a gestiones; el 12% a quejas por existir presuncion de una violacion a derechos
humanos; y el 11.4% a antecedentes y ayudas humanitarias.
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MAPA 8 SOLICITUDES DE INTERVENCION

POR DELEGACION

@ Chicontepec Veracruz @
Quejas 28 Quejas 112
Orientaciones 200 Orientaciones 359
Gestorias 41 Gestorias 412

@ Tuxpan Acayucan ®
Quejas 110 Quejas 17
Orientaciones 383 Orientaciones 122
Gestorias 251 Gestorias 7

@ Papantla Coatzacoalcos @
Quejas 33 QuejaS 121

Orientaciones 777

Orientaciones 294

Gestorias 58 Gestorias 82

@ Oficinas Centrales

Quejas 461
Orientaciones 1027
Gestorias 922
@ (ordoba @ Zongolica
Quejas 61 Quejas 17
Orientaciones 445 Orientaciones 418
Gestorias 292 Gestorias 39
Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.
GRAFICA 1

SOLICITUDES DE INTERVENCION ATENDIDAS

4,025 @ Orientaciones
2,104 @ Gestiones
960 @ Quejas

863 @ Antecedentes

@ Ayudas Humanitarias

8,00 5 © Solicitudes

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.
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Atendiendo a los limites geograficos municipales, resaltan las solicitudes de intervencion
atendidas por hechos ocurridos en: Xalapa (1,331), Veracruz (942), Coatzacoalcos
(873), Tuxpan (419) y Cérdoba (411).

MAPA 9

@ a0
@ o

@ vuvsaso

@ sinsouciTup

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.
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Ademas, se instalaron médulos itinerantes en las cabeceras municipales
de los 12 municipios de la zona Norte Alta (El Higo, Ozuluama, Péanuco,
Platon Sanchez, Pueblo Viejo, Tampico Alto, Tempoal de Sénchez,
Tantoyuca, Chontla, Citlaltépetl, Tamalin y Tantima), recabando 109
solicitudes de intervencion.



De las atenciones brindadas, tanto en Oficinas Centrales como
en las Delegaciones Regionales y Etnicas, asi como en los médulos
itinerantes, se identificaron los siguientes datos respecto de las
personas solicitantes.

GRAFICA 2

IDENTIDAD, ORIENTACION Y SEXO DE LOS SOLICITANTES

@ Personas LGBTTTIQ+2.2% @ Mujeres 52.6% ® Hombres45.2%

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

GRAFICA 3

EDAD DE LOS SOLICITANTES

32% 6.8% 12.6% 20.6% 20.6% 182% 113% 54% 12% 0.1%

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.
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Quejas

La investigacion de presuntas violaciones a derechos humanos se
realiza a través del procedimiento de queja, este tiene la finalidad
de documentar los hechos expuestos por las personas quejosas,
allegdndose de la informacidon que consta en los archivos de las
autoridades sefialadas como responsables y reuniendo la evidencia
necesaria para acreditar las circunstancias de modo, tiempo y lugar en
el que sucedieron los hechos.

En el periodo que se reporta, las Areas Operativas y Visitadurias
Cenerales tramitaron e investigaron 960 procedimientos, los cuales
guardan el estado que se muestra en la siguiente grafica:

GRAFICA 4

ESTADO QUE GUARDAN LAS QUEIJAS

[
244 Quejas Concluidas

o
Quejas Activas 716

Areas Operativas 682 9 6 O 243 Areas Operativas

Visitadurias Generales 34 1 Visitadurias Generales

Quejas

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

En las quejas radicadas se identificaron con mayor incidencia los
siguientes derechos presuntamente violados: Derecho a la seguridad
juridica, Derecho a la libertad y seguridad personales, Derechos de
la victima o persona ofendida, Derecho a la integridad personal y
Derecho a una vida Libre de Violencia.



Las principales causales a través de las cuales se presumen dichas
violaciones se aprecian a continuacion:

TABLA 6

PARTICIPACION CON RELACION A LAS 10 PRINCIPALES
CAUSALES DE LAS PRESUNTAS VIOLACIONES DE DDHH

m CAUSALES DE PRESUNTAS VIOLACIONES DE DDHH DERECHO PRESUNTAMENTE VIOLADO

1

O 0 ~N o U M W N

—
(@]

Obstaculizacion u omision de observar la ley o normatividad Derecho a la seguridad juridica

aplicable.

Detencion ilegal. Derecho a la libertad y seguridad personales
Detencidn arbitraria. Derecho a la libertad y seguridad personales
Negativa de investigar diligentemente. Derechos de la victima o de la persona ofendida
Agresiones simples. Derecho a la integridad personal

Amenazas e intimidacion. Derecho a la integridad personal

Uso desproporcionado o indebido de la fuerza. Derecho a la integridad personal

Tratos crueles e inhumanos o degradantes (malos tratos). Derecho a la integridad personal

Falta o deficiencia en la fundamentacién o motivacion. Derecho a la seguridad juridica

Omisién para prestar auxilio cuando ocurre violencia en centros Derecho a una vida libre de violencia
escolares o de trabajo.

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

Cuatro autoridades sefialadas como presuntas responsables de violaciones a Derechos
Humanos, concentraron el 84.7% del total de quejas radicadas tal como lo demuestra la
grafica siguiente:

GRAFICA 5

PARTICIPACION CON RELACION A DEPENDENCIA
INVOLUCRADA O SENALADA EN LAS QUEJAS

FGE @ 26.6%
SV @ 21.6%
SSP @ 19.0%
Ayuntamientos @ 17.5%
Otras @ 15.3%

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.
Respecto a los H. Ayuntamientos, 75 fueron sefialados como presuntos responsables
de violaciones a Derechos Humanos (168 de quejas), registrando mayor ndmero
de sefialamientos la Policla Municipal (106), el personal del Ayuntamiento (39) vy la

Presidencia Municipal (27).
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Acciones preventivas en Solicitudes de Intervencién

Los derechos humanos deben extenderse a los espacios en los que las personas se
pueden encontrar en un contexto vulnerable, por lo que, con el fin de prevenir la
consumacion de posibles violaciones, la CEDHV ejerce su atribucién de procurar la
inmediata solucion de una peticidon planteada cuando la naturaleza de esta lo permite,
mediante los servicios de orientacion, gestoria, acompafiamiento y la solicitud de
medidas cautelares.

Gestiones y orientaciones

A peticibn de las personas solicitantes, las personas servidoras
publicas de la CEDHV realizan una gestién haciendo contacto directo
e inmediato con las autoridades, con el fin de prevenir la consumacion
de una violacion.

De esta manera, se canaliza a las personas peticionarias con las
entidades publicas para que conforme a su competencia atiendan las
probleméticas de los hechos planteados.

En el periodo que se informa se llevaron a cabo 2,104 gestiones, siendo
las autoridades ante las cuales se llevaron a cabo el mayor nimero, asf
como los municipios en donde se realizaron, los que se muestran en
la siguiente grafica:

GRAFICA 6

DEPENDENCIAS CON MAYOR INCIDENCIA EN GESTIONES

FGE @ 30.2 %

SSP @ 243 %
Ayuntamientos @ 7.5 %
SEGOBVER @ 4.3 9%
SESVER @ 4.3 %

Otras Autoridades @ 29.4 %

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.



GRAFICA 7
MUNICIPIOS CON MAYOR INCIDENCIA EN GESTIONES

Veracruz @ 20.5 %
Xalapa @ 15.7 %

Tuxpan @ 6.7 %
Cordoba @ 5.7 %
longolica @ 5.3 %

Otros Municipios @ 46.1 %

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

Cuando la CEDHV no puede atender un tema mediante sus
atribuciones, obtiene la informacién necesaria para orientar sobre las
instancias y procedimientos idéneos que deben emplear las personas
para atender la problematica planteada. En el periodo que se informa,
la CEDHV atendié 4,025 peticiones bajo el concepto de orientaciones.

Las atenciones antes mencionadas, generaron un registro geogréafico
del nivel de incidencia de solicitudes en los 212 municipios que integran

la entidad veracruzana como se refleja en el siguiente mapa.

MAPA 10

MUY ALTO
ALTO
MEDIO
BAJO

MUY BAJO

SIN SOLICITUD

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.
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GRAFICA 8

SEV

SSP
Ayuntamientos
FGE

Otras autoridades

Medidas Cautelares

Con el fin de prevenir una violacién a derechos humanos que ocasione
un dafio irreparable en las personas solicitantes, la CEDHV esta
facultada para solicitar la adopcion de medidas cautelares.

Estas se solicitan en situaciones de gravedad o urgencia que enfrentan
las personas en un contexto de vulnerabilidad, con el fin de que las
autoridades competentes garanticen su integridad personal y eviten la
consumaciéon de violaciones a derechos humanos.

En el periodo que se informa la CEDHV solicitd en 77 ocasiones la
adopcién de medidas cautelares.

AUTORIDADES ANTE LAS QUE SE
SOLICITO LA ADOPCION DE MEDIDAS CAUTELARES

® 57.1%
® 18.2%
® 10.4%
® 5.2%
® 9.1%

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

Acompanamientos

Ante entornos que pueden generar la consumacién de violaciones
a derechos humanos y/o revictimizacion, las y los visitadores de
la CEDHV acomparfian a las personas peticionarias y vigilan que las
autoridades estatales y/o municipales efectien su labor con pleno
respeto a sus derechos humanos y dignidad.

En el afio que se informa las areas sustantivas del Organismo realizaron

947 labores de acompafiamiento, generando el siguiente registro de
autoridades y municipios con mayores niveles de incidencia.
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GRAFICA 9
ACOMPANAMIENTOS GENERALES POR MUNICIPIO

s @ 530

Veracruz @ 9.4%
Coatzacoalcos @ 7.4%
Ursulo Galvdn @ 3.7%

Tuxpan @ 2.4%

(Ordoba @ 2.2%

Emiliano Zapata @ 2.2%
Coatepec @ 1.9%
PozaRica @ 1.9%

Otros municipios @ 15.4%

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

GRAFICA 10
ACOMPANAMIENTOS GENERALES POR AUTORIDAD/INSTITUCION

FGE @ 35.1%

CEBV @ 14.3%

StV @ 6.0%

AYTO @ 5.7%

CEEAV @ 5.0%

SESVER @ 3.9%

SSP @ 3.3%

IMSS @ 3.1%

SEP @ 2.9%

Otras autoridades @ 20.9%

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.
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Supervisidon penitenciaria

La CEDHV tiene la obligacion de supervisar los centros de reinsercion en el estado, a fin
de vigilar la proteccién y respeto a los derechos humanos de las personas privadas de su
libertad (PPL).

Las personas privadas de su libertad deben recibir un trato digno y contar con las
condiciones adecuadas para su reinserciéon social. Para ello, la CEDHV atiende a las PPL
orientandolas y gestionando los servicios con los que deben contar en los centros de
privacion de la libertad, o bien, investigando una presunta violacion a derechos humanos.

Como parte de su programa de Supervision, la CEDHV realiza visitas periddicas con la
finalidad de verificar que durante el internamiento de las PPL se respeten sus derechos
humanos, se prevenga y atienda cualquier forma del maltrato.

En este afio que se informa se visitaron los 17 Centros de Reinsercion Social (Ce. Re.Sos.),
el Médulo Preventivo de 72 hrs. (“Penalito”) y el Centro de Internamiento Especializado
para Adolescentes (CIEPA) de la entidad. En estos recorridos, la CEDHV realizé 73
observaciones. De éstas, 35 fueron solventadas y 38 se encuentran en tramite:

TABLAY VISITAS DE SUPERVISION A LOS CE.RE.SOS
0| cEREsos | SUPERVION EFECTUIDA | ANONALISENCONTRADSS | ANDHALIAS SUBSANADIS | FALTANOE SUBSMIAR
1 Acayucan 20 4 2 2
2 Amatlan de los Reyes 38 5 3 2
3 Chicontepec 10 4 3 1
4 Coatzacoalcos 23 4 2 2
5 Cosamaloapan 13 3 1 2
6 Huayacocotla 4 4 1 3
7 Jalacingo 12 4 2 2
8 Misantla 7 4 2 2
9 Ozuluama 8 2 1 1
10  Pacho Viejo 41 7 4 3
11 Panuco 9 4 2 2
12 Papantla 29 3 0 3
13 Poza Rica 17 6 3 3
14 San Andres Tuxtla 13 5 3 2
15 Tantoyuca 10 3 2 1
16 Tuxpan 26 4 2 2
17  Zongolica 19 3 1 2
18  Mod. Prev. 72 hrs. 13 3 1 2
19  CIEPA 2 1 0 1
TOTAL 314 73 35 38

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.
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Con apoyo de las Delegaciones Etnicas y Regionales que Integran el
Organismo, se realizaron supervisiones a 177 carceles municipales en
las cuales se efectuaron 519 observaciones, 54 se subsanaron y 465 se
encuentran en proceso de atencion.

TABLA 8
VISITAS DE SUPERVISION DE CARCELES MUNICIPALES POR DELEGACION
DELEGACION CARCELES [ SUPERVI- | CARCELES | CARCELES NUMERD OBSER- FALTAN DE
SUPERVISA- | SION EFEC- | SIN OBSER- | CON OBSER- | OBSERVA- | VACIONES | SUBSANAR
DAS TUADAS VACIONES | VACIONES CIONES SUBSANA-
1 Acayucan 18 26 0 18 90 7 83
2 Coatzacoalcos 6 9 1 5 19 1 18
3 Chicontepec 10 15 0 10 59 5 54
4 Cordoba 37 37 18 19 46 0 46
5 Papantla 11 21 0 11 36 2 34
6 Tuxpan y Panuco 14 17 1 13 46 2 44
7 Veracruz 22 50 2 20 66 13 53
8 Xalapa 45 74 13 32 69 7 62
9 Zongolica 14 27 0 14 88 17 71
TOTAL INTEGRADO 177 276 35 142 519 54 465

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

Durante el periodo que se informa se recabaron 697 solicitudes de
intervenciéon mediante las cuales se brindd atencidén a personas
privadas de su libertad, a través de orientaciones, gestiones y la
radicacion de quejas.

TABLA 9
SOLICITUDES DE INTERVENCION REALIZADAS POR PPL

| CUSFICACION | SUBTOTAL | COA COR L CH | DAL AP L OAV 000 | WA | PP [ TUX | UPC | VER L 20N
1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

1 Antecedente

2 Gestorfa 383 6 12 5 26 298 1 1 0 7 19 1 7 0
3 Orientacién 229 14 14 2 9 109 0 1 1 17 32 12 15 3
4 Queja 80 3 3 3 3 5 1 14 0 14 22 0 12 0
5 Queja de Oficio 4 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Total 697 23 31 10 38 413 2 16 1 38 75 13 34 3

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.
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Atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad

La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos establece que todas las personas
son iguales en dignidad y derechos, por lo que, los Estados deben adoptar medidas
constitucionales, legislativas y administrativas que permitan a las personas que viven en
un contexto vulnerable el libre ejercicio de sus derechos y libertades, en condiciones de
igualdad.

Frente a su obligacion de intervenir ante hechos que incidan en el ejercicio de derechos
humanos, del total de solicitudes que la CEDHV registré en el afio que se informa 3,742
fueron realizadas por personas integrantes de grupos en situacion de vulnerabilidad.

TABLA 10

SOLICITUDES DE !NTERVENCIéN POR GRUPOS
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

1 ADULTO MAYOR

GRUPO VULNERABLE SUBTOTAL ANTECEDENTE GESTORIA | ORIENTACION | QUEJA | QUEJA DE
OFICIO
343 5 70 226 42 0

2 COLECTIVO LGBTTTIQ+ 59 1 30 14 14 0
3 DEFENSOR(A) DDHH 9 0 6 3 0 0
4 DESAPARECIDO(A) 736 0 465 228 42 1
5 PERSONA QUE VIVE CON VIH/SIDA 23 0 16 3 3 1
6 INDIGENA 799 2 174 572 51 0
7 MIGRANTE 125 0 32 91 2 0
8 NNA 318 0 71 118 128 1
9 ADOLESCENTE EN CONFLICTO CON 4 0 2 2 0 0
LA LEY
10  PERIODISTA 13 0 2 3 8 0
11 PERSONA CON DISCAPACIDAD 83 0 16 38 28 1
12 VICTIMA DEL DELITO 1230 0 666 447 116 1
Total 3742 8 1550 1745 434 5

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

Para atender estas solicitudes, se realizaron las siguientes acciones:

Personas Mayores
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El disfrute y goce de los derechos humanos debe garantizarse a todas las personas por
igual, sin que se incurra en actos o conductas discriminatorias por parte de los agentes
del Estado al brindar los servicios que le corresponden. Lo anterior adquiere relevancia
en la atencion de las personas que a medida que envejecen, deben seguir disfrutando de
una vida plena, independiente y auténoma, ya que la edad es solamente una condiciény
caracteristica de la persona que de ninguna manera menoscaba el ejercicio de derechos.



La CEDHYV es consciente de la necesidad de abordar los asuntos de la vejez y
el envejecimiento desde una perspectiva de derechos humanos que permita a
la sociedad reconocer las contribuciones de las personas mayores al bienestar
comun, a la identidad cultural, a la diversidad de sus comunidades, asi como
al desarrollo humano, social y econémico, por ello, se identificaron diversas
tematicas de interés para lo cual se realizaron las siguientes acciones:

Conversatorio “Personas mayores: integridad, dignidad y preferencia”, en el
cual se abordaron las acciones que las autoridades deben de promover para
asegurar condiciones que le permitan a este sector poblacional su autonomia,
libre desarrollo, integridad personal y la prevenciéon de su abandono e
invisibilizacion.

Adicionalmente, en términos de la Ley de los Derechos de las Personas
Mayores para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la CEDHV participd
en calidad de vocal, en las 2 sesiones ordinarias y 1 sesién extraordinaria del
Consejo Estatal para la Atencién de la Persona Mayor, asi como en las mesas
de trabajo para la elaboracion del Reglamento Interior del Consejo Estatal,
en colaboracién con las vocalfas pertenecientes a los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, instrumento que fue publicado en fecha 18 de julio del

2024 en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz.

Personas que viven con VIH

Los estandares mas altos de promocién de la salud y la garantia del derecho a una vida
digna, conllevan el deber reforzado de atender a las personas que viven con VIH/SIDA,
con el fin de que puedan desarrollar sus proyectos de vida en condiciones de igualdad.

En el aflo que se informa, la CEDHV impulsé el cumplimiento de lo establecido en la Ley
enfocada a la atencién del VIH y SIDA en el Estado de Veracruz, a través de las siguientes
actividades:

La CEDHYV, particip6 en el Congreso Atencién Transdisciplinaria de las Personas con VIH
en Veracruz, con la platica Estigma, discriminacién y violacion de los derechos humanos
de personas con VIH iHemos avanzado?, mediante la cual se expusieron las obligaciones
especificas que tienen las autoridades en el respeto de los derechos humanos de las
personas que viven con VIH/SIDA, acciones del Estado Mexicano para su atencion y
casos reales documentados a través de sentencias emitidas por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion y por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, las cuales son
fuente de derechos humanos.

Ademas, con el fin de promover la prevencion desde una educaciéon sexual responsable,
se organizd el Conversatorio Derechos Sexuales y Reproductivos: Hacia Una Atencién
Integral Del VIH/SIDA, contando con la participacion de personal del Programa de Salud
Sexual para Adolescentes de Servicios de Salud de Veracruz y un experto/activista en
temas de Educacion Sexual, en el cual se reflexioné sobre la importancia de impulsar
acciones que garanticen el derecho de todos a una sexualidad responsable e informada.
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Personas migrantes

El contexto internacional de las personas en situacion de movilidad, ya sea por el interés
de residir en un lugar distinto que les permita acceder a oportunidades laborales de las
que carecen en su lugar de origen o debido al hecho de enfrentarse a situaciones que los
ubican en escenarios de violencia, persecucion politica e inseguridad; representa un reto
para las funciones de los Organismos Protectores de Derechos Humanos.

Porello, la CEDHV busca garantizar el principio de universalidad de los derechos humanos
a las personas migrantes que transitan por nuestra entidad como una ruta obligada en su
blsqueda de mejores condiciones de vida y desarrollo.

El aflo que se informa, se realizaron las siguientes acciones a favor de personas en
situacion de movilidad:

e Supervision de albergues, de conformidad con el articulo 45 fracciones |, IVy V de
la Ley de Atencidn a Personas Migrantes y sus Familias para el Estado de Veracruz.
La Unidad para la Atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes y las Delegaciones
de Coatzacoalcos, Cérdoba y Veracruz, llevaron a cabo 27 visitas de supervision
a albergues que proporcionan ayuda humanitaria a personas migrantes,
formulando entrevistas y recabando Solicitudes de Intervencién respecto de la
actuacion de autoridades estatales o municipales durante su transito.

e Atenciéon a 125 solicitudes de intervencion: 32 gestorfas, 91 orientaciones y 2
quejas iniciadas a solicitud de parte.

e Fn coordinacion con el Departamento de Salud de Migrantes y Pueblos Indigenas
de la Secretarfa de Salud de Veracruz, se participé en 9 Ferias de Promocion
de la Salud Interculturales para Poblacién Migrante, con el objetivo de acercar
los servicios de salud a los grupos en situacion de vulnerabilidad y otorgar
informacion sobre los servicios que diversas instituciones publicas ofrecen a
favor de las personas migrantes. La CEDHV asistié con su médulo itinerante a las
Ferias realizadas en los municipios de Cazones de Herrera, Jalacingo, La Perla,
Minatitlan, Naranjal, Oluta, Tierra Blanca, Veracruz y Xalapa.
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Personas con discapacidad

Con el objetivo de promover la atencién de personas con discapacidad desde un modelo
social con enfoque de derechos humanos, la CEDHV generd acciones encaminadas a
erradicar cualquier tipo de discriminacién y garantizar espacios que permitan el libre
ejercicio de los derechos humanos de las personas con discapacidad.

En ese sentido, la CEDHV atendié 83 solicitudes de intervencion a favor de personas con
discapacidad; 16 atenciones fueron brindadas a través de gestiones, 38 por orientaciones
y se iniciaron 28 procedimientos de queja, de los cuales se identificaron como derechos
presuntamente violados con mayor concurrencia:

TABLA 11
DDHH VULNERADOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

D0H.ilados

DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 10
DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA Y A LA INTEGRIDAD PERSONAL 7
DERECHO A LA EDUCACION NNA 7
DERECHO A LA SALUD 6
DERECHO A LA INCLUSION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD 5
DERECHO DE PETICION Y PRONTA RESPUESTA 4
DERECHOS DE LA VICTIMA O DE LA PERSONA OFENDIDA 3
DERECHO A LA IGUALDAD SUSTANTIVA 2
DERECHO DE IGUALDAD ANTE LA LEY Y LA NO DISCRIMINACION 2
OTROS DERECHOS 13
Total 59

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

Ademas, con la finalidad de colaborar en la integraciéon de los Informes
Anuales correspondientes a los afios 2022 y 2023 que elabora el
Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de la Convenciéon
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la CEDHV
aportd informacién respecto de los rubros de Conformacion del
Mecanismo de Monitoreo, Presentacion, Antecedentes, Eje Proteccion,
Eje Promocién., Eje Supervision, Conclusiones y Propuestas

Estas acciones registran y hacen constar las acciones emprendidas por la CEDHV en el
respeto y garantia de los derechos humanos de las personas con discapacidad.

Por cuanto hace al Mecanismo Estatal de Monitoreo sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (MEMDPD), en el afio que se informa se emitié la Convocatoria para
formar parte del Comité Técnico de Consulta, siendo renovado en el mes de junio,
incluyendo nuevos actores que trabajan en su dia a dia, desde la sociedad civil organizada,
la academia y el sector privado en la atencién de personas con discapacidad.
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Para lo anterior, el MEMDPD a través de su Comité Técnico de Consulta definié un Plan
de Trabajo con actividades encaminadas a:

1. Promover acciones para la prevencion de discriminacion de las personas con
discapacidad.

2. Monitorear la aplicacion de la Convencion Sobre Los Derechos De Las Personas
con Discapacidad (Convencion), respecto de los derechos de lgualdad y No
discriminacion, Educacion y Acceso a la Justicia.

3. Generar canales de comunicaciéon con las dependencias y entidades del Gobierno
Estatal, para el cumplimiento de la Convencién.

4. Difundir acciones realizadas por autoridades estatales y/o particulares en materia
de atencion de personas con discapacidad.

Ademas, la CEDHYV particip6 en los procesos de Consultas a Personas con Discapacidad
derivadas del juicio TEV-|DC-570/2022, relativo a acciones afirmativas previstas por
el Coédigo Electoral del Estado de Veracruz asi como la accién de inconstitucionalidad
144/2020 y su acumulada 185/2020 relativa a disposiciones previstas en el Codigo Civil
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Violencia de género

Como parte de las actividades de transversalizacion de la perspectiva de
género, la CEDHV realizé 523 actividades entre las que se encuentran,
20 acompafiamientos a la sociedad civil organizada, 26 campafias de
difusion para la promocién del acceso a una vida libre de violencia
de nifias, adolescentes y mujeres, 20 actividades de difusion en
materia de derechos humanos de las mujeres y personas del colectivo
LGBTTTIQ+, 59 actividades de capacitacidon en materia de igualdad de
género para el personal de la Comision Estatal de Derechos Humanos,
la participacion del Organismo en 3 sesiones del Sistema Estatal para la
lgualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Veracruz, la creacion
de documentos con perspectiva de género, asi como 105 asesorias
especializadas en materia de género a las visitadurfas, direcciones y
unidades de la CEDHV.

Ademas, el programa de reforzamiento en materia de derechos
humanosy género, que seinstauré enel 2022, contd con la participacion
en el periodo que se reporta, de 22 de visitadoras y visitadores del
Organismo, tanto de oficinas centrales como de las delegaciones de
Coatzacoalcos, Acayucan y Tuxpan. Las temédticas estudiadas fueron:
Perspectiva de género, Marco Jurfdico de la Unidad para la Igualdad
de Género de la CEDH Veracruz, Conceptos basicos en materia de
género, Marco Juridico Internacional, Nacional y Local de las Mujeres
y personas LGBTTTIQ+, Elementos para juzgar con perspectiva de
género, Violencia por razones de género, Medidas de proteccion a
victimas de violencia, Interseccionalidad y Analisis de casos.
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Adicionalmente, en los meses de septiembre y octubre, como
seguimiento al programa instaurado con SESVER y la Comisién de
"Hombres reflexionando su masculinidad”, se llevd a cabo el taller de
seguimiento paralos hombres que ya habfan concluido su capacitacion
denominado “Emocionario: Mediacién de la Ira”, ademas durante el
primer semestre del afio que se reporta se concluy6 otro grupo de
“Hombres reflexionando su masculinidad”.
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Nifias, Nifos y Adolescentes

Ninas, Nifios y Adolescentes en situacion de migracién

Para vigilar el respeto a los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes en
contexto de migraciéon que se encuentran albergados en el Centro de Asistencia Social
del DIF Estatal, se realizaron 21 visitas y se brind6 informacién sobre sus derechos a 99
menores de edad no acompafiados y a 547 que se encontraban en compafifa de su
familia.

También, se disefiaron 4 carteles dirigidos a las nifias, niflos y adolescentes albergados
en los Centros, con informacién sobre sus derechos, servicios que recibiran y funciones
de las Procuradurias de Proteccion, mismos que han sido colocados en los 5 Centros
de Asistencia Social del DIF Estatal y DIF Municipales, ubicados en los municipios de
Acayucan, Soconusco, Poza Rica y Xalapa.

Por Ultimo, en las capacitaciones organizadas por la Coalicién Internacional contra
la Detencion IDC y KIND, dirigido a personal de los Centros de Asistencia Social, se
participd impartiendo los temas Enfoque de Derechos de las nifias, nifios y adolescentes
en contexto de movilidad e Interés Superior de la Nifiez y su Dictaminacion en Poblacion
en Movilidad.

Acciones para prevenir, atender y erradicar el Trabajo Infantil

Con el propésito de aportar herramientas para que las nifias, niflos y adolescentes
de Veracruz disfruten plenamente de sus derechos humanos, asi como para
contribuir a la prevenciéon y eliminacién del trabajo infantil, se realizaron las
siguientes acciones:

En el marco del dfa mundial contra el trabajo infantil, que se conmemora cada
12 de junio, con la colaboracién de World Vision México, el H. Ayuntamiento de
Xalapa, la Secretarfa del Trabajo Prevision Social y Productividad y CANACINTRA,
se realizaron 3 exposiciones de los 400 dibujos que presentaron las y los
participantes del ler Concurso de Dibujo sobre el tema de trabajo infantil,
organizado por esta Comision Estatal, actividades que tuvieron como sede el
edificio del H. Ayuntamiento de Xalapa.

La exposicion, ademéas de mostrar los dibujos, tuvo el propdsito de dar a conocer
la opinién y propuestas realizadas por las nifias, nifios y adolescentes para evitar
el trabajo infantil.

Asimismo, en coordinacién con la Secretaria del Trabajo, Prevision Social y
Productividad se realiz6 unajornada de Sensibilizaciéon Porlos Derechos Humanos
de la nifiez y la adolescencia: Hacia un Veracruz libre de Trabajo Infantil, con la
participacion de 106 personas.
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Campana “Pintate de Valor”

En coordinacion conlaSecretaria de Educacién de Veracruz, a través del
Consejo Interinstitucional Veracruzano, se lanzé la Campafia “Pintate
de Valor”, que tiene como objetivo promover el ejercicio de 15 valores
y principios fundamentales en el ambito escolar, para la construccion
de un entorno donde todos los integrantes de la comunidad educativa,
principalmente las nifias, nifios y adolescentes, se desarrollen en un
ambiente de paz y respeto a sus Derechos Humanos.




Atenciéon a Familiares de personas desaparecidas

La desaparicién de personas, ademas de ser un delito y un crimen de lesa humanidad,
es una violacion a derechos humanos que envuelve a las familias que la sufren en una
situacion de vulnerabilidad al someterlas a procesos de blsqueda que puede durar afios
e incluso producir nuevas violaciones a sus derechos.

Por ello, la CEDHV mantiene el modelo de atencién con enfoque victimocéntrico y
atencion integral que ha permitido acompafiar a los familiares de personas desaparecidas
en los procesos que enfrentan las autoridades.

A través de los acompafiamientos, las victimas indirectas de desaparicion forzada o
cometida por particulares han recibido la asistencia personal de las y los servidores
publicos de la CEDHV mediante las siguientes acciones:

GRAFICA 11
ACOMPANAMIENTOS

FGE Revision de Carpetas @ 26.3%

Busqueda forense @ 25.3%

Busqueda envida (CERESOS) @ 14.2%

FGE Gestion Diligencias @ 10.2%

Jornadas de difusion de boletines de bisqueda @ 7.3%

Notificacion de identificacion forense @ 6.4%
Gestiones ante Autoridades Administrativas @ 6.0%
Diligencias con CEEANV @ 4.3%

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

Se atendieron solicitudesy reuniones de coordinacién con integrantes de los 39 Colectivos
que han solicitado la intervencion de esta CEDHV.

TABLA 12

| no. | COLECTIVO

1 Buscando a Nuestros Desaparecidos y Desaparecidas Veracruz
Buscando con Amor y Lucha por Ustedes

Busqueda Colectiva Coatzacoalcos Zona Sur

Colectivo Buscando nos encontramos

Colectivo Buscando tus huellas Coatzacoalcos

Colectivo Corazones Ausentes

Colectivo Familias Desaparecidos Orizaba- Cérdoba

o N o Uk~ WN

Colectivo Madres en Busqueda Belén Gonzalez
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[ no. | COLECTIVO

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

Colectivo madres novias del sol buscando a sus hijos de la cuenca del Papaloapan
Colectivo Mujeres en Busqueda Nogales

Destellos de Amor por nuestros desaparecidos
Familiares en busqueda Marfa Herrera Poza Rica
Familiares Enlaces Xalapa

Familias en Busqueda hasta Encontrarles

Fe y Esperanza “Por un milagro de Dios

Fe, Fuerzay Voluntad

Juntos Hasta Encontrarlos

Justicia y Dignidad Veracruz

La Esperanza del Reencuentro

Luz, Fuerzay Lucha por nuestros desaparecidos
Madres en Busqueda Coatzacoalcos

Madres Luna Cérdoba

Por la Paz Xalapa

Red de Madres buscando a sus hijos Veracruz
Solecito Veracruz

Todos Somos la Voz de los Desaparecidos

Unidas por Amor a Nuestros Desaparecidos Veracruz
Unidos Por Amor a Ti

Unidos por la Paz Veracruz

Buscando Nuestros Corazones Perdidos

Plataforma Nacional de Victimas del MPJD
Guerreras en Busqueda Veracruz

Colectivo Ayuda a Regresar a Luis Alberto Calleja A.C
Buscando hasta en las Estrellas

Caminando hasta Encontrarte

Colectivo "De Regreso a Casa"

Rastros de Amor

Corazones Destrozados

Unidos por Nuestros desaparecidos

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.
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De conformidad con la Ley en materia de Desaparicién de Personas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, todas las autoridades
deben colaborar con la Comision Estatal de Blusqueda (CEBV), en el
ambito de sus atribuciones, por lo que, a peticiéon de las victimas, la
CEDHV participé en acciones de busqueda forense en predios en
distintos puntos de las zonas norte, centro y sur del estado.



La CEDHV realiz6 833 acompafiamientos, preservando en todo
momento la dignidad de las y los familiares y evitando cualquier acto
de revictimizacion que violente sus derechos; 211 corresponden a
busquedas en predios, 219 se realizaron ante la Fiscalia General del
Estado para revision de carpetas, 118 en busquedas en Centros de
Reinsercién Social, 85 fueron gestiones de diligencias ante la FGE,
61 acciones de difusidon, 53 acompafiamientos ante la Direccién de
Servicios Periciales, 50 gestiones a distintas autoridades administrativas,
y 36 diligencias ante la Comision Estatal Ejecutiva de Atencién Integral
a Victimas.

Ademas, en el marco del Dia Internacional de las Victimas de
Desapariciones Forzadas que se conmemora el 30 de agosto de cada
afio se realizaron acompafiamientos a las marchas realizadas en los
municipios de Xalapa, Veracruz, Coatzacoalcos, Poza Rica, Orizaba,
Cordoba y Rio Blanco.
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Atencion psicosocial y documentacion
con perspectiva médica-psicoldgica

La atencion integral a victimas requiere que la CEDHV emplee técnicas multidisciplinarias que permitan
generar una escucha activa en la que, desde el enfoque victimocéntrico, las personas servidoras
publicas puedan entender las necesidades especificas de las personas, procurando un ambiente de
respeto y diligencia para la proteccién de derechos humanos.

Porello, la CEDHYV, desde el &mbito médico-psicolégico, documenta dentro de los expedientes de queja
metodologias que permitan la acreditacion de violaciones graves a derechos humanos, considerando
los dafios morales, patrimoniales y psicolégicos que desencadenan los hechos victimizantes, con el fin
de solicitar mediante las recomendaciones, medidas de reparacién del dafio efectivas.

Informes de Impacto Psicosocial

La CEDHV documenta a través de entrevistas semi estructuradas las afectaciones producidas por
la violacidn a derechos humanos, su practica se acompafia de la aplicacion de instrumentos
de evaluacién de sintomas psicoldgicos, la sistematizacion y analisis de la informacién desde una
perspectiva psicosocial.

Este modelo de documentacién permite identificar los impactos psicosociales que presentan las
personas y ofrece a las victimas la posibilidad de expresar su testimonio y convertirlo en un proceso
reparador.

En el periodo que se informa se efectuaron las siguientes actividades:
e 45 expedientes analizados

e 32 entrevistas realizadas
e 52 informes de impacto psicosocial emitidos

Acompanamiento Psicosocial y contencion

El acompafiamiento y la contencién psicosocial tiene especial importancia en contextos
donde la salud mental y estabilidad emocional de las victimas se encuentran desgastadas
por el desahogo de diligencias en las cuales estan presentes una y otra vez los hechos
que les han generado violencia e incluso nuevos hechos que podrian resultar en una

revictimizacion.

Por ello, durante la recepcién de solicitudes de intervencidén, en aquellos casos que el
estado emocional de las victimas lo requiera, el personal de psicologia colabora con las
areas sustantivas del Organismo, dando contencién emocional en un ambiente de respeto
a su dignidady a su intimidad, o bien, acompafiandolas y brindandoles contencidon durante
la realizacion de diligencias en instituciones o dependencias. Estos servicios se otorgan de

manera respetuosa a la expresion de las emociones de las personas peticionarias.

En el periodo que se reporta, la CEDHV brind6 40 sesiones de contencion emocional a
personas que, en el tramite de integraciéon de su expediente, manifestaron su deseo de

recibir este servicio. También se realizaron 10 acompafiamientos.
76



Certificados médicos y Dictamenes Médicos-Psicoldgicos

En la documentacién de violaciones al derecho a la integridad personal, la CEDHV
necesita emplear pruebas médicas y/o médicas-psicoldgicas, que aporten indicios de los
hechos narrados por las personas peticionarias.

En el periodo que se informa se gestiond la aplicacion de 23 certificados médicos en
casos en los que las quejosas y quejosos refirieron haber sufrido actos violatorios a su
integridad personal en su esfera fisica, por presuntas detenciones ilegales y/o arbitrarias.

En lainvestigacion de presuntas violaciones graves a derechos humanos en su modalidad
de tortura, la CEDHV gestiond la aplicacion de 5 entrevistas para la emision de dictamenes
médicos-psicologicos basados en las directrices del Manual para la Investigacion y
Documentacién Eficaces de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes (Protocolo de Estambul), para su integracion dentro de expedientes de

queja.

Gestiones de atencidn psicoterapéutica para personas peticionarias

Ante el contexto de violencia y de trasgresiones a derechos humanos es necesario
buscar alternativas que fortalezcan a las victimas de violaciones a derechos humanos
en su transitar hacia la justicia, es elemental promover y robustecer todos los recursos
psicoldgicos que las encaminen a enfrentar los impactos de los hechos victimizantes con
herramientas psicosociales colectivas e individuales.

Por ello, la CEDHV realizd 18 gestiones de atencién psicoterapéutica a favor de personas
peticionarias. Dichas gestiones se realizaron ante la Secretarfa de Salud de Veracruz, la
Comision Estatal Ejecutiva de Atencion a Victimas y diversos Institutos Municipales de las
Mujeres.




GARANTIA DE LOS DERECHOS
HUMANOS

A través de la sustanciacion de sus investigaciones, los mecanismos de proteccion de
derechos humanos tienen la atribucion de emitir recomendaciones a las autoridades
responsables, con el fin de que otorguen a las victimas medidas para una reparacion
integral. Ademas, las recomendaciones representan una oportunidad de vincular el
compromiso de las autoridades con el respeto a los derechos humanos y disefiar e
implementar programas y politicas publicas para la no repeticion de hechos, actos o
conductas que vulneren los derechos de las personas.

Recomendaciones

Estas resoluciones son la culminacion de los procedimientos de queja en los cuales
se documentan mediante comparecencias, testimonios, pruebas e informacién
proporcionada por las autoridades, y las personas peticionarias; las circunstancias
y hechos por los que se inicid la investigaciéon y que se acreditan como violaciones a
derechos humanos.

Esto los convierte en documentos de didlogo institucional, los cuales plantean medidas
de restitucién, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y/o garantias de no repeticion,
que permiten a las victimas obtener respuestas sobre lo ocurrido y una reparacion
adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva.

En el periodo que se reporta se emitieron 115 recomendaciones a las autoridades que
se sefialan a continuacion:

TABLA 13

RECOMENDACIONES EMITIDAS

NUMERO DE RE- DEPENDENCIA ESTATUS DE ACEP- | PORCENTAJE DE CUMPLIMIEN-
COMENDACION TACION T0 GENERAL
R-001/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 0%
R-002/2024 H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver. No aceptada 0%
R-003/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 0%
R-004/2024 Fiscalla General del Estado No aceptada 0%
R-005/2024 H. Ayuntamiento de Tuxpan, Ver. Aceptada 33%
R-006/2024 Secretarfa de Educacion de Veracruz Aceptada 26%
Secretarfa de Finanzas y Planeacion del Estado Aceptada
R-007/2024 H. Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora, Ver. Aceptada 10%
R-008/2024 H. Ayuntamiento de Tuxpan, Ver. Aceptada 16%
Secretarfa de Seguridad Publica del Estado No aceptada
R-009/2024 Secretarfa de Salud del Estado Aceptada 64%
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RECOMENDACIONES EMITIDAS

NUMERO DE RE- DEPENDENCIA ESTATUS DE ACEP- | PORCENTAJE DE CUMPLIMIEN-
COMENDACION TACION T0 GENERAL
R-010/2024 Fiscalia General del Estado Aceptada 28%
R-011/2024 H. Ayuntamiento de Soledad Atzompa, Ver. No aceptada 0%
R-012/2024 Secretarfa de Salud del Estado Aceptada 28%
R-013/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 0%
R-014/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 0%
R-015/2024 Fiscalia General del Estado Aceptada 25%
R-016/2024 Secretarfa de Educacion de Veracruz No aceptada 0%
R-017/2024 Secretarfa de Seguridad Publica del Estado No aceptada 0%
R-018/2024 Fiscalia General del Estado Aceptada 31%
R-019/2024 Secretarfa de Educacion de Veracruz Aceptada 60%
Secretarfa de Finanzas y Planeacion del Estado Aceptada
R-020/2024 Fiscalla General del Estado No aceptada 0%
R-021/2024 H. Ayuntamiento de Misantla, Ver. Aceptada 11%
parcialmente
R-022/2024 H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver. No aceptada 0%
R-023/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 0%
R-024/2024 H. Ayuntamiento de Cosoleacaque, Ver. No aceptada 0%
R-025/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 0%

Comision Ejecutiva Estatal de Atencién Integral a Victimas ~ No aceptada

R-026/2024 Fiscalia General del Estado Aceptada 19%
R-027/2024 Secretarfa de Salud del Estado Aceptada 73%
R-028/2024 Secretaria de Educacion de Veracruz Aceptada 73%
Secretarfa de Finanzas y Planeacién del Estado Aceptada
R-029/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 0%
R-030/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 0%
R-031/2024 H. Ayuntamiento de Coatepec, Ver. Aceptada 32%
R-032/2024 Fiscalia General del Estado Aceptada 10%
R-033/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 0%
R-034/2024 Secretarfa de Educacion de Veracruz Aceptada 64%
Secretarfa de Finanzas y Planeacion del Estado Aceptada
R-035/2024 Secretarfa de Educacion de Veracruz No aceptada 0%
R-036/2024 Fiscalla General del Estado Aceptada 10%
R-037/2024 Secretarfa de Educacion de Veracruz No aceptada 0%
R-038/2024 Fiscalla General del Estado No aceptada 0%
R-039/2024 Secretarfa de Educacion de Veracruz Aceptada 60%
Secretarfa de Finanzas y Planeacion del Estado Aceptada
R-040/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 5%
Secretarfa de Seguridad Publica del Estado Aceptada
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RECOMENDACIONES EMITIDAS

NUMERO DE RE- DEPENDENCIA ESTATUS DE ACEP- | PORCENTAJE DE CUMPLIMIEN-
COMENDACION TACION T0 GENERAL
R-041/2024 Fiscalia General del Estado Aceptada 25%
R-042/2024 H. Ayuntamiento de Oluta, Ver. No aceptada 0%
R-043/2024 Secretarfa de Educacion de Veracruz No aceptada 0%
R-044/2024 Fiscalla General del Estado No aceptada 0%
R-045/2024 Secretarfa de Educacién de Veracruz No aceptada 0%
R-046/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 0%
R-047/2024 Secretarfa de Educacién de Veracruz Aceptada 73%
Secretarfa de Finanzas y Planeacion del Estado Aceptada
R-048/2024 H. Ayuntamiento de Ixhuatlancillo, Ver. Aceptada 10%
R-049/2024 Secretarfa de Seguridad Publica del Estado Aceptada 10%
R-050/2024 Secretaria de Educacion de Veracruz No aceptada 0%
R-051/2024 Secretarfa de Educacion de Veracruz No aceptada 0%
R-052/2024 Fiscalia General del Estado Aceptada 17%
R-053/2024 Secretarfa de Educacion de Veracruz Aceptada 60%
Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado Aceptada
R-054/2024 Secretarfa de Salud del Estado Aceptada 10%
R-055/2024 Tribunal Superior de Justicia del Estado Aceptada 24%
R-056/2024 Fiscalia General del Estado Aceptada 10%
R-057/2024 Fiscalia General del Estado Aceptada 28%
R-058/2024 Fiscalia General del Estado Aceptada 10%
R-059/2024 Fiscalia General del Estado Aceptada 19%
R-060/2024 Secretarfa de Seguridad Publica del Estado Aceptada 10%
R-061/2024 Secretarfa de Seguridad Publica del Estado Aceptada 5%
parcialmente
R-062/2024 Fiscalla General del Estado No aceptada 0%
R-063/2024 Fiscalia General del Estado Aceptada 10%
R-064/2024 Fiscalia General del Estado Aceptada 10%
R-065/2024 Fiscalia General del Estado Aceptada 28%
R-066/2024 H. Ayuntamiento de Xalapa, Ver. Aceptada 36%
R-067/2024 Comision Ejecutiva Estatal de Atencién Integral a Victimas ~ No aceptada 0%
R-068/2024 Secretarfa de Salud del Estado Aceptada 10%
R-069/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 0%
R-070/2024 Secretarfa de Seguridad Publica del Estado No aceptada 0%
R-071/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 0%
R-072/2024 Secretarfa de Seguridad Publica del Estado No aceptada 0%
Fiscalia General del Estado No aceptada
R-073/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 0%
R-074/2024 Fiscalia General del Estado Aceptada 10%
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RECOMENDACIONES EMITIDAS

NUMERO DE RE- DEPENDENCIA ESTATUS DE ACEP- | PORCENTAJE DE CUMPLIMIEN-
COMENDACION TACION T0 GENERAL
R-075/2024 H. Ayuntamiento de Mariano Escobedo, Ver. No aceptada 0%
R-076/2024 Secretarfa de Educacion de Veracruz No aceptada 0%
R-077/2024 Secretarfa de Educacion de Veracruz No aceptada 0%
R-078/2024 H. Ayuntamiento de Naranjos de Amatlan, Ver. No aceptada 0%
R-079/2024 Fiscalia General del Estado Aceptada 24%
R-080/2024 H. Ayuntamiento de Texhuacan, Ver. No aceptada 0%
R-081/2024 Secretarfa de Educacién de Veracruz No aceptada 0%
R-082/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 0%
R-083/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 0%
R-084/2024 Secretarfa de Educacion de Veracruz Aceptada 10%
Secretarfa de Finanzas y Planeacion del Estado Aceptada
R-085/2024 Secretarfa de Educacion de Veracruz Aceptada 28%
Secretarfa de Finanzas y Planeacion del Estado Aceptada
R-086/2024 Secretaria de Educacion de Veracruz No aceptada 0%
R-087/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 0%
R-088/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 0%
R-089/2024 Secretarfa de Educacion de Veracruz No aceptada 0%
R-090/2024 Secretarfa de Seguridad Publica del Estado Aceptada 10%
R-091/2024 Secretarfa de Seguridad Publica del Estado No aceptada 0%
R-092/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 0%
R-093/2024 Secretarfa de Educacién de Veracruz No aceptada 0%
R-094/2024 Secretarfa de Salud del Estado Aceptada 10%
R-095/2024 Secretarfa de Seguridad Publica del Estado No aceptada 0%
R-096/2024 Fiscalla General del Estado No aceptada 0%
R-097/2024 H. Ayuntamiento de Tepetzintla, Ver. No aceptada 0%
R-098/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 0%
R-099/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 0%
R-100/2024 Secretarfa de Seguridad Publica del Estado No aceptada 0%
R-101/2024 Fiscalia General del Estado Aceptada 10%
R-102/2024 Fiscalia General del Estado No aceptada 0%
R-103/2024 Secretarfa de Educacion de Veracruz Aceptada 10%
R-104/2024 Secretarfa de Salud del Estado Aceptada 10%
R-105/2024 Universidad Veracruzana No aceptada 0%
R-106/2024 H. Ayuntamiento de Tlaltetela, Ver. En proceso 0%
R-107/2024 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado  En proceso 0%
Instituto de la Policfa Auxiliar y Proteccién Patrimonial No aceptada 0%

para el Estado de Veracruz
R-108/2024 Fiscalia General del Estado En proceso 0%
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RECOMENDACIONES EMITIDAS

NUMERO DE RE- DEPENDENCIA ESTATUS DE ACEP- | PORCENTAJE DE CUMPLIMIEN-
COMENDACION TACION T0 GENERAL
R-109/2024 Secretarfa de Educacion de Veracruz En proceso 0%
R-110/2024 Fiscalia General del Estado En proceso 0%
R-111/2024 Fiscalla General del Estado En proceso 0%
R-112/2024 Secretarfa de Educacion de Veracruz En proceso 0%
Secretarfa de Finanzas y Planeacion del Estado En proceso 0%
R-113/2024 Fiscalia General del Estado En proceso 0%
R-114/2024 Secretarfa de Educacién de Veracruz En proceso 0%
R-115/2024 Fiscalia General del Estado En proceso 0%

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

Los derechos respecto de los cuales se acreditd un mayor nimero de violaciones fueron:
derechos de la victima o de la persona ofendida (45), derecho a la integridad personal
(17); derecho a la seguridad juridica (16) y derecho a la libertad y seguridad personal
(14).

A continuacion, se muestran los derechos antes citados, asi como el resto de los derechos
cuyas violaciones fueron acreditadas en las recomendaciones:

TABLA 14
DERECHOS VIOLADOS ACREDITADOS EN RECOMENDACIONES

DDHH_VIOLADOS SUBTOTAL

Derechos de la victima o de la persona ofendida 45
Derecho a la integridad personal 17
Derecho a la seguridad juridica 16
Derecho a la libertad personal 14

—
—

Derecho a la seguridad social

Derecho a una vida libre de violencia en su modalidad de violencia institucional
Derecho a la integridad personal en su modalidad de tortura fisica y psicoldgica
Derecho a la intimidad

Derecho a una vida libre de violencia

Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia

Inobservancia del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes

Derecho a no sufrir desaparicion forzada

Derecho a una adecuada proteccion judicial

Derechos de la victima y persona ofendida en relacién con el derecho de acceso a la justicia
Derecho a la propiedad privada

Derecho a la proteccién de las personas mayores

w w w >~ A b b 01 U U O O

Derecho a la seguridad juridica en relacién con las garantias judiciales
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DERECHOS VIOLADOS ACREDITADOS EN RECOMENDACIONES

DDHH_VIOLADOS SUBTOTAL

Derecho a la salud en relacion con el derecho a la integridad personal

Derecho a la integridad personal de nifias, nifios y adolescentes

Derecho a una vida libre de violencia en relacion con el derecho a la integridad personal
Derecho a la libertad y seguridad personal en su modalidad de detencién arbitraria
Derecho a la intimidad y vida privada

Derecho a la salud en relacion con el derecho a la vida

Derecho a la integridad personal en relacion con el derecho a la igualdad y no discriminacion
Derecho a la integridad personal en relacién con el derecho a una vida libre de violencia
Derecho de peticion y pronta respuesta

Derecho a la salud

Derecho a la libertad y seguridad personales

Derecho al agua

Derecho a la igualdad y no discriminacién en relacién con el derecho a la cultura
Derechos de nifias, nifios y adolescentes

Derecho a la libertad personal en relacién con la seguridad juridica

Derecho a la integridad personal en relacion con el derecho a la salud

Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes

Derecho a la integridad personal en su modalidad de tortura fisica

Derecho a la educacion

Derecho de acceso a la justicia

Derecho a la libertad personal en relacion con la integridad personal

Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad

Derecho a la vida en su modalidad de proyecto de vida

Derecho a la integridad personal en su modalidad de tortura fisica, psicoldgica y sexual
Derechos de la nifiez

Derecho a la seguridad personal en su modalidad de detencién arbitraria

Derechos de las nifias, nifios y adolescentes en situacion de movilidad

Derecho a la proteccién a la salud y la seguridad social de las nifias, nifios y adolescentes
Derecho a una vida libre de violencia e integridad personal

Derecho a una vida libre de violencia de las nifias, nifios y adolescentes

Derecho a la igualdad y no discriminacion

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

3
3
2

La CEDHV dirigi6 las Recomendaciones a 25 autoridades, 15 municipales y 10 estatales,
dentro de las cuales se encuentran con mayor nimero de sefialamientos: Fiscalia General del
Estado (52), Secretarfa de Educacion de Veracruz (26), distintos Ayuntamientos del estado

(17), Secretaria de Seguridad Publica (12) y Secretaria de Finanzas y Planeacion (10).
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TABLA 15

AUTORIDADES SENALADAS EN RECOMENDACIONES

AUTORIDAD ACEPTADA | ACEPTADA |  NO
TOTALMEN- | PARCIAL- | ACEPTADA
TE MENTE

1 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO 18 0 29 5 52
2 SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ 10 0 13 3 26
3 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 4 1 7 0 12
4 SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION 9 0 0 1 10
5 SECRETARIA DE SALUD DE VERACRUZ 7 0 0 0 7
6 CQMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION INTEGRAL A 0 0 2 0 2

VICTIMAS
7 H. AYUNTAMIENTO DE TUXPAN DE RODRIGUEZ CANO, VER. 2 0 0 0 2
8 H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ, VER. 0 0 2 0 2
9 INSTITUTO DE LA POLICIA AIXILIAR Y PROTECCION 0 0 1 0 1

PATRIMONIAL PARA EL ESTADO DE VERACRUZ
10 SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL 0 0 0 1 1

ESTADO
11 TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO 1 0 0 0 1
12 UNIVERSIDAD VERACRUZANA 0 0 1 0 1
13 H. AYUNTAMIENTO DE COATEPEC, VER. 1 0 0 0 1
14 H. AYUNTAMIENTO DE COSOLEACAQUIE, VER. 0 0 1 0 1
15 H. AYUNTAMIENTO DE GUTIERREZ ZAMORA, VER. 1 0 0 0 1
16 H. AYUNTAMIENTO DE IXHUATLANCILLO, VER. 1 0 0 0 1
17 H. AYUNTAMIENTO DE MARIANO ESCOBEDO, VER. 0 0 1 0 1
18 H. AYUNTAMIENTO DE MISANTLA, VER. 0 1 0 0 1
19 H. AYUNTAMIENTO DE NARANJOS DE AMATLAN, VER. 0 0 1 0 1
20 H. AYUNTAMIENTO DE OLUTA, VER. 0 0 1 0 1
21 H. AYUNTAMIENTO DE SOLEDAD ATZOMPA, VER. 0 0 1 0 1
22 H. AYUNTAMIENTO DE TLALTETELA, VER. 0 0 0 1 1
23 H. AYUNTAMIENTO DE TEXHUACAN, VER. 0 0 1 0 1
24 H. AYUNTAMIENTO DE TEPETZINTLA, VER. 0 0 1 0 1
25 H. AYUNTAMIENTO DE XALAPA, VER. 1 0 0 0 1
TOTAL 130

El total de Recomendaciones emitidas al 30 de noviembre de 2024, fue de 115; sin embargo, el total de autoridades no coincide toda vez que hubo 15
Recomendaciones Mixtas.

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

En el periodo que se reporta, la CEDHV solicitdé la adopcion de
diferentes medidas con la finalidad de garantizar el derecho a la
reparacion integral del dafio a las 521 victimas reconocidas en las
recomendaciones emitidas.
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TABLA 16
MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL RECOMENDADAS

m TIPO DE MEDIDAS NO. DE MEDIDAS DETERMINADAS

1 Medidas de no repeticiéon 265
2 Medidas de satisfaccion 223
3 Medidas de compensacion 83
4 Medidas de restitucion 79
5 Medidas de rehabilitacion 33

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

De las 115 recomendaciones del periodo que se informa, en 92 se acreditaron violaciones
a derechos de personas pertenecientes a grupos en situacion de vulnerabilidad,
identificando a 354 victimas pertenecientes a estos grupos.

TABLA 17
RECOMENDACIONES EMITIDAS POR GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

GRUPO RECOMENDACION TOTAL DE VICTIMAS
EMITIDAS NO. DE RECOMENDACION ATENDIDAS POR
GRUPO VULNERABLE
1 71

001, 003, 004, 006, 008, 010, 013, 014, 015, 016, 017,018, 019, 182
020, 022, 025, 026, 030, 032, 034, 038, 039, 040, 041, 047, 050,

051, 053, 054, 055, 056, 058, 059, 062, 063, 064, 065, 066, 067,

069, 071,072,073, 074,076, 077, 079, 081, 082, 083, 085, 087,

088, 089, 091, 093, 094, 095, 096, 099, 102, 104, 105, 106, 108,

109,111,112, 113,114, 115

Mujer

2 Nifias, Nifios y 34 003,013,014, 017,018, 020, 022, 030, 031, 032, 036, 038, 040, 73
Adolescentes 056, 058, 059, 064, 065, 071, 072, 073, 079, 082, 083, 089, 091,
094, 095, 102, 104, 106, 108, 111, 113
3 Adulto mayor / Mujer 25 008, 009, 010, 018, 020, 025, 027, 028, 032, 037, 040, 048, 057, 30
058, 062, 064, 065, 072, 081, 082, 087, 095, 096, 102, 115
4 Adulto mayor / Hombre 17 002,007,012, 018, 025, 026, 032, 040, 045, 062, 065, 074, 078, 20
099, 102, 108, 113
5 Indigena / Mujer 7 043, 046, 049, 052, 068, 080, 103 11
6 Indigena / Hombre 3 049, 080, 103 6
7 Indigena / NNA 3 043, 080, 103 7
8 Indigena / Adulto mayor 2 049, 068 2
/ Hombre
9 Indigena / Adulto mayor 1 49 1
/ Mujer
10 Personas en situacion 1 107 22
de movilidad / NNA
Total 354

NOTA: El total de victimas reconocidas en las Recomendaciones emitidas al 30 de noviembre de 2024, fue de 521; sin embargo, no coincide con el que se
informa en la Tabla que antecede, toda vez que en ésta se establece el relativo al total de victimas que se encuentran en los diversos grupos en situacion de
vulnerabilidad que se enlistan.

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.
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TABLA 18

RECOMENDACIONES EMITIDAS POR GRUPOS EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD Y AUTORIDAD TRANSGRESORA

AUTORIDAD GRUPO VULNERABLE

ADULTO | ADULTO INDI- INDIGENA | INDi- | PERSONAS EN
MAYOR/ | MAYOR/ GENA / / ADULTO | GENA/ | SITUACION DE
MUJER | HOMBRE HOMBRE MAYOR/ | ADULTO | MOVILIDAD /
HOMBRE | MAYOR/ NNA
MUJER
1 Fiscalla General del Estado 37 23 14 10 2
2 Secretarfa de Educacion de 10 1 2 1 2 1 2
Veracruz
3 Secretarfa de Educacion de 8 1
Veracruz / Secretaria de Finanzasy
Planeacion
4 Secretarfa de Seguridad Publica 3 3 1 1 1 1 1
5 Secretarfa de Salud 3 2 2 1 1 1
6 Fiscalla General del Estado / 2 2 2 1
Secretarfa de Seguridad Publica
7 H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver. 1 1 1
8 H. Ayuntamiento de Tlaltetela, Ver. 1 1
9 Fiscalia General del Estado / 1 1 1
Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion Integral a Victimas
10  Secretarfa de Seguridad Publica/H. 1 1
Ayuntamiento de Tuxpan, Ver.
11 Tribunal Superior de Justicia del 1
Estado
12 Comision Ejecutiva Estatal de 1
Atencion Integral a Victimas
13 H. Ayuntamiento de Xalapa, Ver. 1
14 Universidad Veracruzana 1
15  H. Ayuntamiento de Coatepec, Ver. 1
16 H.Ayuntamiento de Ixhuatlancillo, 1
Ver.
17 H. Ayuntamiento de Gutiérrez 1
Zamora, Ver.
18  H.Ayuntamiento de Naranjos de 1
Amatlan, Ver.
19  H. Ayuntamiento de Texhuacan, 1 1 1
Ver.
20  Sistema para el Desarrollo Integral 1
de la Familia del Estado de
Veracruz / Instituto de la Policfa
Auxiliar y Proteccién Patrimonial
para el Estado de Veracruz.
TOTAL DE RECOMENDACIONES 71 34 25 17 7 3 3 2 1 1

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.
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Recomendaciones por violaciones graves a derechos
humanos y derivadas de quejas iniciadas de oficio

El deber de investigacion de la CEDHV requiere un grado maximo de diligencia en la
atencion de violaciones graves a derechos humanos.

La emision de recomendaciones y el establecimiento de medidas de reparacién integral
sonunfactortrascendental enlavida de las victimas que enfrentan este tipo de violaciones,
pues representan un impulso para su blsqueda de justicia y exigencia de respuestas por
parte del Estado.

En el periodo que se informa, la CEDHV emiti6 34 recomendaciones por omisiones en
la investigacion de personas desaparecidas, 9 por tortura, 4 por desaparicion forzada, 4
por hechos en los que se violentd el derecho a la vida y 4 por discriminacion acreditando
la calidad de victimas de violaciones graves a derechos humanos a 440 personas.

TABLA 19

RECOMENDACIONES POR VIOLACIONES GRAVES

DERECHO HUMANO VIOLADO | TOTAL DE RECO- NUMERO DE RECOMENDACION Y AUTORIDAD TOTAL DE ViCTI-
MENDACIONES MAS
EMITIDAS
1 Omisién en la investigacion 34 03 (FGE), 04 (FGE), 010 (FGE), 013 (FGE), 015 (FGE), 018 (FGE), 319
de desaparicion de 020 (FGE), 025 (FGE/CEEAIV), 032 (FGE), 036 (FGE), 038 (FGE),
personas. 040 (FGE/SSP), 041 (FGE), 056 (FGE), 057 (FGE), 058 (FGE),

059 (FGE), 062 (FGE), 064 (FGE), 065 (FGE), 071 (FGE), 072
(FGE/SSP), 074 (FGE), 079 (FGE), 082 (FGE), 83 (FGE), 87 (FGE),
096 (FGE), 099 (FGE), 102 (FGE), 108 (FGE), 111 (FGE), 113
(FGE), 115 (FGE)

2 Tortura 9 017 (SSP), 033 (FGE), 046 (FGE), 061 (SSP), 090 (SSP), 091 20
(SSP), 092 (FGE), 098 (FGE),
100 (SSP)

3  Desaparicion forzada. 4 040 (SSP/FGE), 061 (SSP), 072 (SSP/FGE), 092 (FGE) 58

4 Discriminacién 4 011 (AYTO. SOLEDAD ATZOMPA, VER.), 093 (SEV), 105 (UV), 25
107 (IPAX/DIF)

5  Derecho alavida 4 022 (AYTO. VERACRUZ, VER.), 068 (SESVER), 080 (AYTO. 18

TEXHUACAN, VER.), 094 (SESVER)

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

La atribucién de radicar quejas de oficio permite a la CEDHV una intervencién en
casos que son narrados en medios de difusibn masiva, redes sociales y por la sociedad
comprometida con el fomento de la cultura de respeto de derechos humanos en la
entidad veracruzana, sin que medie la peticion inicial de las partes afectadas.

Esta atribucion permitio a la CEDHV realizar procedimientos de investigacion vy
acreditacion de violaciones a derechos humanos en el siguiente caso:
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TABLA 20
RECOMENDACIONES EMITIDAS POR QUEJAS INICIADAS DE OFICIO

RECOMENDACION FECHA AUTORIDAD DDHH VIOLADOS MUNICIPIO DONDE SE ESTATUS
EMISION SUSCITARON LOS HECHOS

R-012/2024 3/5/2024 Secretarfa  Derecho a la salud en relacién Veracruz, Ver. ACEPTADA
de Salud con el derecho a la integridad
del Estado personal.

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

Seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones

La atencidn centrada en las victimas que gufa la actuacién de la CEDHV implica el
acompafiamiento durante el proceso para la reparacion integral, por lo que, en esta
etapa de gran importancia se verifica que las acciones emprendidas por las autoridades,
lleven a un adecuado cumplimiento de las medidas recomendadas.

La etapa de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones culmina una vez
agotadas todas y cada una de las acciones solicitadas, por ello es importante que éstas
se realicen conforme a los estandares que los derechos humanos exigen.

En el afio que se informa, el 38.3% de las recomendaciones emitidas fueron aceptadas
(44), y 3.5% fueron aceptadas parcialmente (4).

TABLA 21
RECOMENDACIONES ACEPTADAS TOTALMENTE

NUMERO RECOMENDACION | PORCENTAJE DE CUM- NUMERO RECOMENDACION | PORCENTAJE DE CUM-
PLIMIENTO GENERAL PLIMIENTO GENERAL

R-005/2024 33% R-032/2024 10%
2 R-006/2024 26% 15 R-034/2024 64%
3 R-007/2024 10% 16 R-036/2024 10%
4 R-009/2024 64% 17 R-039/2024 60%
5 R-010/2024 28% 18 R-041/2024 25%
6 R-012/2024 28% 19 R-047/2024 73%
7 R-015/2024 25% 20 R-048/2024 10%
8 R-018/2024 31% 21 R-049/2024 10%
9 R-019/2024 60% 22 R-052/2024 17%
10 R-026/2024 19% 23 R-053/2024 60%
11 R-027/2024 73% 24 R-054/2024 10%
12 R-028/2024 73% 25 R-055/2024 24%
13 R-031/2024 32% 26 R-056/2024 10%

(o]
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NUMERO RECOMENDACION | PORCENTAJE DE CUM- NUMERO RECOMENDACION | PORCENTAJE DE CUM-

PLIMIENTO GENERAL PLIMIENTO GENERAL
27 R-057/2024 28% 36 R-074/2024 10%
28 R-058/2024 10% 37 R-079/2024 24%
29 R-059/2024 19% 38 R-084/2024 10%
30 R-060/2024 10% 39 R-085/2024 28%
31 R-063/2024 10% 40 R-00/2024 10%
32 R-064/2024 10% 41 R-94/2024 10%
EE R-065/2024 28% 42 R-101/2024 10%
34 R-066/2024 36% 43 R-103/2024 10%
35 R-068/2024 10% 44 R-104/2024 10%

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

Las victimas tienen la posibilidad de acudir a la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos ante la no aceptacion de su recomendacion. En el periodo que se informa 24
recomendaciones se sometieron a dicho procedimiento.

TABLA 22
RECOMENDACIONES SUJETAS A RECURSO DE IMPUGNACION ANTE CNDH

m NUMERO RECOMENDACION m NUMERO RECOMENDACION

R-001/2024 R-038/2023
2 R-004/2024 14 R-043/2024
3 R-011/2024 15 R-044/2024
4 R-013/2024 16 R-050/2024
5 R-014/2024 17 R-051/2024
6 R-016/2024 18 R-062/2024
7 R-017/2024 19 R-067/2024
8 R-020/2024 20 R-069/2024
9 R-022/2024 21 R-072/2024
10 R-025/2024 22 R-087/2024
11 R-035/2024 23 R-100/2024
12 R-037/2024 24 R-102/2024

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

El seguimiento que se brinda a laemision de recomendaciones amerita acompanamientos
por parte de visitadores y visitadoras de la CEDHV durante el proceso para la reparacion
del dafio. En este marco de actuaciéon se brindaron 73 acompafiamientos a favor de
victimas de violaciones a derechos humanos.
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GRAFICA 12

ACOMPANAMIENTOS EN SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

50.7% @ Acompafiamientos generales
41.1% @ FGE Revision de Carpetas
5.5% @ FPDCEEAIV

2.7% ¢ MNotificacion de identificacion
forense

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

Por Ultimo, en el periodo que se reporta, se concluyé el seguimiento de
101 recomendaciones de los afios 2016 - 2024, ante el cumplimiento total
por parte de la autoridad responsable.

TABLA 23
RECOMENDACIONES CONCLUIDAS

Mo | 0| CONCLUSONDEL SERUMENTO N 20

1 RECOMENDACIONES 2016 1
2 CONCILIACIONES 2016 1
3 RECOMENDACIONES 2017 3
4 CONCILIACIONES 2017 2
5 RECOMENDACIONES 2018 2
6 RECOMENDACIONES 2019 5
7 RECOMENDACIONES 2020 5
8 RECOMENDACIONES 2021 4
9 RECOMENDACIONES 2022 1
10 RECOMENDACIONES 2023 22
11 RECOMENDACIONES 2024 26
12 RECOMENDACIONES MIXTAS* 29
TOTAL 101

*Por cuanto a las Recomendaciones Mixtas que se reportan, fueron concluidas por cuanto a una autoridad (2021-2024).
Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.
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TABLA 24

Proviene del latin dignus, dign
\dignum, que quiere decir valiosd

riL pe 2017

PROMOCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Capacitacion

La prevencion de violaciones a derechos humanos es un deber que la CEDHV promueve
a través de su Programa de Capacitacion, el cual se ha consolidado durante estos
cinco afios de administraciéon, representando una oferta con contenidos actualizados y
especializados en tematicas de derechos humanos.

El afo que se informa, con el objetivo de contribuir a la visibilizacion de la importancia de
la composicion pluricultural de nuestro Estado y en relacion de los avances normativos
nacionales en la proteccion de personas indigenas y afrodescendientes, la CEDHV sumé
a su listado de contenidos la tematica “Derechos Humanos de Personas, Pueblos y
Comunidades Indigenas y Afrodescendientes”, en el que se aborda una introduccién
de sus elementos y caracteristicas, precisiones conceptuales, asi como los derechos
colectivos e individuales que el Estado les debe respetar y garantizar.

MODALIDAD DE CURSOS

EN LINEA PRESENCIAL TOTAL

144 214 358

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.
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TABLA 25
CONTENIDOS

CONTENIDO ASISTENTES PERSONA

INTER-
SEXUAL

1 Derechos Humanos en México y Derecho a la 1,969 2,329 11 4,309
lgualdad y a la No Discriminacion (Jornada de
Derechos Humanos)

2 Derechos de NNA 53 111 1 165
3 Derechos Humanos de Personas, Pueblos y 20 40 0 60
Comunidades Indigenas y Afrodescendientes
4 Discapacidad y Derechos Humanos 101 176 0 277
5 Funciones de la CEDHV 26 41 0 67
6 lgualdad de Género y Derechos Humanos 382 738 7 1,127
7 Jornada de Derechos Humanos, Derechos de Nifas, 2 6 0 8
Nifios y Adolescentes e Igualdad de Género
8 Sector Social 8 27 0 35
9 Uso Legitimo de la Fuerza 88 51 0 139
10  Violaciones Graves a Derechos Humanos 114 74 0 188
Total 2,763 3,593 19 6,375

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

TABLA 26
LINEAS DE TRABAJO

NOMBRE PERSONA
INTER-
1 Jornada de Capacitacion para Autoridades 387 210 0
Municipales (Basica y Tematica)
2 Jornada de Derechos Humanos (Oferta Semanal) 164 221 0
3 Recomendacion 150 137 0
4 SIP (Sociedad Informada y Participativa) 83 168 0
5 Solicitud Especffica 1,979 2,857 19
TOTAL 2,763 3,593 19

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.
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MAPA 11

’ Presencial

1. Acatlan

2. Amatlén de los Reyes
3. Catemaco

4. Coacoatzintla

5. Coatzintla

6. Coscomatepec

7. Coyutla

8. Fortin

9. Gutiérrez Zamora
10. Ixcatepec

11. Las Choapas
12. Maltrata

MODALIDADES DE CAPACITACION IMPARTIDAS A MUNICIPIOS

Presencial 23 Virtual 49 Ambas 58 Total 130

13. Naolinco

14. Panuco

15. Paso de Ovejas
16. Rafael Delgado
17. Soteapan
18.Tamalin

19. Tatatila

20. Tlacolulan

21. Tlalnehuayocan
22. Tomatlén
23.Yanga

@ Mixta

1. Acajete

2. Acultzingo

3. Alamo Temapache
4. Avarado

5. Banderilla

6. Boca del Rio

8. Carlos A. Carrillo
6

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

7.Camerino Z. Mendoza

‘ Virtual

1. Acayucan

2. Actopan

3.Acula

4. Alto Lucero de Gutiérrez
Barrios

5. Amatitldn

6. Atzalan

7. Chacaltianguis

8. Chinameca

9. Chumatlén

10. Cosoleacaque

11. Cotaxtla

12. Coxquihui

13. Espinal

14. Ignacio de la Llave
15. llamatlan

16. Ixhuatlan del Café

9. Cazones de Herrera
10. Cerro Azul

11. Chicontepec

12. Coatepec

13. Coatzacoalcos

14. Comapa

15. Cérdoba

16. Cosamaloapan

17. Cosautlan de Carvajal
18. Emiliano Zapata

19. Huatusco

20. Huayacocotla

21. Hueyapan de Ocampo

17. Ixmatlahuacan
18. Jalacingo
19. Jilotepec
20. Los Reyes

21. Manlio Fabio Altamirano

22. Mecatldn

23. Mecayapan

24. Naranjos Amatlan
25. Nautla

26.Oluta

27. Oteapan

28. Pajapan

29. Platon Sanchez

30. Playa Vicente
31.San Rafael

32. Sayula de Alemén
33. Soconusco

22. Ixhuatlandillo

23. Ixtaczoquitlén

24. Jalcomulco

25. Jaltipan

26. LaAntigua

27.Las Vigas de Ramirez
28. Mariano Escobedo
29. Martinez de la Torre
30. Medellin de Bravo
31. Minatitlan

32. Misantla

33. Nogales

34. Omealca

35. Orizaba

36. Otatitlan

37. Papantla

38. Perote

39. Poza Rica de Hidalgo

34. Tamiahua

35. Tatahuicapan de Judrez
36. Tecolutla

37. Tempoal

38. Tepatlaxco

39. Tepetzintla

40. Tequila

41. Texcatepec

42. Totutla

43, Tuxtlilla

44, Ursulo Galvén
45.Villa Aldama

46. Zacualpan

47. Zentla

48. Zontecomatldn

49. Zozocolco de Hidalgo

40. Puente Nacional
47, Rafael Lucio

42. Rio Blanco
43.San Andrés Tuxtla
44. Soledad de Doblado
45, Tantoyuca
46.Teocelo

47. Texistepec
48.Tierra Blanca
49, Tihuatldn

50. Tlacotalpan

51. Tlalixcoyan

52. Tlapacoyan

53. Tres Valles

54. Tuxpan

55. Veracruz

56. Xalapa

57. Xico

58. Zongolica
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El efecto multiplicador que se promueve desde el Programa de Personas Promotoras
de Derechos Humanos da cuenta del compromiso de la sociedad para contribuir a una
cultura de respeto de derechos humanos, mediante la replicacién de las tematicas que
la CEDHV imparte.

TABLA 27
PERSONAS PROMOTORAS

NO DE CAPACITACIONES QUE IMPARTIERON PERSONAS PROMOTO- PERSONAS PROMOTORAS CON REGISTRO VIGENTE
RAS DE DDHH

238 44
Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

La oferta de capacitacion en linea sigue posibilitando el registro de participantes de otras
entidades (15).
TABLA 28

ASISTENTES DE OTROS ESTADOS

1 Ciudad de México (Ciudad de México, Iztapalapa, Iztacalco, Miguel Hidalgo)

Chiapas (Tuxtla Gutiérrez)

w

Chihuahua (Chihuahua, Casas Grandes, Cuauhtémoc,Cusihuiriachi,Guadalupe y Calvo, Guachochi, Nuevo Casas Grandes, Ciudad
Judrez)

Estado de México (Ecatepec, Tlalnepantla de Baz, Zumpango, Tecamac )
Hidalgo (Hidalgo, Huejutla, Jaltocan, Tulancingo, Pachuca de Soto)
Jalisco (Tlajomulco de Zufiiga)

Michoacan (Tuxpan)

Nuevo Ledn (Guadalupe)

O 0w N o U N

Oaxaca (Tuxtepec, Teotitlan de Flores Magon)
10 Puebla (Metaltoyuca,Puebla, Teziutlan)

11 Querétaro (Querétaro)

12 Quintana Roo (Benito Juarez)

13 Coahuila (Saltillo)

14 Tabasco (Cardenas)

15 Tamaulipas (Ciudad Madero, Matamoros)

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.
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Difusion

Con el propdsito de ampliar la promocion del respeto a los derechos
humanos, la CEDHV realiza actividades desde el marco del Programa de
Difusion ofreciendo contenidos y formatos que faciliten la divulgacion
de los derechos humanos vy las obligaciones del Estado.

TABLA 29
DIFUSION
o | coNENDD | TOTALDEBENEFIDAROS | ACTWDMES
1 Platica 2,217 60
2 Conversatorio 274 3
Total 2,491 63

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

TABLA 30

DIFUSION DE CONTENIDOS MEDIANTE MENSAJERIA INSTANTANEA

CONTENIDO ELABORADO CONTENIDO DIFUNDIDO TOTAL DE BENEFICIARIOS

38 88 274,249

Las actividades de difusion a través del uso de las tecnologfas de la informacion obtuvieron los siguientes
registros de alcance.

TABLA 31
PUBLICACIONES DIGITALES

| Vo, | EVENTO PERSONAS ALCANZADAS ViA REDES SOCIALES

1 Dias internacionales relacionadas con la defensa de los derechos humanos 9,080
2 Servicios de la CEDHV 16,239
3 Campafia permanente Dia Naranja 2,389
4 Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes 2,776
5 Trabajo infantil 4,695
6 Derechos LGBTTTIQ+ 1,524
7 8 M Dia Internacional de las Mujeres 4,087
8 Procedimiento de queja en lengua indigena 2,901
9 Semana de la Lactancia Materna 701
TOTAL 44,392

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.
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Es una nueva forma de gobernanza que permite solucionar problemas pablicos con base

en una efectiva colaboracion entre idades y ciudad: En esta nueva forma de

concebir la relacién gob gobernados, la p lay el proceso de la rendicion

de cuentas dan pie a una mayor participacion informada por parte de |a sociedad
PUEDE PERCIBIRSE COMO:

UN MODO DE ACTUAR UNA FORMA DE GOBIERNO.
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A través de las redes sociales se dieron a conocer campafias con informacion relativa a
derechos humanosy se publicaron actividades institucionales, mismas que son difundidas
a través de los Hashtags, #Presidencia, #ActividadesCEDH y #DelegacionesCEDH. En el
periodo que se informa se registraron los siguientes alcances.

TABLA 32

DIFUSION DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR PERSONAL DE LA CEDHV

HASHTAG PERSONAS ALCANZADAS ViA REDES SOCIALES

#Presidencia
#ActividadesCEDH
#DelegacionesCEDH

TOTAL

4,092
52,391
24,227
80,710

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

Vinculacion

Este Organismo Auténomo establecié vinculos de colaboracién con
autoridades de 142 entidades, organismos, dependencias de los tres
6rdenes de gobierno y organizaciones, mediante la celebracién de 176
reuniones de coordinacion ejecutiva.

Asimismo, se tuvo presencia en 250 actividades a las que la CEDHV fue
convocada. Dentro de este universo destacamos:

En el marco de la conmemoraciéon del “Dia Internacional de la
Lengua Materna”, que se celebra anualmente el dia 21 de febrero, la
CEDHV 'y la Academia Veracruzana de las Lenguas Indigenas (AVELI),
organizaron los encuentros municipales denominados “Jornadas de
difusion de los Derechos Humanos y Derechos Lingtiisticos”, teniendo
como sedes los municipios de Chicontepec y Papantla, en los cuales
se invitd a 37 H. Ayuntamientos en los que existe presencia de pueblos
y comunidades indigenas, con el fin de promover la obligacién del
Estado en la difusion de las lenguas indigenas existentes en la Entidad
y su preservacion.

Celebracion de la Segunda Reunién Ordinaria de la Federacion
Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos (FMOPDH)
de la Zona Sur, siendo sede esta Comision en el Puerto de Veracruz,
en la cual se discutié un proyecto en materia de NNA; se realizé la
presentacion de la iniciativa para la implementacién de la Plataforma
“Buscador de Criterios Relevantes del Sistema No Jurisdiccional
de Proteccion a Derechos Humanos” (Ombudsprudencia); y la
presentacion de la iniciativa para la implementacién de la Plataforma
“Buscador de Oferta Académica”, del Sistema No Jurisdiccional de
Proteccién a Derechos Humanos.
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Con el fin de visibilizar la cultura afrodescendiente de nuestro pafs, en
coordinacion con Casa Coyolilloy Afrobalele se realizé el “Conversatorio
dindmico: Reivindicacion comunitaria de las raices afromexicanas” en
las instalaciones de Casa Dofia Falla “Museo de la Mdsica Veracruzana”.
Asimismo se organizo la pléatica “Derechos Afro y su reconocimiento
en México”, impartida por Marfa Celeste Sanchez Sugfa, Directora de
Afrodescendencias en México, Investigacion e Incidencia A.C.

Firma de convenios

La formalizacion de la vinculacion que se ha promovido con las autoridades municipales,
este afio permitié la celebracion de 15 convenios, en los cuales se establecid como objeto
la colaboraciéon en la promocién vy difusién de los derechos humanos. En este sentido,
desde el afio 2022 y a través de 100 firmas de convenio, 97 H. Ayuntamientos han sido
participes de nuestras actividades de capacitacion en materia de derechos humanos.

MAPA 12 .
CONVENIOS DE COLABORACION CELEBRADOS CON AYUNTAMIENTOS

. 1. Panuco . 13. Chalma . 35. Jalacingo . 67. Rafael Delgado

2. Pueblo Viejo 14. Chiconamel 36. Atzalan 63. Tequila

3. Tampico Alto 15. Ixcatepec 37.Altotonga 69. Los Reyes

4. Chontla 16. Chicontepec 38. Misantla 70. Mixtla de Altamirano

5. Citlaltépetl 17. Benito Judrez 39. Banderilla 71. Zongolica

6. El Higo 18. Zontecomatldn 40. Xalapa

7. 0zuluama de Mascarefias  19. Texcatepec 41. Alto Lucero . 72. Cotaxtla

8. Plat6n Sanchez 20. Huayacocotla 42. Emiliano Zapata 73. Manlio Fabio

9. Tamalin 21. llamatlan 43.Tlaltetela Altamirano

10. Tantima 44, Totutla 74.Veracruz

11. Tantoyuca . 22. Alamo Temapache 75. Medellin

12. Tempoal 23. Tepetzintla 45. Comapa 76. Tlacotalpan
24. Cerro Al 46. Sochiapa 77. Angel R. Cabada
25. Tamiahua 47. Huatusco
26. Tdxpan 48. Calcahualco ,
57 Cazgnes 49, Coscomatepec . 78. SanAndresTuxt\a
58 Tihuatlin 50. Chocamén 79. Santiago Tuxtla
29. Poza Rica 51. Tomatldn 0.5l

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.
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30. Coatzintla

52. Ixuatlén del Café
53. Tepatlaxco
54. Zentla

81.Juan Rodriguez Clara
82. Hueyapan de Ocampo
83. Catemaco

31. Papantla

32 Esgma\ 55. Paso del Macho 84. Acayucan ,
33. Chumatlan 56. Cuitldhuac 85. San Juan Evangg\lsla
34. Mecatlan 57.Yanga 86. Sayula de Alemdn

58. Amatlén de los Reyes
59. Cérdoba

87.0luta
88. Soconusco
89. Texistepec

60. Fortin

61. Ixtaczoquitlan

62. Orizaba 90. Jaltipan

63. Ixhuatlandillo 91. Oteapan

64. Rio Blanco 92. Chinameca
65. Nogales 93. Coatzacoalcos

66. Camerino Z. Mendoza

] 100, Las Choapas

94. Cosoleacaque

95. Nanchital de Ldzaro C.
96. Ixhuatlan del Sureste
97. Minatitlan

98. Moloacdn

99. Agua Dulce




En el periodo que se reporta se celebraron 20 firmas de convenios con
las autoridades e instituciones que se sefialan a continuacion:

TABLA 33

1

10
11
12
13
14
15

16
17
18

19

INSTITUCION

H. Ayuntamiento de
Alamo Temapache

H. Ayuntamiento de
Benito Juarez

H. Ayuntamiento de
Chiconamel

H. Ayuntamiento de
Chicontepec

H. Ayuntamiento de
Huayacocotla

H. Ayuntamiento de
llamatlan

H. Ayuntamiento de
Ixcatepec

H. Ayuntamiento de
Texcatepec

H. Ayuntamiento de
Zontecomatlan

H. Ayuntamiento de
Cazones de Herrera

H. Ayuntamiento de
Chumatldn

H. Ayuntamiento de
Coatzintla

H. Ayuntamiento de
Espinal

H. Ayuntamiento de
Mecatlan

H. Ayuntamiento de
Tihuatlan

Comisién Estatal de
Derechos Humanos de
Tlaxcala

Comisién Estatal de
Derechos Humanos de
Guerrero

Comisién Estatal de
Derechos Humanos de
Tabasco

Comisién de Derechos
Humanos del Estado de
Campeche

FECHA DE
FIRMA

26/02/2024

26/02/2024

26/02/2024

26/02/2024

26/02/2024

26/02/2024

26/02/2024

2/26/2024

26/02/2024

27/02/2024

27/02/2024

27/02/2024

27/02/2024

27/02/2024

27/02/2024

21/06/2024

09/08/2024

09/08/2024

22/08/2024

CONVENIOS
0BJETO

Establecer diversas acciones de colaboracion, para la promocion, respeto y proteccion
de los derechos humanos.

Establecer diversas acciones de colaboracion, para la promocion, respeto y proteccion
de los derechos humanos.

Establecer diversas acciones de colaboracion, para la promocion, respeto y proteccion
de los derechos humanos.

Establecer diversas acciones de colaboracion, para la promocion, respeto y proteccion
de los derechos humanos.

Establecer diversas acciones de colaboracion, para la promocion, respeto y proteccion
de los derechos humanos.

Establecer diversas acciones de colaboracion, para la promocion, respeto y proteccion
de los derechos humanos.

Establecer diversas acciones de colaboracion, para la promocion, respeto y proteccion
de los derechos humanos.

Establecer diversas acciones de colaboracién, para la promocion, respeto y proteccion
de los derechos humanos.

Establecer diversas acciones de colaboracion, para la promocion, respeto y proteccion
de los derechos humanos.

Establecer diversas acciones de colaboracion, para la promocion, respeto y proteccion
de los derechos humanos.

Establecer diversas acciones de colaboracion, para la promocion, respeto y proteccion
de los derechos humanos.

Establecer diversas acciones de colaboracion, para la promocion, respeto y proteccion
de los derechos humanos.

Establecer diversas acciones de colaboracion, para la promocion, respeto y proteccion
de los derechos humanos.

Establecer diversas acciones de colaboracion, para la promocion, respeto y proteccion
de los derechos humanos.

Establecer diversas acciones de colaboracion, para la promocion, respeto y proteccion
de los derechos humanos.

Establecer las bases de colaboracién y apoyo en proyectos y programas en los cuales
se determine llevar a cabo de manera conjunta acciones y divulgacién en materia de
derechos humanos.

Establecer las bases de colaboracién y apoyo en proyectos y programas en los cuales
se determine llevar a cabo de manera conjunta acciones y divulgacién en materia de
derechos humanos.

Establecer las bases de colaboracién y apoyo en proyectos y programas en los cuales
se determine llevar a cabo de manera conjunta acciones y divulgacion en materia de
derechos humanos.

Establecer las bases de colaboracién y apoyo en proyectos y programas en los cuales
se determine llevar a cabo de manera conjunta, tales como acciones de capacitacion,
estudio, promocion, observancia y divulgacion en materia de derechos humanos.
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CONVENIOS

INSTITUCION FECHA DE 0BJETO
FIRMA

YOLOMA Psicoterapeutas  30/10/2024 Establecer diversas acciones de colaboracién para la promocion, respeto y proteccion
Gestalt Especializados de los derechos humanos.

Datos correspondientes del 01 de enero al 30 de noviembre de 2024.

Con las acciones que se informan, la CEDHV cumple su encomienda
de dar a conocer el estado que guarda la gestion de la presente
Administracion. Lo hacemos, ademas, con la conviccion de incidir y
coadyuvar en el disefio de las politicas publicas que se implementan para
el respeto y garantia de los derechos humanos que permitan avanzar
hacia el bienestar de quienes habitan y transitan por nuestra entidad.
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