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o Proemio y autoridad responsable
1. En la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, a los dieciséis dias del mes de octubre de dos
mil diecisiete, una vez concluida la investigacion de los hechos que motivaron el expediente citado
al rubro, la Segunda Visitaduria General de esta Comision Estatal de Derechos Humanos de
Veracruz (en adelante, la Comision o CEDHYV), formulé el proyecto que, aprobado por la suscrita,
en términos de lo establecido en los articulos 1 y 102 apartado B) de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en adelante, la Constitucion o CPEUM); 4 parrafo octavo y 67 fraccion
IL, inciso b) de la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4
fracciones I, IIl y IV y 25 de la Ley No. 483 de la CEDHV; 5, 16, 17 y 168 de su Reglamento
Interno, constituye la RECOMENDACION N° 41/2017, que se dirige a la autoridad siguiente, en

caracter de responsable:

2. A LA SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ, de conformidad con los
articulos 21 y 22 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz; 16 fraccion Il de
la Ley de Educacion del Estado de Veracruz; 2, 3 fraccion VI, 48 y 49 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y

126 fraccion VII de la Ley Estatal de Victimas.

3. En cumplimiento con lo establecido en el articulo 167 del Reglamento Interno de este
Organismo Estatal de Derechos Humanos, se procede al desarrollo de los rubros que a continuacion

se detallan:

L. Relatoria de hechos
4, En la presente Recomendacion se expone el caso de vl y v3, ambas en representacion de
sus menores hijos v2 y v4 respectivamente. El diez de noviembre de dos mil dieciséis, el Delegado
de este organismo en Papantla, Veracruz, se entrevistd con las sefioras vl y v3, quienes
manifestaron que el dia 07 de noviembre de 2016, sus hijos que estudian en la referida escuela,
estaban jugando con cuando sus demas compaiieros empezaron a gritar “ pelea, pelea” y entonces la
maestra *** los llevo inmediatamente a la Direccion de la Escuela en donde el Director Interino, le

pego tres reglazos en su brazo (hombro) con un metro de madera como castigo.

I1. Competencia de la CEDH
5. Las instituciones publicas de derechos humanos son medios cuasi jurisdiccionales y su

competencia encuentra su fundamento en el articulo 102 apartado B de la CPEUM. Asi, este
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Organismo forma parte del conjunto institucional del Estado mexicano, de salvaguarda de los
derechos humanos de las personas que habitan y transitan en el Estado de Veracruz de Ignacio de la

Llave.

6. Ahora bien, toda vez que no se actualiza ninguno de los supuestos previstos en el articulo 5
de nuestra Ley, este Organismo Autébnomo se declara competente para conocer y pronunciarse

respecto de la presente investigacion en los siguientes términos:

a) En razén de la materia -ratione materiae-, al considerar que los hechos podrian ser
constitutivos de violaciones a los derechos humanos de la nifiez de los menores identificados

con las iniciales v2 y v4.

b) En razon de la persona —ratione personae-, porque las presuntas violaciones son atribuidas a

servidores publicos pertenecientes a la Secretaria de Educacion de Veracruz (en adelante SEV).

¢) En razén del lugar -ratione loci-, porque los hechos ocurrieron en el municipio de Coyutla,

Veracruz.

d) En razon del tiempo —ratione temporis-, en virtud de que los hechos ocurrieron el siete de
noviembre de dos mil dieciséis, y las peticionarias solicitaron la intervencion de este Organismo
el dia diez del mismo mes y afo. Es decir, se inicié dentro del término de un afio a que se

refiere el articulo 112 de nuestro Reglamento Interno.

III.  Planteamiento del problema
7. Una vez analizados los hechos que dieron origen al expediente que se resuelve y establecida
la competencia de este Organismo para conocerlos, de conformidad con la normatividad aplicable,
se inici6 el procedimiento de investigacion con el objetivo de recabar los elementos de prueba que
permitieran determinar si los hechos investigados constituyen, o no, violaciones a derechos

humanos. Con base en lo anterior, los puntos a dilucidar son:

7.1.Determinar si los Profesores *** y *** Director y Docente respectivamente de la Escuela
Primaria “***” en Coyutla, Veracruz, realizaron acciones u omisiones violatorias del derecho

humano a una vida libre de violencia y a la integridad personal de los menores v2 y v4.

IV.  Procedimiento de investigacion
8. A efecto de documentar y probar los planteamientos expuestos por este Organismo, se

llevaron a cabo las siguientes acciones:
8.1. Entrevistas con actores implicados en el caso.
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8.2. Entrevistas con testigos de los hechos que se investigan.

8.3.Se solicitaron informes a la SEV, pidiendo que se corriera traslado de la queja a los servidores

publicos sefialados como responsables.

V. Hechos probados
9. Del acervo que corre agregado en el expediente que se resuelve, se desprenden como

probados los siguientes hechos:

a) Que el 7 de noviembre del 2016, el Profesor *** entonces Director de la Escuela
Primaria *** en Coyutla, Ver., golpeé a los menores v2 y v4 con una regla de madera
como castigo por jugar dentro del salon de clases, ante la presencia de la Profesora ***,

quien no hizo nada por evitarlo.

VI.  Derechos violados
10. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) sostuvo que a partir de la reforma
constitucional en materia de derechos humanos se reconoce un conjunto de derechos fundamentales
cuyas fuentes son la Constitucion y los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte. La fuerza vinculante de la jurisprudencia interamericana se desprende de un mandato
constitucional, pues el principio pro persona obliga a resolver cada caso atendiendo a la

interpretacion mas favorable a cada individuo'.

11. Es importante sefialar que el proposito en los procedimientos no jurisdiccionales de defensa
de derechos humanos no es acreditar la responsabilidad individual —ni penal, ni administrativa— de
los servidores publicos, como sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacion de las
responsabilidades individuales en materia penal corresponde al Poder Judicial;> mientras que en

materia administrativa corresponde al superior jerarquico del servidor publico responsable.3

12. Asi, el objetivo de esta Comision es verificar si las acciones imputadas a la autoridad
constituyen o no actos u omisiones que violan los derechos humanos que comprometen la

responsabilidad institucional del Estado.*

I Cfr. Contradiccion de tesis 293/2011, publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario Judicial de la Federacion de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

2 Cfr. SCIN. Accién de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.

3V. SCIN. Amparo en Revisién 54/2016, Sentencia de la Primera Sala de 10 de agosto de 2016.

4 Cfr. Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 23 de noviembre de 2009. Serie C No. 209, parr. 78.
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13. En este sentido, el estaindar probatorio que rige en el procedimiento de queja es distinto al
que opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se
pruebe la responsabilidad del Estado mas alld de toda duda razonable, ni que se identifique
individualmente a los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente
demostrar que se han verificado acciones u omisiones que hayan permitido la perpetracion de esas

violaciones o que exista una obligacion del Estado que haya sido incumplida®.

14, Expuesto lo anterior, se desarrollan los derechos humanos que se consideran vulnerados, asi
como el contexto en el que se desenvolvieron tales violaciones y las obligaciones concretas para

reparar el dafio.

Derechos de la Nifiez, en relacion a una Vida Libre de Violencia y a la Integridad
Personal

15. La Convencién Americana de Derechos Humanos (CADH), contempla en su articulo 19 un
principio general orientado a un objeto especifico: el derecho del niflo a ser protegido en su
condicion de tal, y los sujetos obligados a ello: su familia, la sociedad y el Estado. Esta proteccion
tiene como fin ltimo el desarrollo armonioso de la personalidad de aquéllos y el disfrute de los

derechos que les han sido universalmente reconocidos®.

16. En ese sentido, los nifios poseen los derechos que corresponden a todos los seres humanos —
menores y adultos-, y tienen ademas derechos especiales derivados de su condicion, a los que
corresponden deberes de cuidado especificos. Es decir, el nifio/a goza de un interés superior,
desarrollado en el articulo 2 de la Declaracién de los Derechos del Nifo, que dispone que éstos
gozan de una proteccion especial que debera ser garantizada por el Estado, con el fin de que puedan
desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable y normal, asi como

en condiciones de libertad y dignidad.

17. La obligacion de los Estados de proteger los derechos de los nifios a través de medidas
reforzadas se encuentra en distintos instrumentos internacionales. Entre ellos, la Declaracion de
Ginebra sobre los Derechos del Nifio de 1924 y la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN),

en la que se establece que éste requiere proteccion y cuidados especiales.

5 Cfr. Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la CrIDH, 20 de
marzo de 2013., parr. 90; SCIN. Incidente de inejecucion 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.

& Comité de Derechos Humanos. Observacidén General OC-17 sobre los derechos del nifio. Publicada el cuatro
de julio de 1989. Parr. 2
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18. En ese sentido, la CDN senala expresamente en su articulo 3° el principio basico sobre el
cual los Estados deben basar sus decisiones y cumplir sus obligaciones en relacion con los Nifios,
Nifias y Adolescentes (en adelante, NNA), estableciendo que en todas las medidas concernientes a
ese grupo vulnerable que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, se atendera primordialmente
el interés superior del nifio. Su trascendencia es de tal magnitud que se afirma que es el eje
trasversal de todos los principios de la CDN. En concreto, se refiere a que no hay interés superior

para un NNA que la efectiva vigencia de sus derechos’.

19. La eficaz y oportuna proteccion de los intereses del nifio debe brindarse con la intervencion
de instituciones debidamente calificadas para ello. En efecto, el articulo 3 de la CDN establece la
obligacion del Estado de asegurar que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del
cuidado o proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, nmimero y competencia de su personal, asi como en
relacion con la existencia de una supervision adecuada. Al respecto es importante mencionar, que
no basta con la disposicion de protecciones y garantias judiciales si los operadores del proceso
carecen de capacitacion suficiente sobre lo que supone el interés superior del nifio vy,

consecuentemente, sobre la proteccion efectiva de sus derechos.®

20. Por su parte, el articulo 19 de la CDN senala que los Estados tomaran todas las medidas
necesarias sean administrativas, legislativas, sociales o educativas, para proteger al nifio contra
toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion. Analogamente, la Corte Interamericana es coincidente al manifestar que el hecho de
que las victimas sean nifios, obliga a la aplicaciéon de un estandar mas alto para la calificacion de

acciones que atenten contra su integridad personal’.

21. La violencia en NNA puede causar consecuencias psicolégicas y emocionales
(sensaciones de rechazo y abandono, trastornos afectivos, trauma, temores, ansiedad, inseguridad y

destruccion de la autoestima); problemas de salud mental (trastornos depresivos, de la memoria o

7 UNICEF, La convencion en tus manos. Los derechos de la infancia y la adolescencia, UNICEF, Uruguay,
2004, péag. 25.

8 Formacién de Funcionarios Encargados de la Nifiez y la Adolescencia. Informe del Comité de Derechos del
Nifio en Costa Rica, 2000.

9Corte IDH. Caso de los Hermanos Gdmez Paquiyauri Vs. Perl. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8
de julio de 2004, parr. 160.
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intentos de suicidio), dificultades de aprendizaje y el desarrollo de comportamientos

perjudiciales para la salud.'’

22. Correlativamente, tanto la Ley General de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
como la Ley de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, tienen como principios rectores, entre otros, el interés superior de la nifiez y el acceso a
una vida libre de violencia, sefialando que los NNA tienen derecho a una vida libre de violencia
asi como a la integridad personal'!, y que por tanto, todas las autoridades en el 4mbito de sus
competencias estan obligados a adoptar las medidas necesarias para prevenir, atender y sancionar
los casos en que NNA se vean afectados por el descuido, negligencia, abandono o abuso fisico,
psicologico o sexual'?; ademas, sefiala que se deben establecer mecanismos para la prevencion,
atencion y canalizacion de los casos de maltrato, perjuicio, dafo, agresion, abuso o cualquier otra

forma de violencia en contra de NNA que se susciten en los centros educativos'3.

23. Por otro lado, los articulos 129 y 130 apartado B), inciso b) de la legislacion Estatal
respecto a los derechos de los NNA', establecen que los servidores publicos de las instituciones
educativas seran sujetos a sanciones administrativas, cuando en el ejercicio de sus funciones
propicien, toleren o se abstengan de impedir cualquier tipo de abuso, acoso, agresion, daifio,

intimidacion, violencia, maltrato o perjuicio de que tengan conocimiento, en contra de NNA.

24, Asi mismo, el articulo 47 fraccion Il de la Ley Estatal de Prevencion y Atencion del Acoso
Escolar, prevé sanciones para el personal docente que tolere o consienta que parte de personal
directivo de un centro educativo realice conductas de acoso o violencia en contra de escolares por

cualquier medio.

25. A pesar de la negativa de los servidores publicos, estd demostrado que el 7 de noviembre de
2016, el Profesor ***, golped con una regla a los menores v2 y v4, por jugar dentro del salon de
clases y que al momento de los hechos se encontraba presente la Maestra ***, docente encargada de

los alumnos y que no hizo nada para evitarlo.

10 Comité de los Derechos del Nifio. Observacién General N° 13. Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna
forma de violencia.

11 Articulo13 fraccion VIl de la Ley General de los Derechos de NNA y articulo 12 fraccién VIl de la Ley de los
Derechos de NNA del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

12 |bid. Articulo 47 y articulo 41, respectivamente.

13 |bid. Articulo 57 y articulo 48, respectivamente.

14 ey de los Derechos de NNA del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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26. Asi mismo, se comprobd por medio del sefialamiento firme y directo de los menores
afectados; y por el testimonio de alumnos. Ellos refirieron de manera unanime, ante personal de este
Organismo, que la maestra se llevd a la Direccion a los menores v2 y v4. y al asomarse por la
ventana observaron como el director le pego6 a sus compafieros, lo anterior se robustece con las dos

fotografias del brazo del menor v2, en las que se observa enrojecimiento a causa del golpe.

27. Esta Comision observa que el marco normativo que protege a los NNA tiene la finalidad de
garantizar su sano desarrollo fisico y mental. En especial, en el ambito educativo, el deber de
proteger a los NNA en un ambiente libre de violencia es una de las responsabilidades de mayor

relevancia para los servidores publicos.

28. En efecto, en las escuelas, los menores desarrollan sus habilidades para estudiar, discutir e
intercambiar puntos de vista con otros estudiantes, y en especial desarrollar sus habilidades
cognitivas e intelectuales.'® Sin embargo, esto no puede suceder cuando reciben agresiones de parte

de sus profesores o éstos no hacen nada para impedir que sean agredidos.

29. Cabe sefialar que la autoridad responsable no ha investigado de manera diligente los hechos
expuestos por las quejosas, ya que si bien en la Supervision Escolar Numero *** de Espinal se tomo
la decision de retirar a los profesores de ese centro educativo, y elaborar la correspondiente Acta
Circunstanciada de fecha 10 de noviembre de 2016, también es cierto que a la fecha no ha aportado
a este Organismo constancia alguna que acredite el tramite que dio a las mismas y en su caso la

sancion aplicada a los docentes.

30. Bajo esa tesitura, esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz determina que
el Director y la Maestra del *** grado, grupo *** de la Escuela Primaria *** en Coyutla, Ver.,
violentaron el derecho de los menores v2 y v4. a una vida libre de violencia y a la integridad

personal.

VII. Reparacion integral del dafio
31. Las medidas de reparacion tienden a remover las consecuencias de las violaciones sufridas,
permiten que las victimas retomen su proyecto de vida y, en ultima instancia, tienen presente su
realizacion como ser humano y la restauracion de su dignidad. Bajo esta tesitura, en un Estado
constitucional de derecho, toda persona debe tener la seguridad de que, en caso de sufrir una
violacion a sus derechos humanos, gozara de la posibilidad de reclamar que el responsable de esa

afectacion asuma las consecuencias.

15 V. SCOTUS. Brown v. Board of Education of Topeka, 347 U.S. 483 (1954).

7



\’/
Expediente: CEDHV/2VG/PAP/0530/2016
A Recomendacion 41/2017

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERAGCRUZ

32. En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de
Veracruz, establecen el derecho general de las personas a la reparacidn oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integra y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de
las violaciones a derechos humanos. En esta misma linea, el articulo 25 de la ley en cita contempla
las siguientes medidas de reparacion: restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y

garantias de no repeticion.

33. Teniendo en cuenta lo anterior, y con base en el articulo 126 fraccion VIII de la Ley de
Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, este Organismo considera procedente
la reparacion de los dafios ocasionados por la violacion de los derechos humanos descritos y

probados en la presente Recomendacion, en los siguientes términos:

Satisfaccion

34. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de la
reparacion, que busca resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion de la
memoria historica y la dignificacion de las victimas, por lo que con base en el articulo 72 de la Ley
Estatal de Victimas el Secretario de Educacion del Estado, debera girar las instrucciones
correspondientes, para que se continle con la investigacion interna de manera diligente, imparcial y
exhaustiva, a efecto de determinar de manera individualizada, la responsabilidad administrativa de

los servidores publicos por las violaciones a derechos humanos en que incurrieron.

Garantias de No Repeticion

35. Las garantias de no repeticion, son consideradas tanto como una de las formas de
reparacion a victimas como uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los
Estados. Dichas garantias, a diferencia de las demas medidas que comprende una reparacion, se
encuentran dirigidas a la sociedad con el propdsito de que no se repita la vulneracion de los
derechos de las victimas, asi como eliminar y superar las causas estructurales de la violacion masiva

a los derechos humanos, y comprenden dos dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

36. La dimension preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de
evitar las violaciones a derechos humanos; mientras que la reparadora, se refiere a acciones que
correspondan a mitigar los dafios infringidos a las victimas de violaciones a derechos humanos,
teniendo eco en acciones de caracter institucional, politico, econdomico y social que beneficien a la

sociedad en general.
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37. Bajo esta tesitura, el Secretario de Educacion del Estado debera girar instrucciones para que
se capacite eficientemente a los servidores publicos responsables, asi como a los docentes de la
Escuela Primaria “***” de Coyutla, Veracruz, en materia de promocion, respeto, defensa y garantia
de los derechos humanos, especificamente en relacion a los derechos de la nifiez, con fundamento

en el articulo 73 y 74 fraccion IV de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz.

38. Por ultimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma

una forma de reparacion.

VIII. Recomendaciones especificas

39. Por lo antes expuesto, y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 y 67 fraccion
II de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4 fracciones I,
11, 6 fracciones I, II, IX, 7 fraccién II, 12, 13, 14, 25, y demaés aplicables de la Ley Numero 483
de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz; 1, 5, 15, 16, 17, 24, 26, 57, 163, 164,
167, y demas relativos de nuestro Reglamento Interno, se estima procedente hacer de manera atenta

y respetuosa, la siguiente:

RECOMENDACION N°41/2017

SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE
VERACRUZ

PRESENTE

PRIMERA. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, 3 fraccion VI, 48 y 49 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Veracruz y 126 fraccion VII de la
Ley Estatal de Victimas, debera girar sus instrucciones a quien corresponda, para que:
a) Se continlie con la investigacion interna de manera diligente, imparcial y exhaustiva, a
efecto de determinar de manera individualizada, la responsabilidad administrativa de los

servidores publicos por las violaciones a derechos humanos en que incurrieron en el

presente caso.
b) Se capacite eficientemente a los servidores publicos involucrados en el caso en estudio,
asi como a los docentes de la escuela Primaria “***” en materia de promocion, defensa,

garantia y respeto de los derechos humanos, particularmente sobre los derechos de la nifiez.
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COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERAGCRUZ

¢) En lo sucesivo deberd evitarse cualquier accion u omision que revictimice a los

agraviados.
SEGUNDA. De conformidad con el articulo 4 fraccion III de la Ley No. 483 de la CEDHV y 172
de su Reglamento Interno, se hace saber a la autoridad a la que va dirigida esta Recomendacion, que
dispone de un plazo de QUINCE DiAS HABILES, contados a partir del dia siguiente en que ésta se
le notifique, para que manifieste si la acepta o no.
TERCERA. En caso de aceptarla, dispone de QUINCE DIAS HABILES ADICIONALES para
hacer llegar a este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.
CUARTA. En caso de que no se reciba respuesta o no sea debidamente cumplida esta
Recomendacion en los términos planteados y dentro del plazo legalmente senalado, de conformidad
con lo que dispone el articulo 102 apartado B de la Constitucion Mexicana, debera fundar, motivar
y hacer publica tal negativa.
QUINTA. Por otra parte, esta Comision Estatal estara en posibilidades de solicitar su
comparecencia ante el H. Congreso del Estado de Veracruz, a efecto de que explique el motivo de
la misma.
SEXTA. De conformidad con lo que establece el articulo 171 del Reglamento Interno antes
invocado, notifiquese a las quejosas, un extracto de la presente Recomendacion.
SEPTIMA. Toda vez que la presente Recomendacién posee caracter de interés publico, elaborese
la version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3 fraccion XXXIII y 56 fraccion
III de la Ley No. 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estad de Veracruz

de Ignacio de la Llave.
ATENTAMENTE

Dra. Namiko Matzumoto Benitez
PRESIDENTA
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