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Proemio y autoridad responsable

1. En la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, a los doce dias de agosto de dos mil diecinueve,
una vez concluida la investigacion de los hechos que motivaron el expediente citado al rubro, la
Primera Visitaduria General de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (en adelante,
la Comisiéon o CEDHV), formul6 el proyecto que, aprobado por la suscrita' constituye la

RECOMENDACION N° 41/2019, que se dirige a la siguiente autoridad:

2. SECRETARIA DE SALUD Y DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS DE
SALUD DE VERACRUZ, de conformidad con los articulos 3, 6, 7 y 10 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 126 fraccion

VII de la Ley Estatal de Victimas.

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA

3. RESGUARDO DE INFORMACION: Con fundamento en los articulos 3, fraccién XXXIII,
9, fraccion VIIL, 11, fraccion VII, y 56, fraccion 111, y 71 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la informacion que integra
el presente expediente es de cardcter confidencial, no obstante, debido a que la informacién contenida
en el mismo actualiza el supuesto de prevalencia del interés publico sobre la reserva de informacion,
y toda vez que no existid oposicion de la parte quejosa, de conformidad con el articulo 19 fraccion 11,

inciso A, de la ley en comento, se procede a la difusion de la version publica de la Recomendacion

41/2019.

4, En cumplimiento con lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, se procede al desarrollo de los rubros que a continuacion

se detallan:

I. Relatoria de hechos

5. El siete de septiembre de dos mil diecisiete se recibio en la Delegacion Regional de este

Organismo con sede en Veracruz, Veracruz, escrito signado por el C. V1% a través del que expuso

! En términos de lo establecido en los articulos 1 y 102, apartado B), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en adelante Constitucion o CPEUM); 4 parrafo octavo y 67 fraccion 11, inciso b) de la Constitucion Politica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4 fraccion 111 y 25 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos
Humanos; 1, 5, 15, 16 y 177, del Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos.

2 Fojas 2 y 3 del Expediente.
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hechos que considera violatorios de los derechos humanos de quienes en vida respondieron a los
nombres de V2, VM1 y V3, y que atribuye a personal médico del Hospital Regional de Alta

Especialidad de Veracruz, Veracruz, manifestando lo siguiente:

[...] HECHOS: [...] 1.- En fecha 06 de agosto del 2017, aproximadamente como a las 15:30
horas, en el domicilio ubicado en la Calle [...] de la Ciudad de Veracruz, Ver., ocurrio una
explosion de un tanque de gas, resultando lesionadas ocho personas con motivo de esta
situacion. [...] 2.- En fecha 08 de agosto del 2017, interpuse formal denuncia en contra de
la Empresa [...] y/o en contra de quien y/o quienes resulten responsables por la comision
de ciertos hechos delictuosos constitutivos de delitos. [...] 3.- Recibida la denuncia dentro
de la Carpeta de Investigacion Numero [...] por la autoridad responsable, la Fiscal X de la
Unidad Integral de Procuracion de Justicia del Décimo Séptimo Distrito Judicial, en
Veracruz, Ver. [...] 4.- Es el caso que en fecha 7 de agosto del 2017, fallece [V2] [...], por
negligencia médica de este nosocomio, ya nunca fue atendido. [...] 5.- En fecha 25 de agosto
del 2017, fallece en dicho Hospital [VMI] [persona menor de edad] [...] en el Hospital
Regional de Veracruz, por negligencia médica de este nosocomio, ya nunca fue atendido
desde su ingreso de manera adecuada a las lesiones que él presentaba, dada las deficiencias
técnicas, médicas en el Area de Quemados de este Hospital, ubicada en el cuarto piso de este
nosocomio, esto en razon que no puede hacer frente a este tipo de eventos (quemaduras de
segundo grado), y que se impidio trasladarlo a otro nosocomio para un mejor manejo y
cuidado de sus lesiones, manifestando con demagogia el Director de este Hospital que
podian dar la atencion de calidad a nuestros pacientes. [...] 6.- En ese orden de ideas en
fecha 05 de septiembre del 2017, fallece en este Hospital [V3] [...] en el Hospital Regional
de Veracruz, por negligencia médica de este nosocomio, ya nunca fue atendida desde su
ingreso de manera adecuada a las lesiones que ella presentaba, dada las deficiencias
técnicas médicas en el Area de Quemados ubicado en el cuarto piso de este nosocomio, toda
vez que no puede hacer frente a este tipo de eventos (quemaduras de segundo y tercer grado)
vy asimismo se impidio trasladarla a otro nosocomio manifestando con demagogia, el

Director de este Hospital que podian dar la atencion de calidad a nuestros pacientes. [...]

[Sic]
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II.Competencia de la CEDHV:

6. Las instituciones publicas de derechos humanos, como esta Comisidon, son medios cuasi
jurisdiccionales y su competencia estd fundamentada en el articulo 102, apartado B de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Asi, este Organismo forma parte del conjunto institucional
del Estado mexicano de salvaguarda de los derechos humanos de las personas que habitan y transitan

en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

7. Ahora bien, toda vez que no se actualiza ninguno de los supuestos previstos en el articulo 5
de la Ley No. 483 de la CEDHV, este Organismo se declara competente para conocer y pronunciarse

respecto de la presente investigacion, en los siguientes términos:

a) En razon de la materia -ratione materiae-, al considerar que los hechos podrian ser
constitutivos de violaciones a los derechos humanos a la salud y a la vida e integridad

personal.

b) Enrazon de la persona —ratione personae-, porque las presuntas violaciones son atribuidas

a personal médico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Veracruz, Veracruz.
¢) Enrazdn del lugar -ratione loci-, porque los hechos ocurrieron en Veracruz, Veracruz.

d) En razon del tiempo —ratione temporis-, en virtud de que los hechos ocurrieron del dia seis
de agosto al cinco de septiembre del afio dos mil diecisiete, y la solicitud de intervencion de
este Organismo se realiz6 el siete de septiembre del mismo afio. Es decir, se present6d dentro

del término previsto por el articulo 121 del Reglamento Interno.
II1. Planteamiento del problema

8. Una vez analizados los hechos motivo de queja y establecida la competencia de este
Organismo para conocerlos, de conformidad con la normatividad aplicable, se inici6 el procedimiento
de investigacion encaminado a recabar los elementos de prueba que permitieran a esta Comision
determinar si los hechos investigados constituyeron, o no, violaciones a derechos humanos. Con base

en lo anterior, los puntos a dilucidar son:

8.1 Establecer si el personal del Hospital Regional de Alta Especialidad de Veracruz, Veracruz,

brindé una atencién médica adecuada a V2, VM1 y V3.
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8.2 Analizar si derivado de estos hechos, el personal actuante del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Veracruz viol6é la integridad personal del C. V1. Procedimiento de

investigacion
IV. Procedimiento de investigacion

9. A efecto de documentar y probar los planteamientos expuestos por este Organismo, se

llevaron a cabo las siguientes acciones:
9.1 Se recabd la queja al familiar y representante de las personas fallecidas.
9.2 Se solicitaron informes a la autoridad involucrada en los hechos.

9.3 Se requirio la colaboracion de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz.

V. Hechos probados

10. Del acervo que corre agregado en el expediente que se resuelve, se desprenden como

probados los siguientes hechos:

10.1  EI personal médico del Hospital Regional de Alta Especialidad de Veracruz,
Veracruz, no proporciond una atencion médica adecuada a V2, VM1 y V3, lo que

derivo en su fallecimiento.

10.2  EI C. V1 sufri6 afectaciones en su integridad psiquica a causa de estos hechos.

VI. Derechos violados

11. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) sostiene que la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) reconoce un conjunto de derechos fundamentales cuyas
fuentes son la Constitucion y los instrumentos internacionales de los que el Estado mexicano es parte.
La fuerza vinculante de la jurisprudencia interamericana, se desprende de un mandato constitucional,
pues el principio pro persona obliga a resolver cada caso atendiendo a la interpretacion mas

favorable’.

12, Es importante sefalar que el proposito en los procedimientos no jurisdiccionales de defensa

de derechos humanos, no es acreditar la responsabilidad individual, penal o administrativa de los

3 Cfr. Contradiccion de tesis 293/2011, publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario Judicial de la Federacion de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
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servidores publicos, como sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacion de las
responsabilidades individuales en materia penal corresponde al Poder Judicial*; mientras que en

materia administrativa son facultad del superior jerarquico del servidor publico responsable’.

13. Asi, el objetivo de esta Comision es verificar si las acciones imputadas a la autoridad
constituyen o no actos u omisiones que violan los derechos humanos que comprometen la

responsabilidad institucional del Estado®.

14, En este sentido, el estandar probatorio que rige en el procedimiento de queja es distinto al
que opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se
pruebe la responsabilidad del Estado mas alld de toda duda razonable, ni que se identifique
individualmente a los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente
demostrar que se han verificado acciones u omisiones que hayan permitido la perpetracion de esas

violaciones o que exista una obligacion del Estado que haya sido incumplida’.

15. Expuesto lo anterior, se desarrollan los derechos humanos que se consideran vulnerados, asi
como el contexto en el que se desenvolvieron tales violaciones y las obligaciones concretas para

reparar el dafo.

DERECHO A LA SALUD EN RELACION CON EL DERECHO A LA VIDA DE V2, VM1 y
V3

16. El alcance del derecho a la salud implica el disfrute de un estado completo de bienestar fisico,
mental y social®. Este es indispensable para el desarrollo libre e integral de todo individuo, y

representa una garantia fundamental para el ejercicio de los demas derechos humanos®.

17. El acceso a la salud es un compromiso constitucional del Estado. El articulo 4° de la CPEUM
dispone que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. Por su parte, la Ley General de
Salud establece las bases y modalidades del Sistema Nacional de Salud y el acceso a los servicios
médicos y sanitarios; asi como la concurrencia de la Federacion y las Entidades Federativas en

materia de salubridad general.

4 Cfr. SCJIN. Accidén de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.

V. SCJIN. Amparo en Revision 54/2016, Sentencia de la Primera Sala de 10 de agosto de 2016.

6 Cfr. Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
23 de noviembre de 2009. Serie C No. 209, parr. 78.

7 Cfr. Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervisién de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la CrIDH, 20 de marzo
de 2013., parr. 90; SCJIN. Incidente de inejecucion 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.

8 Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud, 1946.

® ONU. Comité DESC. Observacién General No. 14
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18. El articulo 51 del citado ordenamiento, establece que las prestaciones de salud deben darse
bajo condiciones de calidad, atencion profesional y éticamente responsable y con un trato respetuoso

y digno en cualquiera de los sectores que se solicite, sea social o privado.

19. Esta obligacion abarca tanto al médico tratante como al equipo multidisciplinario que
coadyuva en el ejercicio profesional de atencidn a la salud. Ellos tienen la responsabilidad de valorar
y atender en forma oportuna a los pacientes e indicar el tratamiento adecuado a cada sintoma segun
las mejores evidencias médicas, con apego a los principios cientificos y éticos que orientan su

practica'®.

20. Los deberes descritos encuentran un reflejo en el derecho internacional. El Comité de
Derechos Econdmicos Sociales y Culturales de Naciones Unidas lo interpreta como un derecho
inclusivo, que no so6lo abarca la atencién oportuna y apropiada sino también sus principales factores

determinantes: disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad'!.

21. En este contexto, la falta de una adecuada atencion médica, resulta especialmente grave
cuando se afecta la integridad fisica del paciente o bien, cuando dicha omisién tiene como

consecuencia —directa o indirectamente— la muerte.

22, Bajo esta optica, el Estado debe proteger la vida frente a todas las amenazas previsibles, asi
como organizar el aparato gubernamental de manera compatible con la necesidad de respetar y

garantizar este derecho.

23. En el presente caso, el dia seis de agosto del afio dos mil diecisiete, V2, VM1 y V3 sufrieron
quemaduras como consecuencia de la explosion de un tanque de gas, y fueron remitidos al Hospital
Regional de Alta Especialidad de Veracruz, Veracruz (en adelante HRAEV) para su atencion. No
obstante, V2 fallecio el siete de agosto, VM1 el veinticinco de agosto y V3 el cinco de septiembre del

mismo afio.

24. El Sr. V1, representante y familiar de las victimas, mencion6 que la atencién recibida por

éstos fue deficiente, pues el personal del HRAEV no tom¢ las medidas pertinentes para salvaguardar

10 Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicio de Atencion Médica, articulo 138 Bis.

HLa disponibilidad significa que cada Estado debe contar con un nimero suficiente de establecimientos, bienes y servicios
publicos de salud, centros de atencién y programas. Debiendo incluir los factores determinantes basicos de la salud, como
agua limpia, potable y condiciones sanitarias adecuadas. La accesibilidad determina que estos bienes y servicios deben ser
accesibles para todas las personas sin discriminacion alguna. La aceptabilidad, por su parte, dispone que éstos deberan ser
respetuosos de la ética médica y culturalmente aceptados. Finalmente, la calidad significa que estos servicios deben ser
apropiados desde el punto de vista cientifico y médico, con personal capacitado y equipo hospitalario en buenas condiciones.
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su salud. Esto derivé en su muerte, atin y cuando el Hospital cuenta con un area especializada para

tratar lesiones de dicha naturaleza.

25, En los tres casos, la Autoridad refirio que el fallecimiento ocurrié6 por complicaciones
secundarias derivadas de las quemaduras presentadas, pues el Hospital cuenta con un area
especializada para este tipo de lesiones y por tanto, con personal idoneo para atencion de casos

semejantes.

26. Como sustento de lo anterior, el HRAEV remiti6 a esta Comision los expedientes clinicos de
las tres victimas y el resumen médico de VM1 y V3. En éstos puntualiza la gravedad de las lesiones
sufridas por los pacientes, el porcentaje de superficie corporal dafiada y las consecuentes

complicaciones a su salud.

27. En tal virtud, este Organismo solicité a la Comision de Arbitraje Médico del Estado de

Veracruz (en adelante CODAMEVER) que analizara los Expedientes Clinicos de V2, VM1 y V3.

Violaciones al derecho a la salud de V2

28. El 31 de julio de dos mil dieciocho, la CODAMEVER determiné a través del Dictamen
Técnico Médico Institucional, que la atencion médica proporcionada a V2 por personal del HRAEV,
en especifico por parte del Encargado de la Unidad de Cuidados Intensivos entre las 21:00 hrs., del
dia seis y 08:00 hrs., del siete de agosto del afio dos mil diecisiete, no fue acorde a los principios

cientificos y éticos aplicables al caso.

29. Dicho Organismo concluyo que la atencion brindada fue omisa y descuidada. Puntualizo
como deficiencias: la incorrecta dosificacion de medicamento; no considerar el peso aproximado del
paciente y; no vigilar su evolucion de forma constante. Esto derivdo en una reanimacion hidrica
insuficiente, sin percatarse del grave compromiso hemodinamico de V2 a partir de las 03:00 hrs. del

dia de su fallecimiento.

30. Posteriormente, a través de la ampliacion del Dictamen la Comision de Arbitraje Médico de
Veracruz determiné que el fallecimiento de V2 pudo haberse evitado de proporcionarse la atencion

debida de acuerdo a los protocolos correspondientes'.

Violaciones al derecho a la salud de VM1

12 Tal y como quedo establecido en la ampliacion del Dictamen, especificamente en fojas 839 y 840 del expediente.
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31. Ahora bien, respecto a la atencion recibida por VM1, el Dictamen Técnico Médico
Institucional de la CODAMEVER establece que, si bien la atencion recibida en la etapa inicial fue
acorde (entendiéndose ésta como los cambios hidro-electroliticos, metabdlicos y hemodinamicos
secundarios a la quemadura), la atencion del proceso de infeccion (es decir, a partir del trece de agosto

del afio dos mil diecisiete) fue deficiente.

32. La CODAMEVER detectdé omisiones y acciones no acordes a los principios cientificos
aplicables al caso', como: la falta de suministro regular de medicamento; faltas de identificacion del
protocolo para el uso de antibidticos en pacientes quemados; falta de notas médicas; deficiencia de

cultivos bacterianos, entre otros.

33. Posteriormente, mediante la ampliacion del Dictamen la Comision de Arbitraje Médico
concluy6 que las acciones y omisiones sefialadas anteriormente, fueron factores que contribuyeron a
la falta de control del proceso infeccioso de VM1; la progresion del dafio pulmonar y la falta de
respuesta a las medidas terapéuticas establecidas para su condicion de salud, derivando en su

fallecimiento.

Violaciones al derecho a la salud de V3

34, De igual forma, la CODAMEVER emitié un Dictamen Técnico Médico Institucional en el
que establecio que la atencion médica proporcionada a V3 en la etapa inicial fue acorde a la practica
médica. Sin embargo, una vez superadas las alteraciones hemodinamicas y metabdlicas del paciente,

no se siguieron los principios cientificos y éticos correspondientes'®.

35. El Organismo especializado sefiald que V3 presentd temperaturas elevadas desde el dia
dieciocho de agosto, probablemente provocadas por una infeccion. En tal virtud, el personal médico
tenia la obligacion de efectuar cultivos de la herida, del catéter venoso central y de la orina; asi como
revisar la zona quemada y explorar los campos pulmonares para descartar o comprobar el diagnostico

infeccioso. Sin embargo, no existe evidencia de que se hayan realizado dichas acciones.

36. Fue hasta el primero de septiembre (catorce dias después) que los doctores tratantes se
percataron que V3 padecia una infeccion y realizaron un diagnostico de choque séptico, el cual, para

ese momento era irreversible. Bajo esas consideraciones, la CODAMEVER concluy6 a través de la

13 Tal y como quedd establecido en el Dictamen, especificamente en fojas 571 a 584 del expediente.
14 Tal y como quedd establecido en el Dictamen, especificamente en fojas 375 a 382 del expediente.
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ampliacion del Dictamen que su muerte era evitable de haberse efectuado el seguimiento y

tratamiento correspondiente.

37. El hecho de que V2, VM1 y V3 recibieran una atencion deficiente por parte del personal del
Hospital Regional de Alta Especialidad de Veracruz, Veracruz viol6 su derecho a la salud y a la vida,

puesto que su fallecimiento pudo haberse evitado.

38. En este sentido, la CODAMEVER fue clara al establecer las acciones previstas por la ciencia
médica para atender los casos de lesiones ocasionadas por quemaduras. Entre éstas, la supervision
del proceso infeccioso, seguimiento y vigilancia médica oportuna, notas médicas y la ingesta de los

medicamentos adecuados.

39. En este sentido, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en el Amparo
en Revision 117/2012 sostiene que, cotidianamente los médicos toman decisiones trascendentes para
la vida humana. Por ello, la atencion que brinden a los pacientes debe fundarse en una serie de
elecciones alternativas, desde el momento en el que se precisa indicar las exploraciones necesarias
para llegar a un diagnodstico adecuado, hasta el de prescribir un tratamiento idoneo para tratar la

necesidad médica especifica.

40. Por lo tanto, al tratar a pacientes y emitir un juicio sobre su estado de salud, el médico tiene
la obligacion de realizar todas las comprobaciones necesarias atendiendo al estado de la ciencia
médica. Si bien la actividad diagnosticada admite un riesgo de caer en errores, existe responsabilidad
si el médico no se sirvié de todos los medios que suelen utilizarse en la practica de la medicina para

emitir su dictamen o tratamiento'.

41, Ademas, la Corte Interamericana de Derechos Humanos sostiene que el derecho a la vida no
solo comprende el derecho a no ser privado arbitrariamente de ella; sino también la prohibicién
dirigida al Estado de no impedir el acceso a condiciones que garanticen una existencia digna. En ese

tenor el derecho a la proteccion de la salud es un pilar fundamental del disfrute de una vida digna'®.

42. De tal suerte, la falta de atencion adecuada en el caso concreto representa una omision de cuidado
por parte del personal del Hospital Regional de Alta Especialidad de Veracruz, Veracruz, que
desemboco en el fallecimiento de V2, VM1 y V3.

15 Cfr. SCIN. Amparo en Revision 117/2012, Sentencia de la Primera Sala de 28 de noviembre de 2012, p. 37
16 Corte IDH. Opinién Consultiva OC-17/02 de 28 de agosto de 2002, p. 86.
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DERECHO A LA INTEGRIDAD DE V1

43. La normatividad local vigente reconoce como victimas a todas aquellas personas que, de
manera directa o indirecta, hayan sufrido un dafio, menoscabo o lesion a sus bienes juridicos o

derechos, como consecuencia de un delito o violacion a derechos humanos'’.

44, En ese sentido, los familiares de las victimas de violaciones de derechos humanos se

consideran, a su vez, victimas's.

45, De acuerdo con el criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el caso de
familiares inmediatos es razonable concluir que las aflicciones sufridas por las victimas se extienden
a los miembros mas cercanos de la familia, particularmente a aquéllos que tenian un contacto afectivo

estrecho con ella’®.

46. El sefior V1, familiar de las victimas, estuvo al tanto de la salud y atencion recibida de V2,
VM1 y V3 durante su estadia en el Hospital Regional de Alta Especialidad de Veracruz. Ante la
imposibilidad del citado nosocomio para brindar los servicios médicos que necesitaban sus familiares
busco alternativas para su mejoria. La falta de personal capacitado y equipo suficiente de ese Hospital,
le generd un profundo sentimiento de desesperacion. Desafortunadamente, derivado de las falencias

del Hospital, perdi6 a tres de sus seres queridos.

47. El articulo 5.1 de la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos establece que a toda
persona debe respetarsele su integridad fisica, moral y psiquica. Esta tltima debe entenderse como el
deber del Estado de salvaguardar todas las habilidades emocionales e intelectuales de la persona. La
incertidumbre que sufrié el Sr. V1 durante la atencion médica de sus familiares y el declive de su

salud, hasta su muerte, ocasioné en él un dafio emocional.

48. Por ello, se le reconoce como victima de acuerdo con el articulo 4 de 1a Ley General y Estatal
en la materia, a efecto de que se implementen las medidas que permitan garantizarle una reparacion

integral, por la violacion a su integridad personal e la modalidad de integridad psiquica y moral.

49. Por tal motivo, esta Comision considera que el personal del Hospital Regional de Alta

Especialidad de Veracruz viold el derecho a la integridad psiquica y moral del C. V1, con motivo del

17 Cfr. Articulo 4 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

18 Articulo 4 de la Ley General de Victimas.

1%Corte IDH. Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de
2003, p. 264.
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sufrimiento que ha padecido como producto de las circunstancias particulares correspondientes a las

violaciones perpetradas contra sus seres queridos®.

50. En otras palabras, esta Comision reconoce la violacion a los derechos humanos como
consecuencia directa de la angustia y sufrimiento ocasionados por el fallecimiento de V2, VM1 y V3
(familiares del Sr. V1), como resultado de una mala atencion por parte del personal médico del

Hospital Regional de Alta Especialidad de Veracruz, Veracruz.
VIIL. Reparacion integral del dafio

51, Las medidas de reparacion tienden a remover las consecuencias de las violaciones sufridas,
permiten que las victimas retomen su proyecto de vida y, en ultima instancia, tienen presente su
realizacién como ser humano y la restauracion de su dignidad. Bajo esta tesitura, en un Estado
constitucional de derecho, toda persona debe tener la seguridad de que, en caso de suftrir una violacion

a sus derechos humanos, gozaré de la posibilidad de reclamar que se reparen las violaciones sufridas.

52. En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de
Veracruz, establecen el derecho general de las personas a la reparacion oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integra y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de las violaciones
a derechos humanos. En esta misma linea, el articulo 25 de la ley en cita contempla las siguientes
medidas de reparacion: restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no

repeticion.

53. Teniendo en cuenta lo anterior, y con base en los articulos 101, 105 fraccion V, 114 fraccion
VI, 115 y 126 fraccion VIII de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
la Secretaria de Salud debe realizar los tramites necesarios ante la Comision Ejecutiva de Atencion
Integral a Victimas, para que el C. V1 obtenga su inscripcion en el Registro Estatal de Victimas y
tenga acceso a los beneficios de Ley que garanticen su derecho a la reparacion integral, en los

siguientes términos:

REHABILITACION

54, Las medidas de rehabilitacion consisten en otorgar la atencion médica, psicoldgica,

asesoramiento juridico y servicios sociales en beneficio de las victimas y pretende reparar lo que

20 Corte IDH. Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de
2003, p. 264.
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concierne a las afectaciones fisicas y psiquicas, contemplado en el articulo 61 de la Ley Estatal de
Victimas. En ese sentido, la Secretaria de Salud del Estado debera gestionar la atencion psicologica

necesaria, asi como servicios juridicos y sociales en beneficio del C. V1.

55. Asi mismo, debera realizar las gestiones respectivas ante la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencidn Integral a Victimas, para que el Sr. V1 sea incorporado al Registro Estatal de Victimas y se

le reconozca dicha calidad, teniendo acceso a los beneficios que la ley dispone.

SATISFACCION

56. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de la
reparacion, que busca resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion de la
memoria historica y la dignificacion de las victimas. Por ello, con base en el articulo 72 de la Ley
Estatal de Victimas, el Secretario de Salud y Director General de los Servicios de Salud de Veracruz,
debera girar las instrucciones correspondientes para que se inicie y determine una investigacion
interna, diligente, imparcial y exhaustiva para individualizar la responsabilidad administrativa de
todos los servidores publicos involucrados en la presente investigacion, por las violaciones a derechos

humanos cometidas.

COMPENSACION

57. La compensacion es una medida indemnizadora y tiene la finalidad de reparar los perjuicios
tangibles e intangibles, producidos como consecuencia de la violacion a derechos humanos que son
susceptibles de cuantificacion material. Esta debe concederse de forma proporcional a la gravedad
del hecho victimizante?! y a las circunstancias de cada caso, en los términos de la fraccion 111 (dafio

moral) del articulo 63 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz

58. El monto de la compensacion depende del nexo causal con los hechos del caso sub examine®,
los dafios y violaciones acreditados, y con el sufrimiento subyacente de éstos. De tal suerte, la
compensacion repara las violaciones a derechos humanos no debe implicar un enriquecimiento para
la victima o sus sucesores,” sino que se limita a resarcir el menoscabo moral y patrimonial derivado

de las violaciones a derechos humanos.

2ISCJIN. Amparo Directo 30/2013, Sentencia de 26 de febrero de 2014 de la Primera Sala, p. 95.

22 Corte IDH. Caso Comunidad Indigena Yakye Axa Vs. Praguay, Sentencia de 17 de junio de 2005. Serie C No. 125, Parr.
193.

2 Corte IDH. Caso Trujillo Oroza Vs. Bolivia, Reparaciones y Costas, Sentencia de 27 de febrero de 2002, Serie C No. 92,
Parr. 63.
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59. En lo que corresponde al derecho a la vida, no resulta posible devolver su goce a las victimas.
En estos casos, la reparaciéon ha de asumir otras formas sustantivas, como la indemnizacion
pecuniaria, la cual se refiere primeramente a los perjuicios materiales y el dafio moral sufrido por las

victimas.?*

60. Respecto a ello, se considera indispensable el pago de un indemnizacion justa a la victima de
acuerdo con los criterios de la SCIN?; a cargo de la Secretaria de Salud del Estado, en la que se
otorgue una compensacion al C. V1 por las violaciones de derechos humanos sufridas, tendiente a
reparar el dafio moral por la pérdida de sus seres queridos y los gastos funerarios derivados del
fallecimiento de V2, VM1 y V3, como consecuencia de la atencion deficiente brindada por el Hospital

Regional de Alta Especialidad de Veracruz, Veracruz.

61. De conformidad con el articulo 151 de la Ley en mencion, si la Secretaria de Salud no pudiese
hacer efectiva total o parcialmente la orden de compensacion que establezca la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion Integral a Victimas, debera justificar la razén y tomar las medidas suficientes
para cobrar su valor, o gestionar lo pertinente a fin de lograr que se concrete la reparacion integral de
la victima. En caso contrario, se debera estar a lo dispuesto en los numerales 25, 130 y 131 de la
normativa ya citada, relativo a que las medidas de reparacion podran cubrirse con cargo al Fondo de

Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado de Veracruz.

GARANTIAS DE NO REPETICION

62. Las garantias de no repeticion son consideradas tanto como una de las formas de reparacion
a victimas como uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los Estados.
Dichas garantias, a diferencia de las demas medidas que comprende una reparacion, se encuentran
dirigidas a la sociedad con el proposito de que no se repita la vulneracion de los derechos de las
victimas, asi como eliminar y superar las causas estructurales de la violacién masiva a los derechos

humanos, y comprenden dos dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

63. La dimension preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de evitar
las violaciones a derechos humanos; mientras que la reparadora, se refiere a acciones que

correspondan a mitigar los dafios infringidos a las victimas de violaciones a derechos humanos,

%Corte IDH. Caso Aloeboetoe y otros Vs. Surinam. Reparaciones y Costas. Sentencia de 10 de septiembre de 1993, Serie
C. No. 15, p. 50.
2y, SCIN. Amparo Directo 30/2013 relacionado con el Amparo Directo 31/2013. Sentencia de la Primera Sala de 26 de
febrero de 2014.
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teniendo eco en acciones de caracter institucional, politico, econémico y social que beneficien a la

sociedad en general.

64. Bajo esta tesitura, con fundamento en los articulos 73 y 74 fraccion IV de la Ley Estatal de
Victimas, el Secretario de Salud y Director de los Servicios de Salud del Estado debera girar
instrucciones para capacitar eficientemente al personal médico involucrado en el presente caso, en
materia de promocion, respecto, defensa y garantia de los derechos humanos, especialmente en
relacion al derecho a la vida y a la salud. Asi como para la observancia y aplicacion de los protocolos
y acciones que deben llevarse a cabo, seglin la praxis médica en la atencion de pacientes en casos

similares.

65. Por ultimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma

una forma de reparacion.

Recomendaciones especificas

66. Por lo antes expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 y 67 fraccion 11,
incisos b) y ¢) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4
fracciones I, Il y IV, 7 fracciones II, IIl y IV y 25 de la Ley No. 483 de la CEDHV y 55, 14, 15, 16,

23,25,59,172, 173 y 176 de su Reglamento Interno, se estima procedente emitir la siguiente:
VIII. RECOMENDACION N° 41/2019

DR. ROBERTO RAMOS ALOR

SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL
DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO.
PRESENTE

PRIMERA. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3, 6, 7 y 10 de la Ley de

Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 126 fraccion
VII de la Ley Estatal de Victimas, debera girar sus instrucciones a quien corresponda, para que:

a) Realizar los tramites necesarios ante la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral

a Victimas, para que se inscriba al C. V1 en el Registro Estatal de Victimas y se le

proporcionen los beneficios que la Ley Estatal de Victimas prevé, de conformidad con

las circunstancias particulares del caso.
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b) Pagar una justa compensacion al C. V1 de acuerdo a las consideraciones realizadas en

el apartado correspondiente sobre la reparacion integral del dafio.

¢) Investigar y determinar la responsabilidad individual a través del correspondiente
procedimiento administrativo y/o disciplinario, por las acciones y omisiones en las que

incurrieron los servidores publicos involucrados en el presente caso.

d) Capacitar eficientemente al personal médico involucrado en el presente caso, en materia
de promocion, defensa y garantia de los derechos humanos, especialmente en relacion al
derecho a la vida y a la salud. Asi como para la observancia y aplicacion de los protocolos
y acciones que deben llevarse a cabo, seglin la praxis médica en la atencion de pacientes

en casos similares.

e) Evitar, en lo sucesivo, cualquier accion u omisiéon que constituya una victimizacion

secundaria en perjuicio del C. V1.

SEGUNDA. De conformidad con el articulo 4 fraccion Il de la Ley No. 483 de la CEDHV y 181 de
su Reglamento Interno, se hace saber a la autoridad a la que va dirigida esta Recomendacion, que
dispone de un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente en que ésta se
le notifique, para que manifieste si la acepta o no.
TERCERA. En caso de aceptarla, dispone de QUINCE DIAS HABILES ADICIONALES para hacer
llegar a este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.
CUARTA. En caso de que no se reciba respuesta o no sea debidamente cumplida esta
Recomendacion en los términos planteados y dentro del plazo legalmente sefialado, de conformidad
con lo que dispone el articulo 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, debera fundar, motivar y hacer publica tal negativa.
QUINTA. Por otra parte, esta Comision Estatal estara en posibilidades de solicitar su comparecencia
ante el H. Congreso del Estado de Veracruz, a efecto de que explique el motivo de la misma.
SEXTA. Con fundamento en los articulos 83, 101 fraccion 111, 114 fraccion IV y 126 de la Ley de
Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente
Recomendacion a la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, a efecto de que:

a) Entérminos de los articulos 101, 105 fraccion V, 114 fraccion VIy 115 de la Ley en comento,

se INCORPORE A TRAVES DE LA SECRETARIA DE SALUD AL C. V1 AL
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REGISTRO ESTATAL DE VICTIMAS, con la finalidad de que tenga acceso oportuno y

efectivo a las medidas de ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia y reparacion integral.

b) En concordancia con lo que establece el articulo 152 de la Ley en cita, se emita acuerdo
mediante el cual establezca la CUANTIFICACION DE LA COMPENSACION que la
Secretaria de Salud debera PAGAR al C. V1, con motivo del dafio moral ocasionado a causa
de las violaciones a sus derechos humanos observadas en la presente, de conformidad con los

criterios de la SCIN?°.

¢) En caso de que la Secretaria de Salud justifique no estar en posibilidades de cubrir el monto
que sefiale esa Comision para la compensacion al C. V1, realizar las acciones
correspondientes para que se cubra ésta mediante el Fondo de Ayuda, Asistencia y

Reparacion Integral del Estado de Veracruz.

SEPTIMA. De conformidad con lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno antes
invocado, notifiquese a la victima, un extracto de la presente Recomendacion.

OCTAYVA. Toda vez que la presente Recomendacion posee caracter de interés publico, elaborese la
version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3 fraccion XXXIII y 56 fraccion 111 de
la Ley No. 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave.

Dra. Namiko Matzumoto Benitez

Presidenta

26 SCJIN. Amparo en Revision 943/2016, Sentencia de 1 de febrero de 2017 de la Segunda Sala, p. 35



