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Proemio y autoridad responsable

1. En la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, a 11 de noviembre de 2019, una vez concluida la
investigacion de los hechos que motivaron el expediente citado al rubro, la Segunda Visitaduria
General de esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (en adelante, la Comision
o CEDHV), formulé el proyecto que, aprobado por la suscrita constituye la
RECOMENDACION 64/2019, que se dirige a la autoridad siguiente, en caracter de

responsable:

2. A LA SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ, de conformidad con los articulos 21
y 22 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 16
fraccion Il de la Ley de Educacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 126 de la

Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA

3. RESGUARDO DE INFORMACION: De conformidad con los articulos 6 fraccién II, y
16 parrafo segundo, de la CPEUM; 33 de la Ley de la CEDHV; 105 parrafo segundo, de su
Reglamento Interno, en la presente Recomendaciéon tnicamente se mencionan datos de los
peticionarios, toda vez que no existid oposicion de su parte, omitiendo el nombre de la menor de
edad involucrada en los hechos materia de la queja, con fundamento en el articulo 64 de la Ley de
los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, mismo
que sefiala que todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la proteccion de sus datos

personales, motivo por el cual seré identificada como V1.

4, En cumplimiento con lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de la
Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz, se procede al desarrollo de cada

uno de los rubros que constituyen la presente Recomendacion
I.  Relatoria de hechos

1. El 10 de abril de 2017, se recibio en la Delegacion Regional de este Organismo con sede en

Tuxpan, escrito signado por Q1, mismo que en lo medular a continuacion se transcribe:

5. “[...] Bajo protesta de decir verdad por medio de este escrito estoy solicitando la

intervencion de la Comision estatal de Derechos Humanos y presentando formal queja en
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contra de la Directora del Jardin de Nifios de [...]. Del Profesor [...] y del intendente del
mismo Jardin de Nifios antes mencionado y/o quien resulte responsable, por los hechos que
a continuacion narro y que considero gravemente violatorios de... derechos humanos.

En el mes de diciembre alrededor del dia 16... V1 quien cursaba [ ...] en el Jardin de Nifios
de [...] Ver., me dijo que ya no queria ir al Jardin, también me decia que el intendente Al,
le hacia cosas a una nifia, me decia “asusta a una nifia linda”, le pregunté que como la
asustaba y me dijo que con una trompeta que guardaba en su pantalon, al regresar de las
vacaciones en el mes de enero 2017, VI ya no queria ir a la escuela, incluso daiiaba sus
cuadernos y lloraba que no queria asistir mds, pero no nos decia porque, me pedia que yo
la acompariara siempre o que me quedara afuera de la escuela, y asi transcurrieron los
dias con el temor de V1 de seguir acudiendo, sin embargo, fue hasta el dia 8 de marzo que
mi esposo al estarla observando jugar vio que con una mufieca y un musieco V1 realizaba
Jjuegos simulando el acto sexual y le pregunto que porque hacia eso y VI dijo que porque
asi le hacia Al en el bario, por lo que le preguntamos qué pasaba y nos dijo muy
atemorizada que la seguia al bario y que alli le levantaba la faldita y que sacaba la
trompeta que tiene en el pantalon y que ella se espantaba y que él la volteaba y él le tocaba
por atras y le metia el dedo en la colita, también nos dijo que ya le habia dicho al Maestro
y que él le dijo que lo iba a reganar, pero que no hizo nada, por lo que nos dijo VI nos
alarmamos mucho, pero como era de noche cuando VI nos lo dijo, al dia siguiente a
primera hora fuimos a la escuela a hablar con el maestro de grupo y no nos hizo caso, nos
dijo que él no tenia conocimiento que nada mas habia notado cambios en VI, pero que él
no podria tratar ese caso que fuéramos con la Directora y negé que haya tenido
conocimiento por parte de V1 y en ese mismo rato nos fuimos a hablar con la Directora
quien tampoco hizo nada, pues nos dijo que lo mas seguro era que VI estaba exagerando, y
que ello lo iba a investigar primero antes de darle credibilidad a V1, porque ella no lo ha
visto, refiriéndose al intendente, haciendo cosas indebidas y que guardaramos el secreto,
que fuéramos discretos con ese asunto y al ver que no estabamos recibiendo ayuda y que
las autoridades educativas no hacian nada, nos fuimos al DIF para que nos orientaran y
ahi la... Presidenta del DIF, instruyé al... Procurador a que nos brindaran apoyo por la
gravedad de los hechos, una psicologa del DIF valord a nuestra nifia y después nos fuimos
a Ozuluama a presentar una denuncia ante la Fiscalia, iniciandose la Carpeta de
Investigacion. Es importante senialar que VI ya no quiso ir al Jardin de Ninios y la

psicologa de la Fiscalia nos dijo que ya no la forzaramos y ya no la llevamos, pero debo
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mencionar que el Serior Al siguio trabajando normalmente hasta el dia 31 de marzo.
Finalmente el dia jueves 06 de abril un familiar nos aviso que la Directora estaba
convocando a una reunion con todos los padres de familia del jardin a la cual no nos llamo
ni nos aviso nada, sin embargo acudimos y resulta que la Directora ahi dio a conocer los
hechos cometidos en agravio de mi hija menor de edad, sin tener ninguna reserva, sin
ninguna consideracion, con lo cual expuso su integridad pues en la Fiscalia nos dijeron
que no debian ventilarse y asi menos exponer la identidad de VI, con este hecho la
Directora violento los derechos de V1. Asi mismo, nos expuso a que los padres de familia
nos cuestionaran, molestos incluso reclamaban que porque no se los dimos a conocer y que
dejamos que el agresor continuara en la escuela poniendo en riesgo a sus hijos, causando
ademas sefialamientos en contra de V1 tanto de padres de familia como de otros menores
que la cuestionan y la sefialan incluso en la calle, esto ocasionado por la Directora, con lo
que re-victimiza a V1 aunado a lo que le sucedio, es muy importante sefialar que la misma
Directora fue quien le dijo al agresor que se fuera lo que agrava su falta de actuacion y
que permitio que esta persona se sustrajera de la accion de la justicia. Asi mismo el dia de
la junta varias madres de familia grabaron lo que se dijo y después la Directora ha estado
amedrentado a varias madres para que borraran los videos y audios, negandome copia del
acta que se levanto, y de las firmas de las madres que estuvieron presentes, cuando el dia
de la junta me dijo que si me las entregaria, por lo cual presento mi queja pues todos estos
hechos desde la agresion del intendente, hasta la omision y negligencia de las autoridades
educativas senaladas han lesionado gravemente los derechos humanos de VI
agraviandola... en su integridad fisica y emocional, sino también daniando su dignidad, por
lo que pido la intervencion de este Organismo a fin de que se investiguen estos hechos y se

proceda legalmente [...]

II. Competencia de la CEDHV:
6. Las instituciones publicas de derechos humanos, como esta Comision, son medios cuasi
jurisdiccionales, su competencia estda fundamentada en el articulo 102, apartado B de Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Asi, este Organismo forma parte del
conjunto institucional del Estado mexicano, de salvaguarda de los derechos humanos de las

personas que habitan y transitan en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
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7. Abhora bien, toda vez que no se actualiza ninguno de los supuestos previstos en el articulo 5
de la Ley No. 483 de la CEDHV, este Organismo se declara competente para conocer y

pronunciarse respecto de la presente investigacion, en los siguientes términos:

a) En razéon de la materia—ratione materiae-, al considerar que los hechos podrian ser
constitutivos de violaciones al interés superior de la nifiez, al derecho a la integridad

personal, a la educacion, a la intimidad y vida privada, y a una vida libre de violencia.

b) Enrazon de la persona —ratione personae-, porque las presuntas violaciones son atribuidas

a servidores publicos de la Secretaria de Educacion de Veracruz, en adelante la SEV.
¢) Enrazon del lugar —ratione loci-, porque los hechos ocurrieron en territorio veracruzano.

d) En razon del tiempo —ratione temporis-, en virtud de que la SEV tuvo conocimiento de los
hechos en marzo de 2017, mientras que Q1 solicit6 la intervencion de este Organismo el 10
de abril del mismo afio. Por tanto, se encuentra dentro plazo previsto por el articulo 121 del

Reglamento Interno que nos rige.
I1I. Planteamiento del problema

8. Una vez analizados los hechos motivo de queja y establecida la competencia de este
Organismo para tomar conocimiento de los mismos, se inicid el procedimiento de investigacion
encaminado a recabar las evidencias necesarias que permitieran establecer si se acreditan o no las

presuntas violaciones a derechos humanos. Con base en lo anterior, los puntos a dilucidar son:

a) Si personal dependiente de la SEV protegié adecuadamente el derecho a la educacion y a la

integridad personal de V1.
b} Si la SEV viol6 el derecho a la intimidad, a la vida privada y a una vida libre de violencia
de V1.
IV. Procedimiento de investigacion
9. A efecto de documentar y probar los planteamientos expuestos por este Organismo
Auténomo, se llevaron a cabo las siguientes acciones:
e Serecabd la queja de Q1.

e Se entrevistd a testigos de los hechos.
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e Se solicitaron informes a la SEV.
s Se solicitaron informes, en via de colaboracion, a la Fiscalia General del Estado

e Se llevo a cabo el analisis de toda la informacion obtenida
V. Hechos probados

10. En este sentido, se procede a establecer los hechos que han quedado comprobados:

a. La SEV no protegié adecuadamente el derecho a la integridad personal y a la

educacion de V1.

b. La SEV viol6 el derecho a la intimidad, vida privada y derecho a una vida libre de

violencia de V1.
VI. Derechos violados

11. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) sostuvo que a partir de la reforma
constitucional en materia de derechos humanos, se reconoce un conjunto de derechos
fundamentales cuyas fuentes son la Constitucion y los Tratados Internacionales de los cuales el
Estado Mexicano sea parte. La fuerza vinculante de la jurisprudencia interamericana se desprende
de un mandato constitucional, pues el principio pro persona obliga a resolver cada caso atendiendo

a la interpretacion mas favorable a cada individuo'.

12. Es importante sefialar que el proposito en los procedimientos no jurisdiccionales de defensa
de derechos humanos, no es acreditar la responsabilidad individual ni penal, ni administrativa de los
servidores publicos, como sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacion de las
responsabilidades individuales en materia penal corresponde al Poder Judicial’; mientras que en

materia administrativa corresponden al superior jerarquico del servidor publico responsable®.

13. En este sentido, el estandar probatorio que rige en el procedimiento de queja es distinto al
que opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se
pruebe la responsabilidad del Estado mas alla de toda duda razonable, ni que se identifique

individualmente a los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente

V. SCIN. Contradiccion de Tesis 293/2011, sentencia del Pleno de 3 de septiembre de 2013.
2 Cfr. SCIN. Accién de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p- 28.
3V. SCIN. Amparo en Revision 54/2016, Sentencia de la Primera Sala de 10 de agosto de 2016.
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demostrar que se han verificado acciones u omisiones que hayan permitido la perpetracion de esas

violaciones o que exista una obligacion del Estado que haya sido incumplida®.

14, Asi, el objetivo de esta Comision es verificar si las acciones imputadas a la autoridad
constituyen o0 no actos u omisiones que violan los derechos humanos que comprometen la

responsabilidad institucional del Estado®.

15. En este sentido, el estandar probatorio que rige en el procedimiento de queja es distinto al
que opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se
pruebe la responsabilidad del Estado mas alld de toda duda razonable, ni que se identifique
individualmente a los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente
demostrar que se han verificado acciones u omisiones que hayan permitido la perpetracion de esas

violaciones o que exista una obligacion del Estado que haya sido incumplida®.

16. Asi, el objetivo de esta Comision es verificar si las acciones imputadas a la autoridad
constituyen o no actos u omisiones que violan los Derechos Humanos que comprometen la

responsabilidad institucional del Estado’.

17. Expuesto lo anterior, se desarrollan los Derechos Humanos que se consideran vulnerados,
asi como el contexto en el que se desenvolvieron tales violaciones y las obligaciones concretas para

reparar el dafo.
INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ

18. El interés superior de la nifiez es una institucion juridica compleja. Su proposito es que
todos los poderes publicos, de todos los érdenes de gobierno, emprendan acciones para asegurar el
bienestar de los niflos, nifias y adolescentes (NNA). Esto obedece a que, por su condicion de
menores de edad, el Estado debe implementar medidas especiales de proteccion tendientes a

minimizar esas condiciones de vulnerabilidad para que puedan ejercer sus derechos con libertad®.

4 Corte IDH. Caso Gonzdlez Medina y familiares Vs. Republica Dominicana. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de febrero de 2012. Serie C No. 240, parr. 133; SCIN. Incidente de inejecucion
493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.

5 Cfr. Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 23 de noviembre de 2009. Serie C No. 209, parr. 78.

6 Cfr. Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la CrIDH, 20 de
marzo de 2013., parr. 90; SCIN. Incidente de inejecucion 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.

7 Cfr. Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 23 de noviembre de 2009. Serie C No. 209, parr. 78.

8Cfr. Corte IDH. Condicion juridica y derechos humanos del nifio. Opinién Consultiva OC-17/02 de 28 de agosto de
2002. Serie A No. 17, parrs. 56-61.
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19. El Derecho internacional de los Derechos Humanos reconoce que el Estado tiene el deber
de adoptar estas medidas especiales de proteccion. En particular, el articulo 19 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (en adelante la CADH) reconoce que la familia, la sociedad y
el Estado debe proteger a los NNA. Por su parte, el articulo 3 de la Convencion de los Derechos del
Nifio (en adelante CDN) sefiala que la vigencia de los derechos de los NNA es el eje rector que

debe orientar todas las decisiones de los Estados.

20. En el ambito constitucional, el articulo 4° parrafo noveno de la CPEUM establece que en
las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplird con el principio del interés superior de
la nifiez. De acuerdo con la Primera Sala de la SCIN, este principio ordena a todas las autoridades
estatales realizar la proteccion de los derechos del nifio a través de medidas “reforzadas” o

“agravadas”, y proteger los intereses de los NNA con la mayor intensidad’

21. Esta obligacion desciende a la legislacion ordinaria a través del articulo 2 de la Ley General
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y del articulo 2 de su homodloga para el Estado de

Veracruz.

22, De tal modo, no hay interés superior para un NNA que la efectiva vigencia de sus
derechos!®. Cualquier situacion que demande la proteccion de los derechos de NNA debe abordarse
desde esta oOptica, de tal manera que permeé todo el analisis de los elementos facticos y juridicos

relevantes en cada caso.

23. En esa tesitura, el contenido especifico de las medidas reforzadas de proteccion que
debieron implementarse para proteger los Derechos Humanos de V1, deben determinarse a la luz de
los hechos demostrados en cada caso. En efecto, las constancias que obran en el expediente
demuestran que la SEV no protegio la integridad ni el derecho a la educacion de V1 porque no

investigo diligentemente los hechos de abuso sexual de los cuales fue victima en el Jardin de Nifios.

24, Adicionalmente, exhibi6 unilateralmente su condicion de victima en una reunion de padres

de familia. Ello provocé que la estigmatizaran.

25. Por lo anterior, esta Recomendacion analizara los hechos acreditados, y las violaciones a

derechos humanos que se desprendan de éstos, a la luz del interés superior de la nifiez.

a) Violaciones a la integridad personal de V1.

9SCJN. Amparo Directo 35/2014. sentencia de la Primera Sala del 15 de mayo de 2015, p. 28 y ss.
10 UNICEF, La convencion en tus manos. Los derechos de la infancia y la adolescencia, UNICEF, Uruguay, 2004, pag.
25.
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26. El derecho a la integridad personal es un derecho humano reconocido en diversos
instrumentos internacionales que forman parte del parametro de control de regularidad
constitucional del Estado mexicano. Al respecto, el articulo 5.1 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (CADH), sefiala que toda persona tiene derecho a que se le respete su

integridad fisica, psiquica y moral.

27. Este comprende el deber de preservar todas las partes y tejidos del cuerpo humano. Ello
engloba bienes —como el estado de salud de las personas, y la conservacion de todas sus habilidades
motrices, emocionales e intelectuales— que el Estado debe proteger a través del cumplimiento de sus

obligaciones constitucionales y convencionales en materia de derechos humanos.

28. Tratdndose de NNA, la tutela de este derecho tiene un matiz especifico. La vigencia del
interés superior de la nifiez demanda el uso de medidas de proteccion especificas para garantizar

que los NNA gocen libremente de su derecho a la integridad.

29. Por ello, las autoridades deben prestar especial atencion a los NNA.!'' El eje rector de sus
acciones debe ser el interés superior de la nifiez, para evitar cualquier afectacion a sus derechos

humanos, y puedan vivir en condiciones de bienestar que permitan su sano desarrollo integral.

30. Los NNA son propensos a riesgos. En la mayoria de los casos se encuentran en un entorno
que restringe o impide el desarrollo de uno o varios aspectos de su vida mediante la falta de
capacidad de ejercicio.'”” Por eso, la tutela de sus derechos reviste un cardcter prioritario,
especialmente el derecho a la integridad. Este tiene un caracter angular para la proteccion de sus
derechos humanos por tener una vinculaciéon con la dignidad humana, la cual permite vivir sin
ningn tipo de violencia o humillaciones y por tanto forma parte del nucleo inderogable de

derechos.

31. En Instituto de Reeducacion del Menor vs. Paraguay, la Corte IDH recordo que el articulo 6
de la Convencion de los Derechos del Nifio establece que el Estado debe garantizar en la maxima

medida posible la supervivencia y desarrollo del nifio."* A su vez, el Comité de Derechos del Nifio

1Cfr. Corte IDH. Caso Yean y Bosico vs Republica Dominicana. Sentencia de 8 de septiembre de 2005. Serie C No. 130,
parr. 24.

12 Declaracion de Ginebra de 1924 Art. 2.

BCfr. Caso “Instituto de Reeducacion del Menor” Vs. Paraguay, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 2 de septiembre de 2004. Serie C No. 112, parr. 157.

14 [dem, parr. 161.



Y
N\

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACR RUZ

Expediente: CEDHV/2VG/TUX/0297/2017
Recomendacion 64/2019

da un significado amplio a esta disposicion, y sostiene que el término “desarrollo” abarca el

desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y social del nifio.!*

32, Por su parte la Corte Europea de Derechos Humanos (Corte EDH) sostiene que el deber del
Estado de proteger la integridad de los menores de edad adquiere matices especificos cuando el
Estado provee servicios publicos. En efecto, el deber estatal de proteger la integridad de los NNA
asume una particular importancia en el &mbito educativo, pues las autoridades escolares tienen la
obligacion de proteger la salud y el bienestar de los y las estudiantes y, en particular, de los nifios y

nifias que son especialmente vulnerables y estan bajo el control exclusivo de dichas autoridades.'®-

33. Asi, el Estado tiene una doble responsabilidad frente a la integridad personal de NNA. Por
un lado, debe abstenerse de privarlos de la posibilidad de gozar de ese derecho (deber de respeto);
y, por otro, debe generar las condiciones para que puedan disfrutar de éste (deber de garantia). En el

caso en analisis el Estado obvio ambas responsabilidades, como se demuestra a continuacion.

34. Al rendir su testimonio, V1 afirm6 que el intendente de la escuela la asustaba cuando iba al
bafio; se sacaba su trompeta (refiriéndose al pene) y luego “agarra [su] colita y con sus dedos [se]
los mete.” Incluso, una vez le dolio porque la rosod; le pone el pene en la espalda para espantarla y

ya no quiere ir al kinder porque le tiene miedo al intendente.

b) V1 fue victima de violencia sexual perpetrada por el intendente de la escuela en la que

estudiaba

35. La Corte IDH sefiala que la violencia sexual consiste en acciones de naturaleza sexual
cometidas contra una persona, sin su consentimiento, y que pueden comprender la invasion fisica

del cuerpo humano, o actos que no involucren penetracion o contacto fisico alguno.!’

36. En este sentido, la violencia sexual es una violacion especifica a la integridad personal de
las mujeres, perpetrada generalmente desde una posicion de autoridad respecto a la victima y que

las afecta de manera diferenciada. Adicionalmente, esta situacion se agrava porque en el caso

15 Cfr. Comité de los Derechos del Nifio. Observacion General No. 5, CRC/GC/2003/5, 27 de noviembre de 2003, parr.
12.

16 Corte EDH. Case of O’Keeffe V. Ireland (Application no. 35810/09), Gran Camara, sentencia del 28 de enero de 2014,
parr. 145.

17 Corte IDH. Caso Mujeres Victimas de Tortura Sexual en Atenco Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de noviembre de 2018. Serie C No. 371, parr. 181.
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confluyen de manera interseccional factores de vulnerabilidad y riesgo,'® en tanto que V1 es una

menor de edad.

37. De tal suerte, el hecho que el intendente haya mostrado su pene en el bafio frente a una
menor de edad y tocara y penetrara con los dedos la zona genital de V1 configura, indudablemente,
actos de violencia sexual. Sobre este extremo, esta Comision observa que las agresiones fueron

perpetradas en el bafio de la escuela, y que V1 asistia sola porque nadie queria acompanarla.

38. La SCIN afirma que las mujeres que son victimas de violencia sexual enfrentan barreras
extraordinarias al momento de acudir instituciones para que sus derechos sean tutelados. En
particular, porque existen barreras de naturaleza probatoria para acreditar los hechos victimizantes y

la responsabilidad de los perpetradores.'’

39. Lo anterior tiene dos causas. La primera es la propia naturaleza de los actos de violencia
sexual, pues generalmente suceden en ambientes ocultos, y con la sola presencia de la victima y del
perpetrador; de tal modo, la existencia de testigos o evidencias de esta clase de actos es
excepcional.?® La segunda es una tendencia al desahogo limitado de pruebas y la valoracion

restrictiva del testimonio de las victimas.

40. Al respecto, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (Comision IDH) sostiene
que lo anterior provoca que la responsabilidad de probar la veracidad de los actos se traslade a las
victimas, que la valoracion de las pruebas adolezca de estereotipos y que las resoluciones dictadas

carezcan de perspectiva de género. Todo esto obstaculiza el acceso a la justicia de las mujeres.?!

41, Por esta razon, la Primera Sala de la SCJN sostiene que el testimonio de las victimas de
agresion sexual debe tener un valor preponderante en la valoracion de la prueba.?? Ademas que en el
presente caso, el dicho de V1 se robustece con la valoracion psicologica realizada por la Psicéloga,

del que se desprende que V1 presenta temor y la pérdida de control de esfinteres.

42. Por lo anterior, esta Comision considera que la SEV violo el derecho a la integridad de V1

cuando el intendente de la escuela a la que asistia cometié violencia sexual en su contra. Esta

18 Corte IDH. Caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 1 de septiembre de 2015. Serie C No. 298, parr. 290.

19 SCIN. Amparo Directo en Revision 3186/2016. Sentencia de la Primera Sala de 01 de marzo de 2017, parr. 51.

20 fdem, parr. 56.

21 CIDH. Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia sexual en Mesoamérica, OEA/Ser.L/V/II. Doc. 63 de 9
diciembre 2011, parr. 260.

22 Cfr. SCJN. Amparo Directo en Revisién 3186/2016. Sentencia de la Primera Sala de 01 de marzo de 2017, parr. 56.
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conducta, a su vez, constituye un incumplimiento del deber del Estado de abstenerse de privar del

goce del derecho a la integridad a una nina.
¢) La SEV no investigo con la debida diligencia la agresion sexual perpetrada contra V1.

43. Adicionalmente, esta Comision considera que el Estado también incumplié su deber de
garantizar que V1 gozara libremente de su derecho a la integridad personal. Esto obedece a que V1
hizo del conocimiento del profesor las agresiones perpetradas por el intendente de la escuela, y

posteriormente, el 9 de marzo de 2017, sus padres hicieron lo mismo.

44, Ante esta situacion, el profesor escald el asunto con la Directora del Jardin de Nifios. Sin

embargo, ella no emprendi6 ninguna accion para garantizar el derecho a la integridad de V1.

45. Al respecto, la Corte IDH sostiene que cuando el Estado conoce que existe un riesgo real e
inmediato, que amenaza los derechos de una persona, y que tiene la posibilidad de evitarlo, surge un
deber de debida diligencia que tiene como finalidad evitar que ese riesgo se materialice.
Particularmente, cuando existe el riesgo de que la victima sea agredida sexualmente, el

cumplimiento de este deber obedece a un estandar més estricto.?

46. En particular, una vez que tiene conocimiento de un caso de violencia sexual, el Estado
debe brindar asistencia inmediata y profesional —médica, psicoldgica o psiquiatrica— a cargo de un
profesional especificamente capacitado en la atencion de victimas de violencia sexual y con
perspectiva de género y nifiez.?*

47. En el ambito escolar se activan deberes de la mayor relevancia, en tanto que los directivos y

profesores tienen bajo su cuidado la integridad de NNA. .2°

48. Sin embargo, la Directora del Jardin de Nifios no emprendié ninguna accién tendiente a
garantizar los derechos de V1. Si bien acudi6 al DIF Municipal para asesorarse y gestionar atencion

psicologica para V1, para ese entonces ella ya habia abandonado sus estudios. Adicionalmente, el

23 Corte IDH. Caso Gonzélez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, parr. 283. Cfr. Abramovich, Victor. “Responsabilidad
internacional por violencia de género: comentarios sobre el caso “Campo Algodonero” en la Corte Interamericana de
Derechos Humanos”, Anuario de Derechos Humanos, [S.1.], n. 6, p. pag. 173, ene. 2010, p, 174; Corte IDH. Caso
Trabajadores de la Hacienda Brasil Verde Vs. Brasil. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 20 de octubre de 2016. Serie C No. 318, parr. 324.

24 Corte IDH. Caso V.R.P., V.P.C. y otros Vs. Nicaragua. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 8 de marzo de 2018. Serie C No. 350, parr. 165.

23 El Capitulo IV del Titulo II de la Ley 303 de Prevenciéon y Atencién del Acoso Escolar para el Estado de Veracruz
establece una serie de obligaciones a cargo del personal educativo para intervenir adecuadamente en los casos de acoso
escolar, y asi garantizar los derechos de los NNA a su cargo.
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13 de marzo de 2017 hizo del conocimiento de la Supervisora de la Zona 45 de los hechos que son

materia de esta recomendacion.

49, Frente a esa situacion, la SEV se limité a cambiar de adscripcion al intendente. Al respecto
esta Comision considera que el cambio de adscripcion de un presunto agresor sexual es una accion
que limita los efectos nocivos de los hechos victimizantes, al no iniciarse una investigacion
inmediata, independiente e imparcial, la SEV colocd en una situacion de riesgo potencial a otros

nifios y nifias de ser victimas de agresiones sexuales.

50. Esta Comision observa que la falta de investigacion de hechos de esta naturaleza envia un
mensaje de tolerancia que permite que estas conductas se reproduzcan. Ademas, propicia un clima
de impunidad que constituye un obstaculo en la construccidon de un servicio publico con perspectiva
de derechos humanos, la cual debe ser la piedra angular para la materializacion de las aspiraciones

constitucionales vertidas en el articulo 1° de la CPEUM.
d) Consecuencias en integridad psiquica de V1, como resultado de las agresiones sufridas.

51, La garantia del derecho a la integridad personal es fundamental para el desarrollo de los
nifios. Por ello, no debe interpretarse restrictivamente, como si solo protegiera al ambito

estrictamente corporeo del ser humano.

52, Al dotar de alcance este derecho, la integridad del ser humano debe considerarse como un
todo. Es decir, como la suma de sus atributos fisicos, intelectuales, emocionales y morales éste
comprende el deber de preservar todas las partes y tejidos del cuerpo humano. Ello engloba bienes —

como el estado de salud de las personas, y la conservacion de todas sus habilidades.

53. En este sentido, V1 afirmé que sentia miedo hacia el intendente y que no queria que le
hiciera cosas malas, porque se sentia como una nifia mala. En la valoracion realizada por la
psicologa T1, se establecid que la menor de edad refirio mucho temor hacia su agresor y que perdio
el control de esfinteres por el miedo a ir al baiio dentro de la institucion escolar.*® Por su parte, en
el dictamen, la Psicologa T2 detalld que V1 tiene efecto atemorizante y estado de zozobra con

motivo de los hechos victimizantes.?’

54. Lo anterior da cuenta de que las violaciones a la integridad personal de V1 — toleradas y
perpetradas por servidores publicos de la SEV- trascendieron a su esfera psiquica y la privaron de la

tranquilidad emocional que deben gozar todos los nifios y nifias de su edad.

%6 Fojas 73-74 del expediente.
%7 Foja 86 del expediente.
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e) Violaciones al derecho a la educacion de V1

55. El derecho a la educacion esta reconocido en la CPEUM (art. 3°) y en distintos tratados
internacionales de los que México es parte (art. 13 del Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales; art. 13 del Protocolo de San Salvador, art. 28 de la Convencion
sobre los Derechos del nifio). Este cuerpo normativo establece que toda persona, sin importar su

condicion, debe gozar del derecho a la educacion.

56. Esto obedece a que la educacion es un medio indispensable para realizar otros derechos
humanos.
57. Asi, la educacion es el principal medio que permite a adultos y menores marginados

economica y socialmente salir de la pobreza y participar plenamente en sus comunidades, y
desempefia un papel decisivo en la emancipacion de la mujer, la proteccion de los nifios contra la
explotacion laboral, el trabajo peligroso y la explotacién sexual; asi como en la promocion de los
derechos humanos y la democracia, la proteccion del medio ambiente y el control del crecimiento

demografico.?®

58. Sin embargo, su importancia no es unicamente practica, pues disponer de una mente
instruida, inteligente y activa, con libertad y amplitud de pensamiento, es uno de los placeres y

recompensas de la existencia humana.?®

59. En este sentido, el Estado mexicano se compromete constitucionalmente a garantizar un
estandar minimo educativo (educacion basica y media superior), en tanto que provee del
entrenamiento intelectual necesario para dotar de autonomia a los educandos (y por ende, para
ejercer el derecho al libre desarrollo de la personalidad), y habilitarles como miembros de una

sociedad democratica.3°

60. Esta relacion instrumental del derecho a la educacion con la autonomia personal y la

democracia condiciona el contenido de la educacion que imparte el Estado.

o1, De tal manera, la educacion debe satisfacer los principios de racionalidad y del
conocimiento cientifico disponible socialmente, la exposicion a una pluralidad de planes de vida e

ideales de excelencia humana (lo que incluye el analisis critico de distintos modelos de vida y de

28 Cfr. Comité DESC. Observacion General N° 13: El derecho a la educacion, E/C.12/1999/10, 8 de diciembre de 1999,
parr. 1.

29 [dem.

30 Cfr. SCJN. Amparo en Revision 100/2016, sentencia de la Primera Sala de 10 de agosto de 2016, parr. 83.
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virtud personal, ideas religiosas, no religiosas, y antirreligiosas), la discusion critica de la moral
social vigente, el fomento de los valores inherentes a la sociedad democratica, los derechos

humanos, la tolerancia, la responsabilidad, y la solidaridad.’!

62. En efecto, es en el ambito escolar donde las personas, pero especialmente los NNA,
desarrollan sus habilidades para estudiar, discutir e intercambiar puntos de vista con otros

estudiantes, y en especial desarrollar sus habilidades cognitivas e intelectuales.*?

63. La educacidn tiene un potencial unico de transformar la vida de los NNA. Esto sucede a
partir de la posicion que tienen las escuelas para cultivar sus talentos creativos, el pensamiento
critico, desarrollar su autoestima y habilidades sociales; ademas, las escuelas ofrecen la posibilidad
de aprender e internalizar valores de solidaridad, respeto y tolerancia. Asi, el ambiente educativo
debe propiciar que los NNA disfruten de su derecho a la educacion en un ambiente sano y

estimulante.?

64. Por ello, a la luz del interés superior de la nifiez, el derecho a la educaciéon no esta
garantizada por la mera existencia de condiciones institucionales (disponibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad, y adaptabilidad*¥). Es necesario que exista un ambiente y condiciones propicias que

faciliten el pleno desarrollo intelectual de los NNA.*

65. De hecho, uno de los propdsitos que persigue la Ley 303 de Prevencion y Atencion del
Acoso Escolar para Veracruz es que el ambiente escolar propicie el desarrollo de una cultura de
proteccion y de ejercicio de los derechos humanos y, de manera particular, los principios de equidad

y no discriminacion, la dignidad humana y la paz.

66. De tal manera, el derecho a la educacion implica necesariamente el derecho a un ambiente

escolar seguro, libre de acoso y violencia.

67. Sin embargo, la violencia sufrida por V1 fue un limite insuperable para que pudiera
desarrollar sus habilidades cognitivas y su intelecto en un ambiente tranquilo. Efectivamente, sufrir
violencia sexual por personal de la escuela en la que estudiaba cuando iba al bafio, y la actitud de

tolerancia mostrada por las autoridades educativas provocaron que V1 ya no quisiera ir a la escuela.

31 Ibidem, parr. 89.
32V, SCOTUS. Brown v. Board of Education of Topeka, 347 U.S. 483 (1954).

3 Cfr. Office of the Special Representative of the Secretary-General of United Nations on Violence Against Children.
Tackling Violence on Schools: A global perspective, Nueva York, 2016.
34 Cfr. Comité DESC. Observacion general N° 13: El derecho a la educacion, E/C.12/1999/10, 8 de diciembre de 1999, parr. 6.

35 Cfr. Corte IDH. Caso de las nifias Yean y Bosico Vs. Republica Dominicana. Sentencia de 8 de septiembre de 2005.
Serie C No. 130, parr. 185.
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DERECHO A LA INTIMIDAD Y A LA VIDA PRIVADA

68. El derecho a la intimidad se desprende de la dignidad humana®® y tiene un alcance amplio.
Por un lado comprende el espacio fisico del domicilio donde normalmente se desenvuelve la
intimidad, contra todas aquellas intromisiones o molestias que por cualquier medio puedan
realizarse en el 4ambito de la vida privada®’. Por tanto, el Estado debe abstenerse de violentar esta

esfera a través de los actos de sus agentes.

69. Por otra parte, la privacidad no se circunscribe solamente a un lugar fisico y comprende,
entre otras dimensiones, tomar decisiones relacionadas con diversas areas de la propia vida
libremente, tener un espacio de tranquilidad personal, mantener reservados ciertos aspectos de la

vida privada y controlar la difusion de informacion personal hacia el publico®.

70. El articulo 16, parrafo primero de la CPEUM protege este derecho estableciendo que
“nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud
de mandamiento escrito de autoridad competente, que funde y motive la causa legal del

procedimiento”.

71, En el mismo sentido, el articulo 11.2 de la CADH y el similar 17 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, protegen la vida privada y el domicilio de injerencias arbitrarias o

abusivas.

72. Uno de los ambitos protegidos por el derecho a la intimidad personal es una esfera
especialmente privada que tutela asuntos de sexualidad personal, enfermedad y otras condiciones

fisicas que deben permanecer ajenas al alcance del Estado o de terceras personas.*

73. El legislador veracruzano protege este aspecto de la intimidad de las personas a través de la
categoria de datos personales sensibles. Esta es una categoria especifica de los datos personales; es
decir, del conjunto de informacidén concerniente a una persona fisica que determina o hace
determinable su identidad, mediante informacién expresada en forma numérica, alfabética,

alfanumérica, grafica, fotografica, acustica o en cualquier otro formato.

36 Cfr. SCJN. Amparo directo 23/2013, sentencia de la Primera Sala del 21 de agosto de 2013, p. 53.

37 SCIN. Tesis 2* LXII1/2008 “Derecho a la privacidad o intimidad. Esta protegido por el articulo 16, primer parrafo, de
la CPEUM”. Seminario Judicial de la Federacion y su Gaceta, 9* Epoca, México, Tomo XXVII, mayo de 2008, p. 229,
Reg. TUS169700.

38 Corte IDH. Caso Fontevecchia y D’amico Vs. Argentina. Excepcion preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 29 de noviembre 2011, parr. 48.

39 Kommers, Donnald P. y Miller, Russel A. The Constitutional Jurisprudence of the Federal Republic of Germany, 3*
ed., Duke University Press, Durham, 2012, p. 484.



\Y/
Expediente: CEDHV/2VG/TUX/0297/2017
A Recomendacion 64/2019

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACR RUZ

74. En efecto, de conformidad con el articulo 3 fraccion XI la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz (Ley de Datos Personales),

los datos personales sensibles son:

Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar
origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. De manera enunciativa mas no
limitativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como origen
racial o étnico, estado de salud presente o futuro, informacién genética, creencias religiosas,

filosoficas y morales, opiniones politicas y preferencia sexual

75. El articulo 7 de la Ley de Datos Personales dispone que el uso, registro, utilizacion,
comunicacion, difusion o divulgacion de los datos personales sensibles estd prohibido por regla

general.

76. Adicionalmente, este articulo establece taxativamente en qué supuestos, y bajo qué
condiciones se permite el tratamiento de datos personales sensibles. Adicionalmente, el articulo 8
dispone que en el tratamiento de datos personales de menores de edad, el responsable debera
privilegiar el interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, en términos de las disposiciones
previstas en la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el Estado y demas

ordenamientos que resulten aplicables.

77. Por su parte, el articulo 67 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (Ley de Derechos de NNA) dispone que:

Las autoridades estatales y municipales, en el ambito de sus respectivas competencias, garantizaran
la proteccion de la identidad e intimidad de nifias, nifios y adolescentes que sean victimas,
ofendidos, testigos o que estén relacionados de cualquier manera en la comision de un delito, a fin
de evitar su identificacion publica. La misma proteccion se otorgara a adolescentes a quienes se les
atribuya la realizacion o participacion en un delito, conforme a lo dispuesto en la Ley de

Responsabilidad Juvenil para el Estado.

78. Esto significa que las autoridades tienen expresamente prohibido: 1) revelar la identidad de
nifias, nifios y adolescentes que hayan sido victimas de la comision del algin delito; y 2) que
cualquier tratamiento®® de datos personales —lo que incluye datos personales sensibles— de personas

menores de edad debe ser excepcional y tener por objeto la efectiva vigencia de sus derechos.

40 Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por: [...] XLI. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto
de operaciones efectuadas mediante procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales,
relacionadas con la obtencion, uso, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, utilizaciéon, comunicacion, difusion,
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79. En este caso, la Comision observa que el 6 de abril de 2017, la Directora del Jardin de
Nifios hizo una reunion con los padres de familia. Alli, y ante la presencia de todos los
concurrentes, la Directora reveld el nombre de V1 y los hechos de los que fue victima sin contar
con el consentimiento expreso y por escrito de los padres de V1 en los términos previstos por el

articulo 24 de la Ley de Datos Personales.*!

80. Es decir, que la Directora divulgé unilateralmente a los padres de familia la identidad de V1
y los hechos de los que fue victima, a pesar de que la Ley de Derechos de NNA y la Ley de Datos

Personales prohiben expresamente esa clase de actos.

81. Adicionalmente, constituye un acto de victimizacion secundaria, toda vez que se trata de un
choque frustrante entre las legitimas expectativas de V1, en su calidad de victima, y la atencion
institucional recibida por parte de la servidora publica de la SEV.** El deber de la Directora era
resguardar y proteger los derechos humanos de V1, no hacer de su condicion de victima un estigma

en el contexto en el que ejercia su derecho a la educacion.

82, Bajo esta tesitura, esta Comision considera que la divulgacion unilateral de datos personales

sensibles de V1 constituyen una violacion a su derecho a la intimidad y vida privada.
DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

83. Esta Comision advierte que el efecto agregativo de las violaciones a los derechos humanos
de V1 producen una violacion adicional a su derecho a una vida libre de violencia. Este derecho
busca que las nifias puedan ejercer sus derechos y libertades en pie de igualdad frente a los demas
miembros de la sociedad. .** En este sentido, las conductas que inhiben, amenazan o reprimen el
libre ejercicio de los derechos constitucional y convencionalmente reconocidos de una mujer debe

analizarse desde la perspectiva de género, para garantizar los derechos amenazados.

almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion de datos
personales.

41 Articulo 24. El responsable debera obtener el consentimiento expreso y por escrito del titular para el tratamiento de
datos personales sensibles, salvo que se actualice alguna de las causales de excepcion previstas en el articulo 16 de la
presente Ley. Se considerara que el consentimiento expreso se otorgd por escrito cuando el titular lo externe mediante un
documento con su firma autdgrafa, huella dactilar o cualquier otro mecanismo autorizado por la normativa aplicable. En el
entorno digital, podran utilizarse medios como la firma electronica o cualquier mecanismo o procedimiento equivalente
que permita identificar fehacientemente al titular, y a su vez, recabar su consentimiento de tal manera que se acredite la
obtencion del mismo.

42 Amparo directo en revisién 1072/2014, Sentencia de la Primera Sala del 17 de junio de 2015.

4 Cfr. CEDAW, Recomendacion general 19: La Violencia contra la Mujer, parrs. 1 y 6; Corte IDH. Caso Espinoza
Gonzéles Vs. Peru. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de noviembre de 2014,
parr. 221.
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84. Adicionalmente, el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia proscribe toda
forma de violencia de género, entendida como una serie actos u omisiones que agreden la esfera

juridica de una persona, motivados —precisamente- por la identidad de género de la victima.

85. En especifico, la violencia de género contra la mujer constituye una violacion a derechos
humanos, una ofensa contra la dignidad humana, y una manifestacion de las relaciones de poder —
historicamente asimétricas— entre hombres y mujeres. Esta puede adoptar diversas formas (violencia
psicoldgica, fisica, sexual, patrimonial, econdmica, obstétrica, o cualquier otra que lesione la
dignidad); y se puede manifestar en distintos ambitos (familiar, laboral, profesional, escolar,
institucional, o politico); de modo que se despliega sobre distintas areas de la feminidad de una

mujer.*

86. El reconocimiento de esta situacion ha generado instrumentos que protegen a las mujeres
frente a distintos tipos de violencia. Asi, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de Belem do Para) establece que todas las
mujeres tienen derecho a una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. En el mismo
tenor, la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(CEDAW), la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su homologa

estatal, establecen distintas medidas de caracter administrativo para garantizar ese derecho.

87. De tal suerte, el hecho de que V1 fuera victima de violencia sexual, que la SEV omitiera
investigar los hechos de manera inmediata, independiente ¢ imparcial; que se le privara del derecho
a la educacion; y que fuera divulgada su identidad y su condicion de victima ante los padres de
familia del jardin de nifios en que estudiaba, constituyen una violacion a su derecho a una vida libre

de violencia.
VII. Reparacion integral del dafio

88. En un Estado Constitucional de Derecho, toda persona debe tener la seguridad de que, en
caso de sufrir una violacion a sus derechos humanos, gozara de la posibilidad de reclamar que el

responsable de esa afectacion asuma las consecuencias.

#V. Corte IDH. Campo Algodonero vs. México Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de
noviembre de 2009. Serie C No. 205; Caso V.R.P., V.P.C. y otros Vs. Nicaragua. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de marzo de 2018. Serie C No. 350; Caso 1.V. Vs. Bolivia. Interpretacion de la
Sentencia de Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de mayo de 2017. Serie C No.
336; Caso Rosendo Cantu y otra Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de
agosto de 2010. Serie C No. 216; Caso Fernandez Ortega y otros Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 30 de agosto de 2010. Serie C No. 215.
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89, En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de
Veracruz establecen el derecho general de las personas a la reparacion oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de
las violaciones a derechos humanos sufridas. Asimismo, de conformidad con su articulo 25, éstas
medidas comprenden la restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no

repeticion.

90. Teniendo en cuenta lo anterior, y con base en el articulo 126 fraccion VIII de la Ley en cita,
este Organismo considera procedente la reparacion de los dafios ocasionados a la victima, por lo
que la SEV debera realizar los trdmites y gestiones necesarias ante la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion Integral a Victimas, para que V1 sea incorporada al Registro Estatal de Victimas y reciba

los apoyos previstos en la Ley de Victimas para garantizar su derecho a la reparacion integral.
MEDIAS DE COMPENSACION

91. La compensacion es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios
tangibles e intangibles, producidos como consecuencia de la violacion a derechos humanos, que son
susceptibles de cuantificacion material. Esta debe concederse de forma proporcional a la gravedad

del hecho victimizante® y a las circunstancias de cada caso.

92. El monto de la compensacion depende del nexo causal con los hechos del caso sub
examine®®, los dafios y violaciones acreditados, y con el sufrimiento subyacente a éstos. De tal
suerte, la compensacion que repara las violaciones a derechos humanos no debe implicar un
enriquecimiento para la victima o sus sucesores*’ sino que se limita a resarcir el menoscabo moral y

patrimonial derivado de las violaciones a derechos humanos.

93. Por ello, con fundamento en los articulos 63 fracciones I, Il y IV, y 66 de la Ley de
Victimas para el Estado de Veracruz, la SEV debe adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar el pago de una compensacion para V1* por conducto de su representante legal, como
consecuencia del dafio sufrido en su integridad personal; asi como aquel ocasionado por la

interrupcion de su educacion.

4 SCIN. Amparo Directo 30/2013, Sentencia de 26 de febrero de 2014 de la Primera Sala, p. 95y ss.

46 Corte IDH. Caso Comunidad Indigena Yakye Axa Vs. Praguay, Sentencia de 17 de junio de 2005. Serie C No. 125,
Parr. 193.

47 Corte IDH. Caso Trujillo Oroza Vs. Bolivia, Reparaciones y Costas, Sentencia de 27 de febrero de 2002, Serie C No.
92, Parr. 63.

48 SCIN. Amparo en Revisién 943/2016, Sentencia de 1 de febrero de 2017 de la Segunda Sala, p. 29.
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REHABILITACION

94. Estas medidas consisten en otorgar atencidn médica, psicologica, asesoramiento juridico y
servicios sociales en beneficio de las victimas con la intencidén de reparar lo que concierne a las

afectaciones fisicas y psiquicas sufridas con motivo de las violaciones a sus derechos humanos.

95. De acuerdo con el articulo 61 de la Ley numero 259 de Victimas para el Estado de
Veracruz, la SEV debera apoyar a la victima mediante las gestiones respectivas ante la Comision
Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas, para que reciba la atencidon psicoldgica necesaria y

pueda superar los dafios ocasionados por los hechos demostrados.
SATISFACCION

96. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de las
reparaciones y buscan resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion de la
memoria historica y la dignificacion de las victimas. Por ello, con base en el articulo 72 de la Ley
Estatal de Victimas, la SEV deberd iniciar un procedimiento administrativo para determinar la
responsabilidad individual de los servidores publicos involucrados por accion y por omision en la
violacion de los derechos de la victima y, en el supuesto de actualizarse conductas tipificadas como

delito, dar vista a la Fiscalia General del Estado para el ejercicio de sus funciones.

97. Estas medias permiten concientizar a la totalidad de los servidores publicos, de que los
actos violatorios de derechos humanos no gozan de impunidad. Por el contrario, deben sancionarse
con severidad, lo que genera un efecto disuasorio que reduce gradualmente la incidencia de estas

conductas.
GARANTIAS DE NO REPETICION

98. Estas medias permiten concientizar a la totalidad de los servidores publicos, de que los
actos violatorios de derechos humanos no gozan de impunidad. Por el contrario, deben sancionarse
con severidad, lo que genera un efecto disuasorio que reduce gradualmente la incidencia de estas

conductas.

99, Las garantias de no repeticion, son consideradas tanto como una de las formas de
reparacion a victimas como uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los

Estados. Dichas garantias, a diferencia de las demas medidas que comprende una reparacion, se
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encuentran dirigidas a la sociedad con el propdsito de que no se repita la vulneracion de los
derechos de las victimas, asi como eliminar y superar las causas estructurales de la violacion masiva

a los derechos humanos, y comprenden dos dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

100. La dimension preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de
evitar las violaciones a derechos humanos; mientras que la reparadora, se refiere a acciones que
correspondan a mitigar los dafios infringidos a las victimas de violaciones a derechos humanos,
teniendo eco en acciones de caracter institucional, politico, econdmico y social que beneficien a la

sociedad en general.

101.  Bajo esta tesitura, con fundamento en el articulo 73 de la legislacion local en materia de
victimas, los servidores publicos involucrados deberan recibir capacitacion en materia de respeto y
garantia de los derechos humanos. Especialmente, debera enfatizarse la importancia de tutelar los
derechos de personas en condiciones de vulnerabilidad, como son los NNA, asi como también en

materia de género.

102.  Esto constituye una medida que permite promover a la cultura de los derechos humanos, asi

como la prevencion de actos que puedan lesionarlos.

103.  Ademas, por haberse demostrado la falta de capacitacion de la, Directora del Jardin de
Nifios para intervenir y actuar en los hechos aqui demostrados, la SEV debera implementar los
planes de intervencion y prevencion previstos en la Ley de Prevencion y Atencion del Acoso
Escolar para el Estado de Veracruz. Esto previamente ha sido solicitado por esta Comision a esa

Secretaria en la Recomendacion 47/2016.

104.  Por ultimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma

una forma de reparacion.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

105.  Por lo antes expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 parrafo octavo
y 67 fraccion 11, incisos b) y ¢) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 1, 2, 3, 4 fracciones I, III, y IV, 7 fracciones I, IIl y IV, y 25 de la Ley Numero 483 de la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz; 5, 14, 15, 16, 23, 25, 59, 172, 173, 176 de su

Reglamento Interno, se estima procedente emitir la siguiente:
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VIII. RECOMENDACION N° 64/2019

AL SECRETARIO DE EDUCACION DE VERACRUZ
PRESENTE.

PRIMERA. Con fundamento en el articulo 114 fraccion VI de la Ley Numero 259 de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Educacion del Estado, en su

calidad de autoridad responsable de la violacion a los derechos humanos aqui acreditada, debera

RECONOCER LA CALIDAD DE VICTIMA de V1.

SEGUNDA. En atencion a lo dispuesto en los articulos 63 y 152 de la Ley Numero 259 de
Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y con base en el acuerdo de
cuantificacion que emita la Comision Ejecutiva Estatal de Atencidon Integral a Victimas, debera
PAGAR una compensacion a la victima por conducto de su representante legal, en los términos

descritos en la presente Recomendacion.

TERCERA. Con fundamento en el articulo 72 de la Ley Estatal de Victimas, la SEV debera iniciar
un procedimiento administrativo para determinar la responsabilidad individual de los servidores
publicos involucrados por acciéon y por omision en la violacion a derechos humanos aqui
demostrada y, en el supuesto de actualizarse conductas tipificadas como delito, dar vista a la

Fiscalia General del Estado para el ejercicio de sus funciones.

CUARTA. Con fundamento en el articulo 73 de la Ley Estatal de Victimas, los servidores publicos
involucrados deberan recibir capacitacion en materia de respeto y garantia de los derechos
humanos, especificamente en relacion a los derechos de la nifiez, asi como también en materia de

género.

QUINTA. Realizar la implementacion de los planes de intervencion y prevencion previstos en la

Ley de Prevencion y Atencion del Acoso Escolar para el Estado de Veracruz.

SEXTA. De conformidad con los articulos 4, fraccion III de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Veracruz y 181 de su Reglamento Interno, se le hace saber que
dispone de un plazo de QUINCE DIiAS HABILES, contados a partir del dia siguiente en que ésta

se le notifique, para que manifieste si la acepta o no.

a) En caso de aceptarla, dispone de QUINCE DiAS HABILES ADICIONALES para hacer

llegar a este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.
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b) En caso de que no se reciba respuesta o no sea debidamente cumplida esta
Recomendacion en los términos planteados y dentro del plazo legalmente sefialado, de
conformidad con lo que dispone el articulo 102 apartado B) de la CPEUM, debera fundar,

motivar y hacer publica tal negativa.

SEPTIMA. En este ultimo supuesto, esta Comision Estatal estara en posibilidades de solicitar su
comparecencia ante el H. Congreso del Estado de Veracruz, a efecto de que explique el motivo de

la misma.

OCTAYVA. Con fundamento en los articulos 2 y 83 de la Ley Numero 259 de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente Recomendacion a la

Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, a efecto de que:

a) En términos de los articulos 101, 105 fraccion V, 114 fraccion VIy 115 de la Ley Numero
259, se INCORPORE AL REGISTRO ESTATAL DE VICTIMAS a V1, con la
finalidad de que tenga acceso oportuno y efectivo a las medidas de ayuda, asistencia,

atencion, acceso a la justicia y reparacion integral.

b) En concordancia con lo que establece el articulo 152 de la Ley Numero 259, se emita
acuerdo mediante el cual establezca la CUANTIFICACION DE LA COMPENSACION
que la SEV debera PAGAR a la victima por conducto de su representante legal, en los
términos sefialados en la presente Recomendacion, de conformidad con los criterios de la

SCIN®,

¢) De conformidad con el articulo 151 de la Ley Numero 259, si la SEV, autoridad
responsable de la violacion a derechos humanos, no pudiese hacer efectiva total o
parcialmente la orden de compensacion establecida por acuerdo de la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion Integral a Victimas, debera justificar la razén y tomar las medidas
suficientes para cobrar su valor, o gestionar lo pertinente a fin de lograr que se concrete la
reparacion integral de la victima. En caso contrario, se deberd estar a lo dispuesto en el
articulo 25 de la normativa ya citada, relativo a que las medidas de reparacion podran
cubrirse con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion integral del Estado de

Veracruz.

4V, Supra nota 76.
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NOVENA. Con fundamento en los articulos 41, 107 y 111 de la Ley de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, remitase copia de la presente
a la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para que en el marco de sus atribuciones y con el
consentimiento de los padres de V1, se activen los mecanismos previstos en la normativa para su

atencion.

DECIMA. De conformidad con lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno antes

invocado, notifiquese a Q1, un extracto de la presente Recomendacion.

DECIMA PRIMERA. Toda vez que la presente Recomendacion posee caracter de interés publico,
elaborese la version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3, fraccion XXXIII y 56,
fraccion III de la Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el

Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Dra. Namiko Matzumoto Benitez

Presidenta



