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Proemio y autoridad responsable

1. En la Ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, a nueve de diciembre del dos mil diecinueve,
una vez concluida la investigacion de los hechos que motivaron el expediente citado al
rubro, la Segunda Visitaduria General de esta Comision Estatal de Derechos Humanos de
Veracruz (en adelante la Comision o CEDHV), formul6 el proyecto que, aprobado por la
suscrita' constituaye la RECOMENDACION 70/2019, que se dirige a la siguiente

autoridad, en caracter de responsable:

2. A LA COMISIONADA EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION INTEGRAL A
VICTIMAS, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 83, 91 y 94 de la Ley de

Victimas para el Estado de Veracruz..

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA

3. Con fundamento en los articulos 3 fraccion XIX, 9 fraccion VII, 11 fraccion VII, 67, 68
fracciones I, III, V, VII, 69, 70, 71 y 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 2, 4, 16, 18, 19, 20
y 21 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y, el articulo 39 de la Ley de Victimas para el
Estado de Veracruz, en la presente Recomendacién se menciona el nombre de la persona

agraviada toda vez que no existid oposicion de su parte.

4. En cumplimiento con lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de la
Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz, se procede al desarrollo de

cada uno de los rubros que constituyen la presente Recomendacion:

I. Relatoria de hechos

5. El 18 de septiembre de 2018, esta Comision Estatal de Derechos Humanos recibio el escrito
signado por V1 y su representante a través del cual narran hechos que consideran

violatorios de los derechos humanos de V1 y que atribuyen a servidores publicos de la

! En términos de lo establecido en los articulos 1 y 102, apartado B), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en adelante Constitucion o CPEUM); 4 parrafo octavo y 67 fraccion 11, inciso b) de la Constitucion Politica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4 fraccion III y 25 de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos; 1, 5, 15, 16 y 177, del Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos.



\Y/
Expediente: CEDH/2VG/DAM/1448/2018
A Recomendacion 74/2019

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACR RUZ

Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, por lo que a continuacion se

detallan:

“«

..[...], comparezco ante usted respetuosamente para informarle que quien suscribe
coordina el area juridica del [...]., en el que brindamos asesoramiento legal y psicosocial al
caso de V1, por quien actuamos en la presente queja a su nombre y representacion, por lo
que para los efectos conducentes solicito se tenga autorizado en actuaciones para oir y
recibir autorizaciones [...]...

Hechos:

Le comento que en fechas recientes la Comision Estatal de Derechos Humanos emitio la
recomendacion 7/2018, en la que acusa violaciones a los derechos de la victima o persona
ofendida con relacion a la procuracion de justicia y al derecho a la verdad y al derecho a la
integridad personal en los siguientes términos:
Caso 1. En la investigacion por la desaparicion de PIR ocurrida el 16 de marzo de 2014
en Xalapa, no se dio cumplimiento total al Acuerdo 25/2011. El 25 de marzo de 2014 la
quejosa presento una promocion y ampliacion de hechos que no fue acordada para su
procedencia o negativa. Hubo demora en la inspeccion ocular del Facebook de la victima
y en la citacion de testigos. Los elementos coadyuvantes de la entonces Agencia
Veracruzana de Investigaciones (AVI) fueron pasivos y omisos, para el primer informe
excedieron el plazo de 24 horas otorgado.
1. Medidas de rehabilitacion.
120. Estas medidas consisten en otorgar atencion médica, psicologica, asesoramiento
Jjuridico y servicios sociales en beneficio de las victimas con la intencion de reparar lo
que concierne a las afectaciones fisicas y psiquicas sufridas con motivo de las violaciones
a sus derechos humanos.
121. De acuerdo con el articulo 61 de la Ley numero 259 de Victimas para el Estado de
Veracruz, la FGE debera:
a. Apoyar a las y los quejosos que aun no estan incorporados en el Registro Estatal de
Victimas, mediante las gestiones respectivas ante la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion Integral a Victimas para que les sea reconocida dicha calidad y tengan acceso a
todos los beneficios que la ley dispone.
b. Apoyar y realizar gestiones en beneficio de las victimas para que reciban atencion
médica y psicologica, asi como el suministro de medicamentos que requieran, con motivo
de los darios ocasionados en su integridad personal a causa de las violaciones a sus
derechos humanos.

c. Gestionar en su favor servicios juridicos y sociales que necesitan para que, en la
medida de lo posible, no tengan obstaculos en el seguimiento de las investigaciones.

AL FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ

PRESENTE

PRIMERO. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, 3 fraccion VI, 48 y 49 de
la Ley numero 33 de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de
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Veracruz, 126 fraccion VII de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, y, los correlativos de la Ley Numero 546 Organica de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y de su Reglamento Interior, debera girar sus
instrucciones a quien corresponda, para que se cumpla con lo siguiente:

a) Se agoten las lineas de investigacion razonables y se garantice el derecho a la verdad
de las victimas.

b) Se realicen los tramites necesarios ante la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion
Integral de Victimas del Delito, para que se inscriba a los agraviados en el Registro
Estatal de Victimas y se les proporcionen los beneficios que la Ley Estatal de Victimas
prevé, conforme a sus necesidades.

¢) De conformidad con los articulos 11 fraccion I, 63, 64, 67, 68 y 126 fraccion VIII dela
Ley Estatal de Victimas, se realicen las gestiones correspondientes para que se pague
una compensacion justa a las victimas.

d) Se investigue a los servidores publicos que hayan participado —por accion u omision-
en las violaciones a los derechos de las victimas acreditadas, para determinar sus
responsabilidades, su grado de participacion y las sanciones correspondientes.

e) Se capacite eficientemente a los servidores publicos que resulten responsables en
materia de respeto, defensa y garantia de los derechos humanos.

f) Se realice un acto publico de reconocimiento de responsabilidad donde el superior
jerarquico de la FGE ofrezca una disculpa publica institucional a las victimas.

g) En lo sucesivo debera evitarse cualquier accion u omision que revictimice a la parte
quejosa.

Como consta en el expediente de mérito la recomendacion que se indica fue aceptada por la
autoridad responsable, sin que a la fecha se realice accion alguna en materia de
cumplimiento de lo sefialado en dicha recomendacion.

Ante lo anterior y atendiendo a que el tema de reparacion es coordinado por la Comision
Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas del Estado y dado que la Sra. Pensado Barrera no
habia tenido noticia alguna sobre el tema de reparacion, se presento escrito el 20 de julio
del presente aiio ante dicha Comision solicitando se realice la reparacion integral, ya que
de acuerdo a la Ley Estatal de Victimas vigente en el estado, éste es el Organismo que debe
realizar e iniciar el tema reparaciones

Conviene decir, que dado a que en el estado no existe Fondo Estatal de Victimas, la
Comision Estatal tiene la posibilidad que mediante el convenio existente entre el Gobierno
del Estado de Veracruz y la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV), puede
llevarse a cabo una reparacion subsidiaria, no obstante tampoco es una opcion agotada
estatalmente, lo que provoca que las personas con derecho a una reparacion integral en
condiciones de lo dispuesto en la Ley General de Victimas, se encuentren en total
desproteccion juridica.

Es importante mencionar que dado que el estado no ha establecido una politica de
reparaciones y el Congreso Estatal, ha omitido considerar en el presupuesto anual, recursos
para la generacion de un Fondo de Reparaciones, lo que incumple los designios de la Ley
General y Estatal de Atencion Integral a Victimas. Tampoco existe la organizacion interna
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que establezca ante la inexistencia de un sistema de reparaciones, un mecanismo que
garantice a las victimas la posibilidad de acceder a una reparacion integral en las
condiciones actuales.
Lo anterior, deja ver en el caso concreto, la vulneracion al derecho de la Sra. VI a una
reparacion integral.
Por lo antes expuesto, pido a Usted lo siguiente:
Primero: Se realicen las gestiones pertinentes para la investigacion al derecho a una
reparacion integral de la Sra. V1.

Segundo: Intervenga esta Comision a fin de que se garantice el derecho a la seguridad

Jjuridica de la Sra. Pensado Barrera y la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a

Victimas, responda el escrito presentado el 20 de julio del presente afio... ”’(Sic)?
II.Competencia de la CEDHV:

6. Esta Comision forma parte de las entidades publicas cuasi jurisdiccionales encargadas de
velar por el respeto, promocion, difusion, educacion y garantia de los derechos humanos.
Su competencia esta determinada en los articulos 102 apartado B), de la CPEUM; y 67
fraccion II, inciso b) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 1, 2,3,4 fracciones [ y III de la Ley de la CEDHV; y 1, 5, 14, 15, 16, 25 y 176 del

Reglamento Interno de esta Comision.

7. Asi, este Organismo forma parte del conjunto institucional del Estado Mexicano de
salvaguarda de los derechos humanos de las personas que habitan y transitan en el Estado

de Veracruz.

8. En esa tesitura, en vista de que no se actualiza ninguno de los supuestos previstos en el
articulo 5 de la Ley Numero 483 de esta Comision Estatal, ni en el articulo 167 del
Reglamento Interno, la Comision se declara competente para conocer y resolver la presente
investigacion.-

a. En razon de la materia —ratione materiae-, al considerar que los hechos podrian ser

constitutivos de violaciones a los derechos de la victima o persona ofendida.

b. En razon de la persona —ratione personae-, porque las presuntas violaciones son
atribuidas a servidores publicos de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral

a Victimas (en adelante Comision Ejecutiva Estatal o CEEAIV).

2 Fojas 2-4 del expediente.
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c. En razéon del lugar —ratione loci-, porque los hechos ocurrieron en territorio,

Veracruzano.

d. En razén del tiempo —ratione temporis-, en virtud de que la peticionaria solicito a la
CEEALV el acceso a los derechos contemplados en la Ley de Victimas para el Estado
de Veracruz® a fin de obtener una reparacion integral del dafio por las violaciones a sus
derechos humanos acreditadas en la Recomendacion 07/2018%, en fecha 20 de julio de
2018 y la solicitud de intervencion a este Organismo fue presentada el 18 de
septiembre de 2018. Es decir, se presentd dentro del término de un afio al que se refiere

el articulo 121 del Reglamento Interno.
I11. Planteamiento del problema

9. Una vez analizados los hechos motivo de la queja y establecida la competencia de este
Organismo para conocer y resolver los mismos®, se desprende que como resultado de la

investigacion, la CEDH debe dilucidar lo siguiente:
a) si la CEEAIV ha realizado las acciones pertinentes para garantizar de forma oportuna y
efectiva, la reparacion integral del dafio a V1.
IV. Procedimiento de investigacion

10. A efecto de documentar los planteamientos expuestos por este Organismo autbnomo, se
llevaron a cabo las siguientes acciones:
Se recabd el escrito de queja de V1.
Se solicitaron informes a la CEEAIV.

Se solicitaron informes en via de colaboracion a la Fiscalia General del Estado (FGE).

vV VYV VY VY

Se analizaron los informes rendidos por la autoridad sefialada como responsable

3 Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicada en la Gaceta Oficial del Estado el 04 de
abril de 2017. Ultima reforma publicada el 29 de noviembre de 2018.

4 Recomendacion 07/2018 de 28 de marzo de 2018, emitida por la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Veracruz
en contra de la Fiscalia General del Estado por la omision de investigar con debida diligencia la desaparicion de 39
personas en el Estado de Veracruz, dentro del periodo comprendido del 2 de abril de 2010 al 06 de octubre de 2016.

5> De conformidad con los articulos 1, 2, 3, 4 y 25 de la Ley de Comision Estatal de Derechos Humanos; 1, 5, 16, 17, 27,
57 fraccion XVIIL, 163, 164, 165 y 167 del Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos.
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V. Hechos probados
En este sentido, se procede a establecer los hechos que han quedado comprobados:

La CEEAIV omitié realizar todas las acciones pertinentes para garantizar de forma

oportuna y efectiva, la reparacion integral del dafio a V1

12.

13.

14.

15.

VI.Derechos violados

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) sostiene que la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) reconoce un conjunto de derechos fundamentales
cuyas fuentes son la Constitucion y los Tratados Internacionales de los cuales el Estado
Mexicano sea parte. Estos integran el parametro de regularidad constitucional, conforme al

que deben analizarse los actos de las autoridades, en materia de derechos humanos.

En los procedimientos no jurisdiccionales de defensa de derechos humanos, el proposito no
es acreditar la responsabilidad individual de los servidores publicos responsables, como
sucede en la jurisdiccion penal. Por el contrario, el objetivo es verificar si las acciones
imputadas a la autoridad constituyen o no actos u omisiones que violan los derechos

humanos.

En este sentido, el estindar probatorio que rige en el procedimiento de queja es distinto al
que opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario
que se pruebe la responsabilidad del Estado mas alla de toda duda razonable, ni que se
identifique individualmente a los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino
que es suficiente demostrar que se han verificado acciones u omisiones que hayan
permitido la perpetracion de esas violaciones o que exista una obligacion del Estado que

haya sido incumplida®.

Asi, la materia de esta resolucion se circunscribe a determinar si los hechos en analisis
constituyen o no violaciones a derechos humanos y a determinar el alcance de la obligacién

de reparar el dafio a las victimas.

6 Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de 20 de marzo de 2013,
parr. 90; SCIN. Incidente de Inejecucion 493/2001, Sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.
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DERECHOS DE LA VICTIMA O DE LA PERSONA OFENDIDA

16. Los derechos de la victima o de la persona ofendida consisten en pretensiones de
reclamacion o de resarcimiento. Este cimulo de derechos se encuentra protegido por el
articulo 20, apartado C de la CPEUM, la Ley General de Victimas’ y la Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz (Ley Estatal de Victimas), y constituyen la piedra angular de la
defensa de las personas que han sufrido, directa o indirectamente, una violacidon a sus

derechos como resultado de actos u omisiones del Estado.

17. El articulo 7 de la Ley Estatal de Victimas sefiala que, entre otros, las victimas tienen
derecho a ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva por el dafio o menoscabo que han sufrido como consecuencia de
violaciones a derechos humanos y por los dafios que esas violaciones les causaron; esto a

través de recursos y procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces.

18. Ademas, las victimas tienen derecho a solicitar y recibir informacion clara, precisa y
accesible sobre las rutas y los medios de acceso a los procedimientos, mecanismos y

medidas que se establezcan en la referida Ley.

19. Asi, estos derechos deben ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en las
Constituciones -Federal y Estatal- y en los tratados internacionales favoreciendo en todo

momento la proteccion mas amplia para las victimas.

20. En el caso sub examine, la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas ha
sido omisa para realizar todas las acciones pertinentes para garantizar, de forma oportuna y
efectiva la reparacion integral del dafio a V1. Ella es victima indirecta de la desaparicion de

su hijo y victima directa de violaciones a sus derechos humanos.

21. Al respecto, en fecha 28 de marzo de 2018, este Organismo emitié la Recomendacion
07/2018 dirigida a la Fiscalia General del Estado®. En esta, la CEDH analiz6 32 casos de
personas desaparecidas; y acreditd violaciones a los derechos humanos en agravio de la

Sefiora V1 por la omision de investigar con la debida diligencia la desaparicion de su hijo.

22. En esta resolucion, la CEDH determindé medidas de reparacion que requerian, para su

realizacion, de la intervencion de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a

7 Ley General de Victimas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 09 de enero de 2013. Ultima reforma
publicada el 03 de enero de 2017.
8Consultese en: http://cedhvapp2.sytes.net/gestor/captura/upload/REC-07-2018.PDF?30/10/201912:52:47%20p.m.
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24.

25.

26.
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Victimas. A continuacion se analizaran las omisiones de dicha dependencia, en cada una de

ellas.

En términos del articulo 144 de la Ley Estatal de Victimas, el 20 de julio de 2018 la Sefiora
V1 solicité por escrito a la Comisionada Ejecutiva Estatal que sefialara lugar y hora para
que se llenara el Formato Unico de Declaracion (FUD) y se le otorgara el Registro Estatal
de Victimas (REV). Esto con la finalidad de acceder a los derechos contemplados en dicha
Ley, principalmente a los recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral
(en adelante “el Fondo” o “FAARI”) y contar con un asesor; agregando que de no estar
constituido el fondo se le indicara los mecanismos procedentes para tener acceso a la

reparacion integral.
Fondo

En respuesta a su peticion, la Sefiora V1 recibid el oficio de 18 de septiembre de 2018.
Mediante éste, el Consultor de Asesoria Juridica de la CEEAIV le inform6 que el FAARI
no se encontraba conformado ni formal ni materialmente; y que, para acceder, deben agotar
las acciones pertinentes para que la autoridad responsable cubra la compensacion por
concepto de reparacion del dafio. Ademas, que en términos del articulo 149 fraccion III de
la Ley Estatal de Victimas, debe acreditar que la victima no ha recibido dicha reparacion

del dafio.

Si bien, las solicitudes para acceder al Fondo son procedentes siempre que la victima no
haya recibido reparacion del dafio por cualquier otra via (lo que podra acreditar con el
oficio del Juez de la Causa Penal o con cualquier otro medio fehaciente) cabe sefialar que la
reparacion del dafio reclamada por la peticionaria es consecuencia de las violaciones a sus
derechos humanos, ya acreditadas en la Recomendacion 07/2018, y no por el delito del cual

es victima indirecta.

Por su parte, la Comisionada Ejecutiva Estatal inform6 a este Organismo que ante la
inexistencia del Fondo, se encontraba imposibilitada para cubrir una compensacion
subsidiaria a favor de la peticionaria; y que, si bien existe la posibilidad de solicitar la

facultad de atraccion a la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas en términos del
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articulo 88 Bis de la Ley General de Victimas, esta solicitud no es atribucion exclusiva de

la CEEAIV®.

En efecto, la Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas puede ejercer la facultad de
atraccion de oficio o a peticion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, los
organismos publicos de derechos humanos locales, las comisiones de victimas locales, la
autoridad ministerial o jurisdiccional correspondiente, o bien de las victimas o sus
representantes. Sin embargo, en el presente caso la Sefiora V1 habia recurrido en primer
momento a la CEEAIV, pues ésta tiene por objeto garantizar, promover y proteger los
derechos de las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos. En especial el
derecho a la asistencia, a la proteccion, a la atencion, a la verdad, a la justicia, a la

reparacion integral y a la debida diligencia'®.

En ese sentido, la CEEAIV debi6 orientar a la peticionaria y en su caso, solicitar a la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas que en términos del articulo 88 Bis, fraccion I

de la Ley General de Victimas, ejerciera la facultad de atraccion.

Asi, dada la situacion de inmediatez que la CEEAIV tiene respecto a la efectividad de las
reparaciones determinadas, no puede excusar la falta de ejercicio de sus atribuciones en el

hecho de que éstas pueden ser ejercidas por alguien mas.

Por otro lado, no pasa desapercibido que la Fiscalia General del Estado informé a este
Organismo que dicha institucion no cuenta con una partida presupuestal destinada al
pago de reparaciones integrales derivadas de violaciones a derechos humanos. Por ello,
con la finalidad de lograr una reparacion integral, solicitdé a la Comisionada Ejecutiva
Estatal que sea la CEEAIV quien cubra el monto de la compensacion que establezca el
Comité¢ Interdisciplinario Evaluador, con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral. Pese a ello, la FGE no obtuvo respuesta positiva en virtud de que en

ese momento no existia una partida presupuestal para el FAARL

Sin embargo, en el Decreto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019
publicado el 04 de marzo de 2019 en la Gaceta Oficial del Estado, se asignaron
$80,000,000.00 (Ochenta Millones de Pesos) para el Fondo de Ayuda, Asistencia y

Reparacion Integral, sin que a la fecha se le haya cubierto a la victima que nos ocupa, una

% Fojas 26-30 del expediente.
10 Articulo 83 pérrafo segundo de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz.
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compensacion subsidiaria con cargo a dicho Fondo, limitdndose la CEEAIV a solicitar a
este Organismo que oriente a la Sefiora V1 para que consulte las Reglas de Operacion y los

Lineamientos del FAARI.
Asesores Juridicos

32. La CEEAIV informé que designd Asesores Juridicos de manera indistinta para que
representaran a la Sefiora V1 en la Carpeta de Investigacion, iniciada por la desaparicion de
su hijo; y que éstos realizaron una revision técnico-juridica de las constancias que la
integran (sin precisar quiénes y en qué fechas), advirtiendo que la ultima actuacion fue de
fecha 02 de mayo de 2019 y que existen lineas de investigacion pendientes de realizar por
lo que tomaran las acciones pertinentes'!. Sin embargo, no aporto elemento probatorio
alguno que respaldara su dicho y la peticionaria manifestd que no ha recibido asesoria legal

ni ha tenido contacto con algiin Asesor Juridico de la CEEAIV.

33. Al respecto, el articulo 168 de la Ley Estatal de Victimas sefiala que la figura del Asesor
Juridico tiene como funciones, entre otras, las siguientes: i) asistir y asesorar a la victima
desde el primer momento en que tenga contacto con la autoridad; ii) representar a la victima
de manera integral en todos los procedimientos y juicios en los que sea parte; iii)
proporcionar informacion y asesoria legal de forma clara, accesible, oportuna y detallada;
iv) informar a la victima, el sentido y alcance de las medidas de proteccion, ayuda,
asistencia, atencion y reparacion integral; y en su caso, tramitarlas ante las

autoridades judiciales y administrativas.
REV

34. El REV constituye un soporte fundamental para garantizar que las victimas tengan acceso
oportuno y efectivo a las medidas de ayuda, asistencia, atencioén, acceso a la justicia y
reparacion integral previstas en la Ley de Victimas. Por ello, las victimas tienen derecho a

ser notificadas de las resoluciones relativas a las solicitudes de ingreso al REV'%,

35. Pese a que la Sefiora V1 y su nucleo familiar ya fueron inscritos al REV, a la fecha

desconocen esta situacion en virtud de que la CEEAIV ha omitido notificarselos.

36. En efecto, el Titular del Registro Estatal de Victimas de la Comision Ejecutiva Estatal

informo los folios de Registro asignados a PIR1, V1, PIR2 y a PIR3; y remiti6 copia de los

11 Foja 76 del expediente.
12 Art. 7 fraccion XIV de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz.
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oficios de 20 de noviembre de 2018, con los que se notifica el ingreso al REV. Sin

embargo, dichos oficios no cuentan con firma de recibido por parte de las victimas.

Con lo anterior, estd demostrado que la CEEAIV no ha garantizado de forma oportuna y
efectiva, el acceso a la reparacion integral del dafio, vulnerando con ello los derechos de la
Sefiora V1, en su condicion de victima, contraviniendo lo establecido en los articulos 1.1 de
la CADH; 1° y 20 apartado C de la CPEUM, y 7 de la Ley de Victimas para el Estado de

Veracruz.

VII. Reparacion integral del dafio

Las medidas de reparacion tienden a remover las consecuencias de las violaciones sufridas,
permiten que las victimas retomen su proyecto de vida y, en ultima instancia, tienen
presente su realizacion como ser humano y la restauracion de su dignidad. Bajo esta
tesitura, en un Estado constitucional de derecho, toda persona debe tener la seguridad de
que, en caso de sufrir una violacion a sus derechos humanos, gozara de la posibilidad de

reclamar que se reparen las violaciones sufridas.

En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de
Veracruz establecen el derecho general de las personas a la reparacion oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia de las violaciones a derechos humanos sufridas. Asimismo, de conformidad
con su articulo 25, éstas medidas comprenden la restitucion, rehabilitacion, compensacion,

satisfaccion y garantias de no repeticion.

En congruencia con lo anterior, la CEEAIV debera garantizar que V1 y su nicleo familiar
reciban los apoyos previstos en la Ley de Victimas para garantizar su derecho a la
reparacion integral por las violaciones a sus derechos humanos acreditadas en la

Recomendacion 07/2018:

COMPENSACION

La compensacion es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios

tangibles e intangibles, producidos como consecuencia de la violacion a derechos humanos,



Y
N\

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACR RUZ

Expediente: CEDH/2VG/DAM/1448/2018
Recomendacion 74/2019

que son susceptibles de cuantificacion material. Esta debe concederse de forma

proporcional a la gravedad del hecho victimizante'® y a las circunstancias de cada caso.

42. El monto de la compensacion depende del nexo causal con los hechos del caso sub
examine'®, los dafios y violaciones acreditados, y con el sufrimiento subyacente a éstos. De
tal suerte, la compensacion que repara las violaciones a derechos humanos no debe implicar
un enriquecimiento para la victima o sus sucesores' sino que se limita a resarcir el

menoscabo moral y patrimonial derivado de las violaciones a derechos humanos.

43, Por lo anterior, con fundamento en los articulos 63 fracciones I, II, V, VII y VIIl y 66 de la
Ley de Victimas para el Estado de Veracruz, la CEEAIV debera emitir un acuerdo
mediante el cual se establezca la cuantificacion de la compensacion derivada de la
Recomendacion 07/2018, que debera pagar de manera subsidiaria con cargo al FAARI a la
Sefiora V1, toda vez que la Fiscalia General del Estado previamente le solicitd cubrir el
monto de la compensacion que establezca el Comité Interdisciplinario Evaluador con cargo
a dicho Fondo por no contar con una partida presupuestal destinada al pago de reparaciones

integrales derivadas de violaciones a derechos humanos.

44, Lo anterior de conformidad a lo dispuesto en los articulos 25, 139, 151 y 152 de la
normativa ya citada; asi como en el Lineamiento 10 inciso b. para el Funcionamiento del

Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral'

que sefiala que los recursos que
conforman el patrimonio del Fondo se aplicaran para otorgar la compensacion a las

victimas de violaciones a los derechos humanos cometidas por autoridades estatales

GARANTIAS DE NO REPETICION

45. Las Garantias de No Repeticion, son consideradas tanto una de las formas de reparacion a
las victimas como uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los
Estados. Dichas garantias a diferencia de las demas medidas que comprende una
reparacion, se encuentran dirigidas a la sociedad con el propdsito que no se repitan la

vulneracion de los derechos de las victimas, asi como eliminar y superar las causas

13 SCIN. Amparo Directo 30/2013, Sentencia de 26 de febrero de 2014 de la Primera Sala, p. 95 y ss.

14 Corte IDH. Caso Comunidad Indigena Yakye Axa Vs. Praguay, Sentencia de 17 de junio de 2005. Serie C No. 125,
Parr. 193.

15 Corte IDH. Caso Trujillo Oroza Vs. Bolivia, Reparaciones y Costas, Sentencia de 27 de febrero de 2002, Serie C No.
92, Parr. 63.

16 Lineamientos para el Funcionamiento del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, publicados en la Gaceta
Oficial del Estado de Veracruz el 24 de mayo de 2019.
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estructurales de la violacion masiva a los derechos humanos y comprenden dos

dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

La dimension preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de
prevenir las violaciones a los derechos humanos y la dimension reparadora se refiere a
acciones que correspondan a mitigar los dafios infringidos a las victimas en violacidn a sus
derechos humanos, teniendo eco en acciones de caracter institucional, politico, econdomico y

social que beneficien a la sociedad en general.

Bajo esta tesitura, la capacitacion eficiente de los servidores publicos constituye una
medida que permite promover la cultura de los derechos humanos, asi como la prevencion

de actos que puedan lesionarlos.

En ese sentido, la CEEAIV deberan capacitar a los servidores publicos involucrados en
materia de respeto, defensa y garantia de los derechos humanos, especificamente en

relacion al derecho de las victimas.
Por ultimo, es importante resaltar que la presente Recomendacién constituye por si misma
una forma de reparacion.

Recomendaciones especificas

Esta Comision se ha pronunciado reiteradamente sobre la relevancia de garantizar los
derechos de la victima y de la persona ofendida. En particular, resultan de especial

importancia la Recomendacion General 1/2017 y las Recomendaciones 7/2018 y 51/2019:

VIII. RECOMENDACION N° 74/2019

A LA COMISIONADA EJECUTIVA ESTATAL DE
ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS
PRESENTE

PRIMERO. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 83 y 94 de la Ley de Victimas para

el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, debera girar sus instrucciones a quien corresponda,

para :
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a) BRINDAR ACCESO OPORTUNO Y EFECTIVO A LAS MEDIDAS DE AYUDA,
ASISTENCIA, ATENCION, ACCESO A LA JUSTICIA Y REPARACION INTEGRAL

en beneficio de la Sefiora V1 y de su niicleo familiar, de acuerdo a sus necesidades.

b) En concordancia con lo que establece el articulo 152 de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, EMITA ACUERDO mediante el cual establezca la
CUANTIFICACION DE LA COMPENSACION derivada de la Recomendacion 07/2018,
que debera pagar de manera subsidiaria con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion,
a la Senora V1, con motivo del dafio moral ocasionado a causa de las violaciones a sus derechos
humanos cometidas por la Fiscalia General del Estado, de conformidad con los criterios de la

SCINY.

¢) Acorde con la misma disposicion citada en el punto que antecede, EMITA ACUERDO
mediante el cual establezca la CUANTIFICACION DE LA COMPENSACION derivada de la
Recomendacion 07/2018, que debera pagar de manera subsidiaria con cargo al Fondo de
Ayuda, Asistencia y Reparacion, a la Sefiora V1, con motivo del dafio emergente que sufrié en

su calidad de victima.

d) Se CAPACITE eficientemente a los servidores publicos involucrados, en materia de respeto,
defensa y garantia de los derechos humanos, especificamente en relacion al derecho de las

victimas.
e) Se EVITE cualquier accion u omision que implique victimizacion secundaria.

SEGUNDO. De conformidad con los articulos 4, fraccion III de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Veracruz y 181 de su Reglamento Interno, se le hace saber que
dispone de un plazo de QUINCE DiAS HABILES, contados a partir del dia siguiente en que ésta

se les notifique, para que manifieste si la acepta o no.

a) En caso de aceptarla, dispone de QUINCE DIAS HABILES ADICIONALES para hacer llegar

a este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.

b) En caso de que no se reciba respuesta o no sea debidamente cumplida esta Recomendacion en
los términos planteados y dentro del plazo legalmente sefialado, de conformidad con lo que
dispone el articulo 102 apartado B) de la CPEUM, debera fundar, motivar y hacer publica tal

negativa.

17 SCIN. Amparo Directo 30/2013, Sentencia de 26 de febrero de 2014 de la Primera Sala, p. 95 y ss.
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TERCERO. En este ultimo supuesto, esta Comision Estatal estara en posibilidades de solicitar su
comparecencia ante el H. Congreso del Estado de Veracruz, a efecto de que explique el motivo de

la misma.

CUARTO. De conformidad con lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno antes

invocado, notifiquese a la Sefiora V1 un extracto de la presente Recomendacion.

QUINTO. Toda vez que la presente Recomendacion posee caracter de interés publico, elaborese la
version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3, fraccion XXXIII y 56, fraccion 111
de la Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave.

Dra. Namiko Matzumoto Benitez

Presidenta



