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Proemio y autoridad responsable

1. En la ciudad de Xalapa, Enriquez, Veracruz, a los veinte dias del mes de marzo del dos mil
veinte, una vez concluida la investigacién de los hechos que motivaron el expediente citado al
rubro, la Segunda Visitaduria General de esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz
(en adelante, la Comision o CEDHV), formulé el proyecto que, aprobado por la suscrita® constituye
la RECOMENDACION 19/2020, que se dirige a la autoridad siguiente, en caréacter de responsable:

2. A LA SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ, de conformidad con los
articulos 21 y 22 de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 16 fraccion Il de le Ley de Educacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 126
fraccion VIII de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA

3. De conformidad con los articulos 6, fraccion Il, y 16, parrafo segundo, de la CPEUM; 33 de
la Ley de la CEDHV; 105 del Reglamento Interno de la CEDHV, en la presente Recomendacion
Unicamente se mencionan datos del peticionario, toda vez que no existié oposicién de su parte,
omitiendo el nombre del menor de edad involucrado en los hechos materia de la queja, con
fundamento en el articulo 64 de la Ley de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, mismo que sefiala que todos los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a la proteccién de sus datos personales, motivo por el cual en lo sucesivo la victima

serda identificado como MEIR.

. Relatoria de hechos

4. El 11 de octubre de 2018, en la Delegacion Etnica de este Organismo con sede en Papantla,
Veracruz, se recibié un escrito signado por V1, en representacion de MEIR, mediante el cual

manifesto lo que se transcribe a continuacion:

4.1 “[...] Interpongo formal queja en contra del C. [...], quien es docente y director comisionado de la
Escuela Telesecundaria /.../de la localidad /.../ del municipio de Papantla, Veracruz por la agresion
fisica cometida a mi menor hijo MEIR de 13 afios de edad el pasado dia 20 de septiembre de 2017
cuando al estar en clase de educacion fisica estaban practicando volibol en la cancha de la escuela y se
les sali6 el balén de la cancha y una compafiera fue por él y entonces mi hijo se subi6 a la barda del
asta-bandera para ver donde se habia ido el balon y entonces se dio cuenta el maestro de quien me

'En términos de lo establecido en los articulos 1 y 102 apartado B) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
adelante Constitucion o CPEUM); 4 parrafo octavo y 67 fraccion Il inciso b) de la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4 fraccion 111 'y 25 de la Ley de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos; 1, 5, 15, 16 y 177 del Reglamento
Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos.
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quejo, quien estaba como Director comisionado de la escuela y lo cuestion6 de porque se habia subido y
como castigo por su accién le dio un coscorrén lo que le provocé dolor e inflamacién por varios dias e
incluso lo llevé con un médico para que lo atendiera. Dado que no observé mayor consecuencia, me
limité a eso y no hice nada mas pues minimicé ese hecho pero hace como tres meses mi menor me dijo
que volvié a tener dolor y por lo tanto lo tuve que someter otra vez a atencion médica en donde me
solicitaron hacerle incluso una tomografia ademas de darle un tratamiento, por lo que es evidente que la
accion de tal docente es grave y por ello pido su intervencion. Sé que el hecho principal se suscité hace
méas de un afio pero la consecuencia de este se evidencio hace apenas tres meses y por ello me decidi a
actuar. Aclaro que quien iba por el balén fue mi hijo y no su compafiera y precisamente por eso se subié
a esa barda para ver a donde se habia ido [ ...] [sic].

El 11 de octubre de 2018, personal de la Delegacion Etnica de este Organismo con sede en

Papantla, hizo constar la comparecencia de V1, quien manifestd lo que a continuacion se transcribe:

5.1 “/...] Que en esta fecha y hora se presentd en estas oficinas delegacionales, V1 /...] manifesté que su

6.

visita es en representacion de su menor hijo MEIR, de trece afios de edad, para interponer formal queja
en contra del C. [...], Docente y Director Comisionado de la Escuela Telesecundaria Enrique C.
Rébsamen de la localidad Tenixtepec del municipio de Papantla, [...] le dio un coscorron como castigo
por haberse subido a una barda del asta bandera de la escuela y que a consecuencia de ese golpe, hace
como tres meses su Menor empezo a resentir dolores de cabeza [ ...] anexo copia fotostatica de la receta
médica que le expidieron el dia doce de julio del presente afio cuando lo llevd al doctor por el dolor que
sentia y en la cual le solicitaron realizar una tomografia entre otros estudios y de dos actas de hechos
gue se han levantado con motivo de la intervencion de la supervisiéon escolar para atender su queja,
precisando que tales actas corresponden a las reuniones que se han hecho en las cuales no se ha
atendido su queja de manera particular sino que se trata de reuniones generales en donde todos los
padres y madres exponen cualquier incidencia [...] comentando que apenas recurre a este organismo en
razén de que las consecuencias de ese hecho apenas se hicieron evidentes hace tres meses ademas de
que por ser una persona indigena y de una comunidad indigena, no sabia que podia recurrir a instancias

[...] "[sic].
El 28 de noviembre de 2018, ante personal de este Organismo adscrito a la Delegacion de

Papantla, V1 aclar6 que los hechos materia de la queja ocurrieron el 21 de septiembre de 2017 y no

el 20 de ese mes y afio.

7.

Il.  Competencia de la CEDHV:

Las instituciones publicas de derechos humanos, como esta Comision, son medios cuasi

jurisdiccionales, su competencia estd fundamentada en los articulos 102, apartado B de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y; 67, fraccion Il, inciso b) de la

Constitucion Politica del Estado de Veracruz. Asi, este Organismo forma parte del conjunto

institucional del Estado mexicano, de salvaguarda de los derechos humanos de las personas que

habitan y transitan en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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8. Ahora bien, toda vez que no se actualiza ninguno de los supuestos previstos en el articulo 5

de la Ley No. 483 de la CEDHYV, este Organismo se declara competente para conocer y

pronunciarse respecto de la presente investigacion, en los siguientes términos:

a)

b)

c)

d)

En razon de la materia —ratione materiae-, al considerar que los hechos podrian ser

constitutivos de violaciones al interés superior de la nifiez y a la integridad personal.

En razon de la persona —ratione personae-, porque las presuntas violaciones se
atribuyen al C. [...], Docente y Director Comisionado de la Escuela Telesecundaria
[...], dependiente de la Secretaria de Educacion de Veracruz (en adelante la SEV).

En razén del lugar —ratione loci-, porque los hechos ocurrieron en territorio

Veracruzano.

En razén del tiempo —ratione temporis-, porque si bien es cierto que el peticionario
refiere los hechos ocurrieron el 21 de septiembre de 2017 y la queja se presento el
11 de octubre del 2018, esto es después de mas de un afio de ocurridos los hechos, al
tratarse de presuntas violaciones que atentan contra la integridad personal de un
menor de edad, se emiti6 el respectivo acuerdo de ampliacion del plazo previsto por

el articulo 121 del Reglamento que nos rige.

I11.  Planteamiento del problema

9. Una vez analizados los hechos motivo de queja y establecida la competencia de este

Organismo para tomarconocimiento de los mismos2, se inici6 el procedimiento de investigacion

encaminado a recabar las evidencias necesarias que permitieran establecer si se acreditan o no las

presuntas violaciones a derechos humanos. Con base a lo anterior, el punto a dilucidar es:

9.1 Si el 21 de septiembre de 2017, el C. [...], Docente y Director Comisionado de la Escuela

Telesecundaria [...], dependiente de la Secretaria de Educacion de Veracruz (en adelante la
SEV) violé la integridad personal de MEIR.

9.2 Si la Secretaria de Educacion de Veracruz omitid investigar las violaciones a los derechos de

MEIR.

2 De conformidad con los articulos 1, 2, 3, 4 y 25 de la Ley de Comision Estatal de Derechos Humanos; 1, 5, 15, 16, , 27, 57 fraccion
XVII, 172, 173, 174 y 175 del Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos.
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IV.  Procedimiento de investigacion

10. A efecto de documentar los planteamientos expuestos por este Organismo Autonomo, se

llevaron a cabo las siguientes acciones:

10.1 Se recibio el escrito de queja de V1.

10.2 Se realiz6 entrevista a testigos de los hechos.
10.3 Se solicit6 informes a la SEV.

10.4 Se realiz6 andlisis de los informes rendidos por la autoridad sefialada como responsable.

V.  Hechos probados
11, En este sentido, se procede a establecer los hechos que han quedado comprobados:

11.1EIl 21 de septiembre de 2017, el Profesor [...], Docente y Director Comisionado de la Escuela
Telesecundaria [...], dependiente de la SEV, agredié al menor de edad MEIR, violando su
integridad fisica y psiquica.

11.2 La Secretaria de Educacion omiti6 investigar las violaciones a los derechos de MEIR.

VI. Derechos violados

Interés superior de la nifiez en relacion con el derecho a la integridad personal

12. El interés superior de la nifiez es una institucion juridica compleja. Su proposito es que
todos los poderes publicos, de todos los érdenes de gobierno, emprendan acciones para asegurar el
bienestar de los nifios, nifias y adolescentes (NNA). Esto obedece a que, por su condicion de
menores de edad, el Estado debe implementar medidas especiales de proteccion tendientes a

minimizar esas condiciones de vulnerabilidad para que puedan ejercer sus derechos con libertad3.

13. El derecho internacional de los derechos humanos reconoce que el Estado tiene el deber de
adoptar estas medidas especiales de proteccion. En particular, el articulo 19 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (en adelante la CADH) reconoce que la familia, la sociedad y
el Estado debe proteger a los NNA. Por su parte, el articulo 3 de la Convencion de los Derechos del
Nifio (en adelante CDN) sefiala que la vigencia de los derechos de los NNA es el eje rector que

debe orientar todas las decisiones de los Estados.

3Cfr. Corte IDH. Condicidn juridica y derechos humanos del nifio. Opinién Consultiva OC-17/02 de 28 de agosto de 2002. Serie A No.
17, parrs. 56-61.
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14, En el ambito constitucional, el articulo 4° parrafo noveno de la CPEUM establece que en
las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior de
la nifiez. De acuerdo con la Primera Sala de la SCIN, este principio ordena a todas las autoridades
estatales realizar la proteccion de los derechos del nifio a través de medidas “reforzadas” o

“agravadas”, y proteger los intereses de los NNA con la mayor intensidad.4

15. Esta obligacion desciende a la legislacion ordinaria a través del articulo 2° de la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y del articulo 2 de su homologa para el
Estado de Veracruz.

16. De tal modo, no hay interés superior para un NNA que la efectiva vigencia de sus
derechos.5 Cualquier situacion que demande la proteccion de los derechos de NNA debe abordarse
desde esta Optica, de tal manera que permeé todo el analisis de los elementos facticos y juridicos

relevantes en cada caso.

17. En esa tesitura, el contenido especifico de las medidas reforzadas de proteccion que
debieron implementarse para proteger los derechos humanos de MEIR, deben determinarse a la luz
de los hechos demostrados en el caso. En efecto, las constancias que obran en el expediente
demuestran que el dia 21 de septiembre del 2017, MEIR fue victima de agresiones violentas a su
integridad personal por parte del Profesor [...], Docente y Director Comisionado de la Escuela

Telesecundaria [...] ubicada en la localidad [...], Municipio de Papantla, Veracruz.

18. Por lo anterior, esta Recomendacién analizara los hechos acreditados, y las violaciones a

derechos humanos que se desprendan de éstos, a la luz del interés superior de la nifiez.

Derecho a la Integridad Personal

19. El derecho a la integridad personal estd reconocido como derecho humano en diversos
instrumentos internacionales que forman parte del pardmetro de control de regularidad
constitucional del Estado mexicano. Al respecto, el articulo 5.1 de la CADH, sefiala que toda

persona tiene derecho a que se le respete su integridad fisica, psiquica y moral.

20. La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) sefialé que el derecho a la

integridad personal y la obligacion estatal de tratar a las personas con el respeto debido a la

4SCJN. Amparo Directo 35/2014. sentencia de la Primera Sala del 15 de mayo de 2015, p. 28 y ss.
5 UNICEF, La convencidn en tus manos. Los derechos de la infancia y la adolescencia, UNICEF, Uruguay, 2004, pag. 25.
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dignidad inherente al ser humano, implica la prevencién razonable de situaciones que podrian

resultar lesivas de los derechos protegidos6.

21. De acuerdo a lo anterior, se determina que el derecho a la integridad personal comprende el
deber de preservar todas las partes y tejidos del cuerpo, la conservacion de todas las habilidades
motrices, emocionales e intelectuales, y que las autoridades deben proteger en el desempefio de sus

funciones.

22, En este caso, V1 sefialo que el 21 de septiembre de 2017, el Profesor y Director
Comisionado [...] agredio fisicamente a su hijo menor de edad MEIR, al haberle propinado un golpe
en la cabeza (coscorron), para castigarlo por haberse subido a la barda donde estaba el asta bandera
de la Escuela.

23. El docente negd haber agredido a MEIR y manifestd que no tiene conocimiento de los
hechos suscitados, argumentando que se trata de hechos falsos.

24, Sin embargo, dicha negativa fue desvirtuada con las manifestaciones de MEIR en la
entrevista psicolOgica realizada por personal especializado adscrito al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Papantla, sefialando : “[...]Que hace mas de un afio tuvo un problema en la
Telesecundaria, que el director lo golpeo en la cabeza con pufio en mano...era su mano izquierda en
ella tenia un anillo, me dio un coscorrén, lo hizo porque me subi a una asta bandera para ver donde
estaba el baldn de volibol que se me habia ido arriba del techo...se me hizo facil subirme para ver
desde arriba. El Director al verme me llamo preguntandome el porque me habia subido. Le conteste
gue el baldn se habia ido al techo, fue en ese momento que me pidi6 bajar y al instante me dio un

coscorron. Ese dia habiamos salido a la clase de educacion fisica [...]” (Sic).

25. Lo anterior, se robustece con lo afirmado por lo manifestado por T1, T2, T3, T4, T5, T6y
T7 quienes de manera coincidente sefialan haber visto que el 21 de septiembre de 2017, MEIR se
subi¢ a la barda del asta bandera, y el profesor [...] al verlo, le llam¢ la atencién cuestionandole el
motivo de esa accion, le pidié que se agachara y fue cuando le dio un golpe en la cabeza (coscorrdn)
a MEIR. Ademas, los testigos enfatizaron que el Director tenia en su dedo un anillo grande,

oyéndose muy fuerte el golpe.

26. Asi, la accion del profesor [...] se traduce en una violacion al derecho a la integridad

personal, en su dimension fisica, en agravio del menor de edad MEIR.

® Corte IDH, caso Baldedn Garcia vs Per(, sentencia de 6 de abril de 2006, parrafo 118.
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27. De acuerdo con el art. 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, las personas a
cargo de NNA deben adoptar todas las medidas para la proteccién contra toda forma de malos

tratos. Esto implica el deber de abstenerse ellos mismo de atentar contra su integridad.

28. Este criterio se concatena con lo establecido en el art. 86 fracciones VIl y VIII de la Ley de

NNA para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el cual sefiala:

29, Art. 86. Son obligaciones de quienes ejercen la patria potestad, tutela o guarda y custodia,
asi como de las demés personas, que por razdn de sus funciones o actividades tengan bajo su
cuidado nifas, nifios o adolescentes, en proporcion a su responsabilidad y, cuando sean instituciones

publicas conforme a su &mbito de competencia, las siguientes:

VII. Protegerles contra toda forma de violencia, maltrato, perjuicio, dafio, agresion, abuso,
venta, trata de personas y explotacion;

VIII. Abstenerse de cualquier atentado contra su integridad fisica, psicoldgica o actos que
menoscaben su desarrollo integral. El ejercicio de la patria potestad, la tutela o la guarda y
custodia de nifias, nifios y adolescentes no podra ser justificacién para incumplir la

obligacidn prevista en la presente fraccion;

30. Por otra parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos afirma que el hecho de que
las victimas sean menores de edad, obliga a la aplicacion de un estdndar mas alto para la

calificacidn de acciones que atenten contra su integridad personal?.

31. De lo anterior se desprende que, si bien los menores de edad gozan de los mismos derechos
gue corresponden a todos los seres humanos, el Estado debe protegerlos mediante cuidados
especificos. Es decir, los NNA gozan de una proteccion especial que el Estado debera garantizar
con el fin de que puedan desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma

saludable y normal, asi como en condiciones de libertad y dignidad.

32. En ese orden de ideas, la violencia en NNA puede causar consecuencias psicolégicas y
emocionales (sensaciones de rechazo y abandono, trastornos afectivos, trauma, temores, ansiedad,
inseguridad y destruccion de la autoestima); problemas de salud mental (trastornos depresivos, de la
memoria o intentos de suicidio), dificultades de aprendizaje y el desarrollo de comportamientos

perjudiciales para la salud.8

"Corte IDH. Caso de los Hermanos Gomez Paquiyauri Vs. Perd. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de julio de 2004, parr.
160.
8 Comité de los Derechos del Nifio. Observacion General N° 13. Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia.
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33. En el presente caso, el acto en el que incurrid el Profesor [...] afectd emocionalmente a
MEIR. La Psicologa [...] detall6 que la victima en su discurso denotd sentimientos de baja estima
por el hecho de haber sido agredido fisica y verbalmente por el Director de su escuela. Situacion

gue ha generado frustracion e impotencia a MEIR por no haber podido defenderse ante tal hecho.

34, En las escuelas los menores de edad desarrollan sus habilidades para estudiar, discutir e
intercambiar puntos de vista con otros estudiantes, y en especial desarrollar sus habilidades
cognitivas e intelectuales.9 Sin embargo, esto no puede suceder cuando reciben agresiones de parte

de sus docentes, como ocurrié en este caso.

35. Los docentes, ademas de transmitir conocimientos, deben propiciar el ambiente para el
adecuado desarrollo cognitivo y emocional de los alumnos. Esto comprende el deber de abstenerse
de generar cualquier ambiente adverso a este fin (como lo es un clima de violencia) y procurar la

proteccion de la integridad de los y las NNA.10

36. En ese orden de ideas, en lugar de cumplir con su deber de cuidado, el profesor [...] agredié
a MEIR. Las intenciones que lo motivaron son irrelevantes, pues dicho acto constituye una
violacién directa a la integridad del nifio, toda vez que las agresiones generan sufrimiento y dejan

una huella temporal o permanente dentro del desarrollo del menor.

37. Por lo anterior, el acto del maestro constituye una violacion a la integridad personal del

menor de edad MEIR, en su dimensién fisica y emocional.

La SEV Omitio6 investigar las violaciones a derechos humanos en agravio de MEIR.

38. El deber de investigar los actos violatorios de derechos humanos tiene su fundamento en el
articulo 1° de la CPEUM, y en el similar 1.1 de la CADH. Este deber implica que el Estado tiene el
deber de iniciar ex officio y sin dilacién, una investigacion seria, imparcial y efectiva para

determinar las responsabilidades de las personas involucradas.

39. Si bien este es un deber de medios y no de resultados, debe asumirse por el Estado como un
deber juridico propio y no como una simple formalidad condenada de antemano a ser infructuosa, o
como una mera gestion de intereses particulares, que dependa de la iniciativa procesal de las

victimas o de sus familiares, o de la aportacion privada de elementos probatorios.11

9V. SCOTUS. Brown v. Board of Education of Topeka, 347 U.S. 483 (1954).

Cfr., Caso de los Hermanos Gomez Paquiyauri Vs. Per(. Parr.170.

1 Corte IDH. Caso Veliz Franco y otros Vs. Guatemala, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 19 de
mayo de 2014, Serie C No. 277, Parr. 183.
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40. En este sentido, mediante oficio [...] de fecha 10 de febrero de 2020, signado por el Lic.
[...] Director Juridico de la Secretaria de Educacion de Veracruz, informd que se inicié un

procedimiento laboral interno a través del Nivel educativo.

41. Sin embargo, de acuerdo al oficio de notificacién 36 de fecha 04 de diciembre de 2018,
signado por el Profesor [...] Supervisor Escolar de la Zona 73 con sede en Poza Rica, dirigido al
peticionario, se observa que se determino6 concluir el procedimiento “porque el trabajador imputado

se encuentra mal notificado, puesto que fue emplazado a comparecer en una hora inhabil”.

42, Esta Comision reconoce que los procedimientos disciplinarios-administrativos deben
realizarse dentro del marco de la legalidad. Esto implica, necesariamente, respetar las garantias del
debido proceso de los incoados, tal cual lo manifiesta la SEV. Sin embargo, las obligaciones
constitucionales y convencionales de respetar los derechos humanos no habilitan a las autoridades
para inhibirse en el ejercicio de sus atribuciones legales o a tolerar las conductas que constituyen

violaciones a los derechos humanos de otras personas.

43, El actual paradigma constitucional de los derechos humanos obliga a todas las autoridades a
poner en el epicentro de sus actos la tutela de los derechos de todas las personas. De tal suerte, no se
puede justificar que si la SEV tiene conocimiento de actos cometidos por servidores publicos bajo
su adscripcién, que puedan ser violatorios de derechos humanos, sea permisible que ésta renuncie o
se inhiba de cumplir con su obligacién constitucional de investigar y sancionar en los casos que lo

ameriten.

44, En este sentido, la notificacion mal practicada, podia subsanarse sin que ello implicara una
renuncia al deber de investigar. Especialmente, porque esta clase de omisiones pueden constituir

actos de victimizacion secundaria.12

45, En efecto, la falta de investigacion de los actos que constituyen violaciones a derechos
humanos envia un mensaje de tolerancia que permite que esas conductas se reproduzcan. Ademas,
propicia un clima de impunidad que constituye un obstaculo en la construccion de un servicio
publico con perspectiva de derechos humanos, el cual debe ser la piedra angular para la

materializacion de las aspiraciones constitucionales vertidas en el articulo 1° de la CPEUM.-

46. De lo anterior, se advierte que la SEV es responsable por la omision de investigar los
hechos cometidos en agravio de MEIR. Ello constituye una violacién al deber de garantia de

investigar violaciones a los derechos humanos.

12 SCJIN. Amparo directo en revision 1072/2014. Sentencia de la Primera Sala de 17 de junio de 2015.
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Obligacion de reparar a las victimas de violaciones a derechos humanos

47. En un Estado constitucional de derecho, toda persona debe tener la seguridad de que, en
caso de sufrir una violacion a sus derechos humanos, gozara de la posibilidad de reclamar la

reparacion de los dafios sufridos.

48, En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de
Veracruz establecen el derecho general de las personas a la reparacion oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de
las violaciones a derechos humanos sufridas. Asimismo, de conformidad con su articulo 25, éstas
medidas comprenden la restitucion, rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y garantias de no

repeticion.

49, Teniendo en cuenta lo anterior, y con base en el articulo 126 fraccion V11 de la Ley en cita,
este Organismo considera procedente la reparacion de los dafios ocasionados a las victimas, con
motivo de la violacién a sus derechos humanos descritos y probados en la presente resolucion, en

los siguientes términos:

Compensacion

50. La compensacion es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios
tangibles e intangibles, producidos como consecuencia de la violacion a derechos humanos, que son
susceptibles de cuantificacion material. Esta debe concederse de forma proporcional a la gravedad

del hecho victimizantel3 y a las circunstancias de cada caso.

51. El monto de la compensacion depende del nexo causal con los hechos del caso sub
examinel4, los dafios y violaciones acreditados, y con el sufrimiento subyacente a éstos. De tal
suerte, la compensacion que repara las violaciones a derechos humanos no debe implicar un
enriquecimiento para la victima o sus sucesores15 sino gque se limita a resarcir el menoscabo moral

y patrimonial derivado de las violaciones a derechos humanos.

52. Por ello, con fundamento en los articulos 416, 63 fracciones I, 11 'y 66 de la Ley de Victimas

para el Estado de Veracruz, la Secretaria de Educacion de Veracruz, debe adoptar las medidas

13 SCJIN. Amparo Directo 30/2013, Sentencia de 26 de febrero de 2014 de la Primera Sala, p. 95 y ss.

4 Corte IDH. Caso Comunidad Indigena Yakye Axa Vs. Praguay, Sentencia de 17 de junio de 2005. Serie C No. 125, Parr. 193.

15 Corte IDH. Caso Trujillo Oroza Vs. Bolivia, Reparaciones y Costas, Sentencia de 27 de febrero de 2002, Serie C No. 92, Parr. 63.

16 Articulo 4. Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relacion
inmediata con ella.
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necesarias para que se pague a V1 (victima indirecta), el dafio emergente consistente en los gastos

médicos que haya realizado en la atencion de la integridad personal de MEIR.

Medidas de rehabilitacion

53. Estas medidas consisten en otorgar atencion médica, psicolégica, asesoramiento juridico y
servicios sociales en beneficio de las victimas con la intencidn de reparar lo que concierne a las

afectaciones fisicas y psiquicas sufridas con motivo de las violaciones a sus derechos humanos.

54, De acuerdo con el articulo 61 de la Ley ndmero 259 de Victimas para el Estado de
Veracruz, la SEV deberd adoptar las medidas necesarias para que previa autorizacion de sus padres
MEIR reciba la atencion médica y psicol6gica necesaria y pueda superar los dafios ocasionados por

la violencia sufrida.

Medidas de satisfaccion

55. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de las
reparaciones y buscan resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion de la
memoria histérica y la dignificacion de las victimas. Por ello, con base en el articulo 72 de la Ley
Estatal de Victimas, la SEV debera iniciar un procedimiento administrativo para determinar la
responsabilidad individual de los servidores publicos involucrados en la violacion de los derechos
de MEIR.

56. Esta medida permite que los servidores publicos tomen conciencia del alcance de sus actos
cuando a través de ellos se lesionan los derechos de las personas. En especial, si se valen de su
cargo para ejercer violencia en contra de las victimas. Ello impacta en el ejercicio de sus funciones
y les permite desarrollarlas con perspectiva de derechos humanos, de acuerdo con los estandares

legales nacionales e internacionales en la materia.

57. Asimismo, este tipo de medidas permite concientizar a los servidores publicos, de que los
actos violatorios de derechos humanos no gozan de impunidad. Por el contrario, deben sancionarse
con severidad, lo que genera un efecto disuasorio que reduce gradualmente la incidencia de estas

conductas.

Garantias de no repeticion

58. Las garantias de no repeticion, son consideradas tanto una de las formas de reparacion a las

victimas como uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los Estados.
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Dichas garantias, a diferencia de las demas medidas que comprende una reparacion, se encuentran
dirigidas a la sociedad con el proposito de que no se repita la vulneracion de los derechos de las
victimas, asi como eliminar y superar las causas estructurales de la violacion masiva a los derechos

humanos, las cuales comprenden dos dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

59. La dimensién preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de
prevenir las violaciones a los derechos humanos y la dimension reparadora se refiere a acciones que
correspondan a mitigar los dafios infringidos a las victimas por la violacion a sus derechos
humanos, generando un impacto en acciones de carécter institucional, politico, econémico y social

que beneficien a la sociedad en general.

60. Bajo esta tesitura, con fundamento en el articulo 73 de la legislacion local en materia de
victimas, la SEV debera capacitar a los servidores publicos involucrados en materia de respeto y
garantia de los derechos humanos. Especialmente, debera enfatizarse la importancia de tutelar los
derechos de personas en condiciones de vulnerabilidad como son los NNA. Ademas, debera
evaluarse objetivamente si el servidor pablico involucrado es apto para continuar desempefiando las

funciones que actualmente tiene encomendadas.

ol. Esto constituye una medida que permite promover a la cultura de los derechos humanos, asi

como la prevencion de actos que puedan lesionarlos.

62. Por altimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma

una forma de reparacion.

VIlI. Recomendaciones especificas

63. Por lo antes expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 parrafo octavo
y 67 fraccion 11, incisos b) y c) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 1, 2, 3, 4 fracciones I, Ill, y 1V, 7 fracciones II, 111 y IV, y 25 de la Ley Numero 483 de la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz; 5, 14, 15, 16, 23, 25, 59, 172, 173, 176 de su

Reglamento Interno, se estima procedente emitir la siguiente:
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VIII. RECOMENDACION N° 19/2020

AL SECRETARIO DE EDUCACION
DEL ESTADO DE VERACRUZ
PRESENTE:

PRIMERA. De conformidad con el articulo 16 fraccion Il de le Ley de Educacion del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; la Secretaria de Educacion del Estado, en su calidad de autoridad
responsable de la violacion a los derechos humanos aqui acreditada, debera girar sus instrucciones a
quien corresponda, para que:

a) Se tomen las medidas administrativas necesarias y se pague a V1, el dafio emergente
consistente en los gastos médicos que haya erogado para atender la integridad personal de
MEIR.

b) De acuerdo con el articulo 61 de la Ley nimero 259 de Victimas para el Estado de
Veracruz, se adopten las medidas necesarias para que previa autorizacion de sus padres
MEIR reciba la atencién médica y psicologica necesaria y pueda superar los dafios

ocasionados por la violencia sufrida.

¢) Con fundamento en el articulo 72 de la Ley Estatal de Victimas, se inicie un procedimiento
administrativo para determinar la responsabilidad individual de los servidores publicos

involucrados en la violacion de los derechos de la victima.

d) Con fundamento en el articulo 73 de la Ley Estatal de Victimas, los servidores publicos
involucrados deberan recibir capacitacion en materia de respeto y garantia de los derechos
humanos. Especialmente, deberd enfatizarse la importancia de tutelar los derechos de
personas en condiciones de vulnerabilidad, como son los NNA. Ademas, debera evaluarse
objetivamente si el servidor publico involucrado es apto para continuar desempefiando las

funciones que actualmente tiene encomendadas.

e) Durante el cumplimiento de la presente Recomendacion, deberd evitarse cualquier accion u

omision que revictimice al peticionario y su representado (MEIR).

SEGUNDA. De conformidad con los articulos 4, fraccion Il de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Veracruz y 181 de su Reglamento Interno, se le hace saber que
dispone de un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente en que ésta

se le notifique, para que manifieste si la acepta o no.
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TERCERA. En caso de aceptarla, dispone de QUINCE DIAS HABILES ADICIONALES para

hacer llegar a este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.

CUARTA. En caso de que no se reciba respuesta 0 no sea debidamente cumplida esta
Recomendacion en los términos planteados y dentro del plazo legalmente sefialado, de conformidad
con lo que dispone el articulo 102 apartado B) de la CPEUM, deberd fundar, motivar y hacer
publica tal negativa.

QUINTA. En este ultimo supuesto, esta Comision Estatal estard en posibilidades de solicitar su
comparecencia ante el H. Congreso del Estado de Veracruz, a efecto de que explique el motivo de

la misma.

SEXTA. De conformidad con el articulo 126 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y 41, 107 y 111 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, remitase copia de la presente a la Secretaria Ejecutiva
del Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, para que en el marco de sus atribuciones y con el consentimiento de los padres

de MEIR, continten con los mecanismos previstos en la normativa para su atencién.

SEPTIMA. De conformidad con lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno antes

invocado, notifiquese al C. V1, un extracto de la presente Recomendacién.-

OCTAVA.Toda vez que la presente recomendacién posee caracter de interés publico, elaborese la
version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3, fraccion XXXIII y 56, fraccion Il
de la Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave.

Dra. Namiko Matzumoto Benitez

Presidenta



