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1. En la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, a los veintiocho dias del mes de abril de dos mil
veinte, una vez concluida la investigacion de los hechos que motivaron el expediente citado al rubro,
la Primera Visitaduria General de esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (en
adelante la Comisién o CEDHV), formul6 el proyecto que, aprobado por la suscrital, constituye la
RECOMENDACION N° 54/2020, que se dirige a la siguiente autoridad:

2. SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DEL ESTADO DE VERACRUZ, de
conformidad con los articulos 224 fraccion V'y 233 del Cddigo Financiero para el Estado de Veracruz;
19y 20 de la Ley No. 58 Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
y 126 fraccion VIII de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

3. SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ, de conformidad con los articulos 21
y 22 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 16
fraccion Il de la Ley de Educacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 126 fraccion VIII

de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

4. Con fundamento en los articulos 3 fraccion XIX, 9 fraccion VII, 11 fraccion VII, 67 y 68
fracciones I, Ill, V y VII, 69, 70, 71 y 72 de la Ley No. 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 19 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz y 39 de la Ley
Estatal de Victimas, en la presente Recomendacidn se menciona los nombres y datos de las personas

agraviada toda vez que no existié oposicion de su parte.
5. En cumplimiento con lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de la CEDHV,
se procede al desarrollo de cada uno de los rubros que constituyen la presente Recomendacion:

I. Relatoria de hechos

0. El quince de mayo del afio dos mil dieciocho, se recibi6 escrito signado por la C. V12 en la

entonces Direccion de Atencion a Mujeres, Grupos Vulnerables y Victimas, ahora Direccion de

En términos de lo establecido en los articulos 1 y 102, apartado B), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
adelante Constitucion o CPEUM); 4 parrafo octavo y 67 fraccion Il, inciso b) de la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4 fraccién 111y 25 de la Ley de la Comisi6n Estatal de Derechos Humanos; 1, 5, 15, 16 y 177, del Reglamento
Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos.
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Atencion a Victimas y Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, haciendo de nuestro conocimiento
hechos que considera violatorios de sus derechos humanos, que atribuye a la Secretaria de Finanzas

y Planeacion del Estado, al referir lo siguiente: -

[...] En fecha veinticuatro de septiembre del aiio dos mil trece, presenté en la Direccion de
Recursos Humanos de la Secretaria de Educacién de Veracruz, mi documentacion para gue se
me pagara el seguro institucional, posteriormente acudi a la Secretaria de Finanzas y
Planeacion, para agilizar mi tramite, procedi a hablar e ir cada mes a la Subdireccion de
Contrataciones Gubernamentales, Administracion de Riesgos y Activos, atendiéndome
diferentes personas quienes manifestaban que me iban a pagar pero que hasta que llegara el
recurso de cada afio, no obstante se han pasado los afios y es el dia de hoy que no me han
realizado ninguin pago de mi seguro institucional. Por otra parte, quiero manifestar que en fecha
veintitrés de agosto del afio dos mil dieciséis, la Secretaria de Finanzas y Planeacion me requirio
a entregar tres contracheques, una hoja de servicio actualizada con la baja integrada, y un
dictamen médico con la correccion de mi nombre, y yo di cumplimiento en tiempo y forma al
requerimiento de la Institucion, quedando en espera de que se cumpliera mi pago. Lo anterior
de igual manera me causa agravio, ya que pasaron aproximadamente tres afios de que yo dejé
mi documentacidn en la Secretaria de Finanzas y Planeacion, como para que se me requiriera
actualizar la documentacion mucho tiempo después, lo cual solo vino a retrasar mas mi pago

[...] [Sic]
Il.  Competencia de la CEDHV:

7. El procedimiento de queja ante las instituciones puablicas de derechos humanos es un
mecanismo cuasi jurisdiccional para tutelar estos derechos. Su competencia tiene fundamento en el
articulo 102 apartado B de la CPEUM y 67 fraccion Il de la Constitucién Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, de modo que este Organismo forma parte del conjunto institucional
del Estado mexicano que salvaguarda los derechos humanos de las personas que habitan y transitan

en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

8. En este sentido, toda vez que no se actualiza ningun supuesto del articulo 5 de la Ley de esta
CEDHYV, se declara la competencia de este Organismo para pronunciarse respecto de la presente

investigacion, en los siguientes términos:

a. Enrazon de la materia—ratione materiae-, al considerar que los hechos podrian ser
constitutivos de violaciones al derecho humano a la seguridad social, en relacion a la

seguridad juridica y garantias judiciales.

b. En razdn de la persona —ratione personae-, porque las presuntas violaciones son
atribuidas a personal adscrito a la Secretaria de Finanzas y Planeacion de Veracruz
(SEFIPLAN) y Secretaria de Educacién de Veracruz (SEV). -
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¢. Enrazon del lugar —ratione loci-, porgue los hechos ocurrieron en Xalapa, Veracruz.

d. Enrazén del tiempo —ratione temporis-, en virtud de que los hechos han continuado
desde el afio dos mil trece (cuando la C. V1 hizo entrega de su documentacion a la
SEV) hasta el dia de hoy. Es decir, tal situacidn es de tracto sucesivo hasta en tanto

no se cumplimente el pago

I11.  Planteamiento del problema

9. Una vez analizados los hechos motivo de la presente queja y establecida la competencia de
este Organismo para conocerlos, se inici6 el procedimiento de investigacion encaminado a recabar
las evidencias necesarias que permitieran establecer si se acreditan o no las presuntas violaciones a

derechos humanos. Con base en lo anterior, los puntos a dilucidar son:

9.1 Establecer si la Secretaria de Educacion de Veracruz dio el trAmite correspondiente a la
documentacion entregada por la C. V1 respecto al seguro institucional del que es acreedora.

9.2 Determinar si la falta de pago de dicha prestacion, por parte de la Secretaria de Finanzas
y Planeacion del Estado de Veracruz, vulnera el derecho a la seguridad social, seguridad
juridica y garantias judiciales de la C. V1

IV.  Procedimiento de investigacion

10. A efecto de documentar y probar los planteamientos expuestos por este Organismo

Auténomo, se llevaron a cabo las siguientes acciones:
a) Se recabd la queja por escrito de la C. V1.
b) Se solicitaron informes a la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado y a la Secretaria de
Educacion de Veracruz.
V.  Hechos probados

11, Del acervo que corre agregado en el expediente que se resuelve, se desprenden como

probados los siguientes hechos:

a) La SEV no entregd en tiempo y forma la documentacion proporcionada por la victima,

retrasando tres afios el trdmite correspondiente.
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b) La SEFIPLAN no ha pagado el seguro institucional del que es acreedora la victima. En
tanto éste no sea finiquitado, se actualiza una violacion a su derecho a la seguridad social

en relacion a la seguridad juridica y a las garantias judiciales.

VI. Derechos violados

12. La Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN) sostiene que la Constitucion Politica de
los Estado Unidos Mexicanos (CPEUM) reconoce un conjunto de derechos fundamentales cuyas
fuentes son ésta y los instrumentos internacionales de los que el Estado mexicano es parte. La fuerza
vinculante de la jurisprudencia interamericana, se desprende de un mandato constitucional, pues el
principio pro persona obliga a resolver cada caso atendiendo a la interpretacion mas favorable al

individuo®.

13. El propdsito en los procedimientos no jurisdiccionales de defensa de derechos humanos, no
es acreditar la responsabilidad individual penal o administrativa de los servidores publicos, como
sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacion de las responsabilidades individuales en
materia penal corresponde al Poder Judicial*; mientras que en materia administrativa, son facultad

del superior jerarquico del servidor publico responsable®.

14, Asi, el objetivo de esta Comision es verificar si las acciones imputadas a la autoridad
constituyen o no actos u omisiones que violan los derechos humanos que comprometen la

responsabilidad institucional del Estado®.

15. En este sentido, el estandar probatorio que rige el procedimiento de queja es distinto al que
opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se pruebe
la responsabilidad del Estado mas alla de toda duda razonable, ni que se identifique individualmente
a los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios. Es suficiente demostrar que se han
verificado acciones u omisiones que hayan permitido la perpetracion de esas violaciones o que exista

una obligacioén del Estado que haya sido incumplida’.

16. De conformidad con el articulo 102, apartado B, parrafo segundo de la Constitucién Politica
de los Estado Unidos Mexicanos (CPEUM); 67 fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado de

3 Cfr. Contradiccion de tesis 293/2011, publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario Judicial de la Federacion de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion.

4 Cfr. SCIN. Accion de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.

5V. SCJIN. Amparo en Revision 54/2016, Sentencia de la Primera Sala de 10 de agosto de 2016.

6. SCIN. Amparo en Revision 54/2016, Sentencia de la Primera Sala de 10 de agosto de 2016.

7 Cfr. Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucién de la CrIDH, 20 de marzo de 2013.,
parr. 90; SCJIN. Incidente de inejecucion 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.
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Veracruz; 4 fraccion Il de la Ley 483 de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos; y 172 del
Reglamento Interno, esta Comision Estatal de Derechos Humanos tiene competencia para emitir
Recomendaciones cuando las autoridades incurran en actos u omisiones —de naturaleza
administrativa- que violen los derechos humanos reconocidos por el parametro de control de

regularidad constitucional.

17. Estas violaciones ocurren mediante el incumplimiento de las obligaciones de respeto y
garantia que la CPEUM v los tratados internacionales en materia de derechos humanos, imponen a
todas las autoridades del Estado Mexicano. Como se detalla en el siguiente apartado, la Secretaria de
Educacién de Veracruz y Secretaria de Finanzas y Planeacion violaron el derecho a la seguridad social
en relacion a la seguridad juridica y garantias judiciales de V1, al no llevar a cabo el tramite
correspondiente y otorgarle el Seguro Institucional al que tiene derecho, situacion que ha sucedido
desde hace mas de seis afios.

18. Consecuentemente, esta Comision estima pertinente plantear una Recomendacion y no una
Conciliacion. En efecto, de conformidad con el articulo 160 del Reglamento Interno, la emisién de
Conciliaciones es una potestad de este Organismo en los casos gque no versen sobre violaciones a los

derechos a la vida, la integridad fisica u otras que se consideren especialmente graves.

19. De tal suerte que, el articulo 160 del Reglamento Interior no establece un deber de plantear
Conciliaciones. Ello limitaria la materia de las Recomendaciones a un nimero muy reducido de

derechos y a supuestos muy especificos.

20. Al contrario, las Recomendaciones son el principal instrumento con el que los organismos
publicos defensores de derechos humanos cuentan para cumplir con sus objetivos legales y
constitucionales. Las Recomendaciones no estan reservadas a los casos en los que se acrediten
violaciones especialmente graves; de hecho, ante la acreditacion de violaciones a derechos humanos
—cualquiera que sea su naturaleza- emitir Recomendaciones es la regla general y emitir Conciliaciones

la excepcion.

21. Expuesto lo anterior, se desarrollan los derechos humanos que se consideran vulnerados, asi
como el contexto en el que se desenvolvieron tales violaciones y las obligaciones concretas para

reparar el dafo



\v4
N\

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

22, El derecho a la seguridad social se entiende como un conjunto de principios, normas e
instituciones que pretenden establecer, mantener y organizar mecanismos y sistemas de atencion, asi
como de respuesta a los diversos estados de necesidad que enfrentan los miembros de la sociedad en

general®,

23, Desde mil novecientos cuarenta y ocho, la seguridad social fue reconocida como un derecho
humano en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Esta sefiala que toda persona tiene
derecho a gozar de un nivel de vida adecuado, incluyendo el acceso a seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida de medios de subsistencia por

circunstancias independientes a su voluntad®.

24. En el mismo sentido, el articulo 9 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, refiere que los Estados deberan, no sélo respetar este derecho, sino también

preservarlo®,

25. El Protocolo adicional de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, establece que las personas deberan ser protegidas de
las consecuencias de la vejez y la incapacidad fisica 0 mental, en virtud de que esto trae como
consecuencia la imposibilidad de los particulares para tener los medios necesarios para una vida digna

y decorosa.

26. Este derecho no solo incluye estar en posibilidad de acceder a las prestaciones sociales, sino
mantenerlas y que éstas se materializan en efectivo o en especie, sin discriminacién, con el fin de
obtener proteccion, particularmente contra: a) la falta de ingresos procedentes del trabajo debido a
enfermedad, invalidez, maternidad, accidente laboral, vejez o muerte de un familiar; b) gastos
excesivos de atencion de salud; c) apoyo familiar insuficiente, en particular para los hijos y los

familiares a cargo'®.

27. En México, el articulo 123 apartado b) fraccién XI de la CPEUM, dispone que la seguridad

social se organizard conforme a bases minimas, entre otras, cubrir los accidentes y enfermedades

8Marquet Guerrero, Porfirio. Proteccidn, prevision y seguridad social en la Constitucion Mexicana. Revista Latinoamericana de Derecho
Social. 2006. Paginas 69-89.

9 Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948.
Articulos 22 y 25.

10 pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptada el 16 de diciembre de 1966. Articulo 9.

1 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, 39° periodo de sesiones Ginebra, 5 a 23 de noviembre de 2007. Observacion
General N° 19, El derecho a la seguridad social (articulo 9), parr. 2
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profesionales; las enfermedades no profesionales y maternidad; asi como la jubilacién, invalidez,

vejez y muerte.

28. En el caso que nos ocupa, V1 laboré en la Secretaria de Educacion de Veracruz, y causo baja
por invalidez en mayo de dos mil trece. Al contar con un seguro institucional, ese mismo afio entregd
en dicha dependencia la documentacién necesaria para hacerlo efectivo, sin obtener respuesta alguna.
En agosto de dos mil dieciséis, se acerc a la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado para
preguntar por el estatus de su tramite; sin embargo, a mas de seis afios, no le ha sido liquidado el

monto correspondiente.

29, Durante la substanciacion de la presente queja, la victima sefial6 que personal de la SEV
entabl6 comunicacion con ella para ofrecerle de manera provisional la cantidad de $100,000.00
(CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.) a través de un cheque. Sin embargo, le indicaron que so6lo disponia
de veinticuatro horas para cobrarlo, o éste seria cancelado. Ademas, no se establecio una fecha para
que le fuera finiquitado el total del seguro que asciende a $683,852.40 (SEISCIENTOS OCHENTA
Y TRES MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 40/100 M.N.), por lo que decidi6 no

aceptar el dinero.

30. La Secretaria de Educacion informd a este Organismo que, efectivamente, en septiembre de
dos mil trece recibid por parte de la sefiora V1 la documentacion necesaria para el inicio del tramite
de pago correspondiente. Sin embargo, fue hasta el mes de junio de dos mil dieciséis, que solicito a
la SEFIPLAN el pago de siniestros de los ejercicios 2011-2014*2, entre los que se encontraba el seguro
de la Sra. V1. No obstante, el Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas les informé que
se encontraba imposibilitado para cubrir con esas obligaciones!®. Consecuentemente, en noviembre
de dos mil dieciocho la SEV le solicité** una transferencia en especifico por la cantidad total del

adeudo a favor de V1.

31. Por su parte, la SEFIPLAN refirié que en efecto, en el afio dos mil dieciséis recibio por parte
de la SEV los requisitos para realizar el pago del seguro institucional de la victima. Este se encontraba
solo en espera de que la Subsecretaria de Egresos formulara el Dictamen de Suficiencia Presupuestal

para su cumplimiento.

32. En ese tenor, la citada Subsecretaria manifestd que dicho Dictamen fue elaborado, pero no

fue firmado por el entonces titular -ignorando las causas de ello- y, por consiguiente, no se autorizo.

12 Oficio nimero SEV/OM/00887/2016 transcrito en el punto 11.6.1 del apartado de Evidencias de la presente.
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Indic6 ademas gue en dicha administracion estatal (2016-2018) no habia recibido ninguna solicitud

por parte de la SEV para hacer frente a dicha obligacion.

33. En concordancia con lo sefialado por V1, SEFIPLAN confirmd que en octubre del afio dos
mil diecinueve, remiti6 una serie de cheques a la Secretaria de Educacion para hacer frente a diversas
obligaciones pendientes de cubrir, dentro de las que se encontraban $100,000.00 (CIEN MIL PESOS
00/100 M.N.) a favor de la victima. Sin embargo, en noviembre del mismo afio, le solicité a la SEV
el reintegro de los documentos que aun se encontraban en circulacion o no se hubieran cobrado. No

existe constancia de que se hayan re-expedido posteriormente.

34, Ahora bien, contrario a lo ya informado por ambas secretarias, en junio de dos mil diecinueve,
la Tesoreria de la Secretaria de Finanzas sefial6 a este Organismo que dentro del Sistema Integral de
Administracion Financiera del Estado de Veracruz (SIAFEV) no se encontraba localizado algin
adeudo a nombre de la victima, pero solicitd reunirse con ella. La sefiora V1 no acepté el

acercamiento’®.

3s. En enero de dos mil veinte, la Tesoreria de la SEFIPLAN precis6 ante esta Comision Estatal,
gue no se encuentra entre sus facultades solventar el pago del Seguro Institucional de la victima, y

gue dicha obligacion, era competencia de la Secretaria de Educacion de Veracruz.

36. Como se observa del desarrollo de los hechos, ambas autoridades reconocieron el derecho
gue tiene V1 a que le sea pagado el seguro de invalidez. Sin embargo, no se han realizado los tramites

administrativos necesarios para cubrir el monto total del mismo.

37. Esta Comision Estatal de Derechos Humanos, observa con preocupacion en primer lugar, que
la Secretaria de Educacion del Estado, tardé méas de tres afios en remitir a la Secretaria de Finanzas
el requerimiento de pago a favor de V1, sin que haya justificado dicha demora. Ademas, resulta
alarmante que dentro de esta Gltima dependencia, se haya elaborado el documento necesario para
disponer del recurso monetario correspondiente, pero no haya sido firmado, sin fundar o motivar

dicha omisién.

38. Ademas, la SEFIPLAN emitié un cheque a favor de la victima por apenas un 15%
aproximadamente del monto total adeudado, la condicion6 para su cobro y mas tarde requirié la

devolucidn del documento. Meses después, negd ser la autoridad facultada para el cumplimiento de

15 Oficio transcrito en el punto 11.4 del apartado de Evidencias de la presente y Acta Circunstanciada de fecha diez de junio del afio dos
mil diecinueve, transcrita en el punto 11.5 de la presente.
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dicha prestacion de seguridad social. En ese caso, si no tenia competencia, no hay razones para ofrecer

un pago parcial.

39. El cdmulo de estos hechos y omisiones por parte de ambas autoridades, deja en un claro
estado de indefension a V1. Desde el afio dos mil trece debi6 haber recibido el seguro de invalidez
al que tiene derecho como trabajadora de la SEV; maxime que cumplid con todos los requisitos para

acceder al mismo.

40. Esto hace nugatorio el derecho a la seguridad social de la victima, pues las autoridades
involucradas no han materializado el recurso econdmico correspondiente, impidiendo a la
beneficiaria la proteccion contra la falta de ingresos procedentes de su trabajo debido a la invalidez
que sufre. Lo anterior, impide a V1 a gozar plenamente de un nivel de vida adecuado, ante la pérdida

de medios de subsistencia por circunstancias ajenas a su voluntad.
Alcances al derecho a la seguridad juridica con relacién a las garantias judiciales

41. Lo sefialado en péarrafos anteriores, no solo atenta contra la seguridad social de la victima,

sino también contra su derecho a la seguridad juridica y garantias judiciales.

42, El primero de estos derechos otorga certidumbre al individuo sobre el alcance y permanencia
de sus derechos y obligaciones frente al poder del Estado, permitiéndole tener los elementos
necesarios para defenderse®®. Las garantias judiciales por su parte, se refieren a la proteccion de la
persona que se encuentra sometida a un procedimiento legal ante una autoridad competente, que

puede ser de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter'’.

43, La Corte IDH ha sefialado que la aplicacion de estas garantias no son exclusivas de los
procesos jurisdiccionales en sentido estricto. Estos deben observarse en cualquier instancia procesal
para que las personas puedan defender sus derechos frente a cualquier manifestacion del poder del

Estado, independientemente de la materia que se trate's.

16 Amparo directo 734/92. Sentencia de 20 de agosto de 1992, resuelta por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del
Primer Circuito.

7 villavicencio Macias, Juan Carlos. Las Garantias Judiciales en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Comision Nacional de
Derechos Humanos. México. 2016.

18 Corte IDH. Caso Maldonado Ordofiez vs Guatemala. Excepcion preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 03 de mayo de
2016. Serie C No. 311, parrafo 71.
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44, La jurisprudencia constitucional mexicana por su parte ha acogido también este criterio,
afirmando que las garantias del debido proceso no son exclusivas de la jurisdiccidn en sentido estricto

y éstas deben observarse en todos los procesos en los que el Estado ejerce su imperio®®.

45, Como ya se mencion0, la CPEUM preve la seguridad social, no obstante, si ésta no se hace
efectiva, se incumple también con la seguridad juridica de la victima, misma que se encuentra prevista
en los articulos 14 y 16 del citado ordenamiento; puesto que la restriccion para materializar el Seguro
Institucional a que tiene derecho, no se encuentra fundada y motivada por la autoridad.

46. El procedimiento administrativo llevado a cabo por la SEV y SEFIPLAN, tuvo su inicio
aproximadamente siete afios atras. Este tiene como fin Gltimo realizar el pago de un seguro
institucional a V1 por la invalidez que ha sufrido. Sin embargo, su substanciacion ha sido de tal
manera azarosa, que a la fecha no ha podido finalizarse y con ello, otorgar a la victima las prestaciones

que en derecho le corresponde.

47. El lapso de tres afios que demord la Secretaria de Educacion en solicitar a la SEFIPLAN el

pago del multicitado seguro; ademas, se traduce en un retardo injustificable.

48. El proceso debe tender a la materializacion de la proteccion del derecho que salvaguarda, lo
que implica el deber de la autoridad de actuar diligentemente para que las personas puedan gozar
efectivamente de éstos, y abstenerse de obstaculizar su ejercicio a través de dilaciones innecesarias.
No obstante, las omisiones en que incurri6 la SEFIPLAN y la SEV han vuelto ilusoria la posibilidad

de cobrar el seguro al que tiene derecho la victima.

49, Aunado a ello, la SEFIPLAN inform6 a esta Comisién que en la actual administracion, no se

habia recibido solicitud alguna por parte de la SEV para hacer frente al pago.

50. Sin embargo, el principio de continuidad del Estado® postula que la responsabilidad de éste
por violaciones a derechos humanos persiste incluso cuando existan cambios de gobierno derivados
de la alternancia democratica. Afirmar lo contrario, haria depender el deber constitucional de reparar
las violaciones a derechos humanos de la permanencia de una persona en un cargo pablico. Asi, en
tanto que la responsabilidad que aqui se declara es institucional y no individual, la SEV y SEFIPLAN

deberan cumplimentar el procedimiento administrativo correspondiente para hacer efectivo el pago

19 SCIN. Amparo Directo en Revision 3508/2013, Sentencia de la Primera Sala de 30 de abril de 2014; Accidén de Inconstitucionalidad
4/2006, Sentencia del Pleno del 25 de mayo de 2006.

2 Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos de 20 de marzo de 2013, parr. 92; CIDH Informe Ni. 8/00, Caso 11.378. Haiti de 24 de febrero de 200. Parrs. 35y 36.
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al que es acreedora la victima, pues la obligacion de ejecutarlo persiste, incluso, si ésta tuvo su origen

en otra administracion.

51. Asi pues, hasta en tanto la SEFIPLAN y SEV no realicen las acciones suficientes y necesarias
para garantizar el pago del referido seguro institucional, se produce una lesion continuada al derecho

humano a la seguridad juridica y a las garantias judiciales de V1

OBLIGACION DE REPARAR A LAS VICTIMAS DE VIOLACIONES A DERECHOS
HUMANOS
52. Las medidas de reparacion tienden a remover las consecuencias de las violaciones sufridas,
permiten que las victimas retomen su proyecto de vida y, en Gltima instancia, tienen presente su
realizacion como ser humano y la restauracion de su dignidad. Bajo esta tesitura, en un Estado
constitucional de derecho, toda persona debe tener la seguridad de que, en caso de sufrir una violacion
a sus derechos humanos, gozara de la posibilidad de reclamar que se reparen los dafios sufridos.

53. En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz
establecen el derecho general de las personas a la reparacion oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de las violaciones
a derechos humanos sufridas. En esta misma linea, el articulo 25 de la ley en cita contempla las
siguientes medidas de reparacién; restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias

de no repeticion.

54, Por lo que, con base en el articulo 114 fraccion IV de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, esta Comision Estatal le reconoce a la C. V1 la calidad de victima.
En tal virtud, con fundamento en el articulo 105 fraccién 1l y 126 fraccion VIl de la citada Ley, podra
inscribirse en el Registro Estatal de Victimas, para que tenga acceso a los beneficios de Ley que
garanticen su derecho a la reparacién integral por las violaciones a sus derechos humanos

determinadas en la presente recomendacion, en los siguientes términos:

SATISFACCION
55. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de la
reparacion, que busca resarcir el dolor a traves de la reconstruccion de la verdad, la difusion de la
memoria histérica y la dignificacion de las victimas, por lo que con base en el articulo 72 de la Ley
de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, deberan girarse las instrucciones
correspondientes, para que sea iniciada y determinada una investigacion interna, diligente, imparcial

y exhaustiva, a efecto de determinar de manera individualizada, la responsabilidad administrativa de
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los servidores publicos involucrados en el presente caso por las violaciones a derechos humanos en

gue incurrieron.

REHABILITACION
56. Las medidas de rehabilitacion consisten en otorgar la atencion médica, psicoldgica,
asesoramiento juridico y servicios sociales en beneficio de las victimas y pretende reparar lo que
concierne a las afectaciones fisicas y psiquicas, contemplado en el articulo 61 de la Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. En ese sentido, la Secretaria de Educacion de
Veracruz asi como la Secretaria de Finanzas y Planeacion, deberan ofrecer y gestionar que se otorgue

asistencia juridica en beneficio de la C. V1.

GARANTIAS DE NO REPETICION
57. Las garantias de no repeticion, son consideradas tanto como una de las formas de reparacion
a victimas como uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los Estados.
Dichas garantias, a diferencia de las demas medidas que comprende una reparacion, se encuentran
dirigidas a la sociedad con el proposito de que no se repita la vulneracién de los derechos de las
victimas, asi como eliminar y superar las causas estructurales de la violacion masiva a los derechos

humanos, y comprenden dos dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

58. La dimensidn preventiva surge de la obligacién internacional que tienen los Estados de evitar
las violaciones a derechos humanos; mientras que la reparadora, se refiere a acciones que
correspondan a mitigar los dafios infringidos a las victimas de violaciones a derechos humanos,
teniendo eco en acciones de caracter institucional, politico, econémico y social que beneficien a la

sociedad en general.

59. En esa ldgica, y tomando en consideracion el material probatorio que obra en el presente
expediente, es necesario que personal de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado y
Secretaria de Educacién de Veracruz, sea debidamente capacitado en materia de los derechos
humanos a la seguridad social, seguridad juridica y garantias judiciales, para evitar que en el ejercicio

de sus funciones, vulneren estos derechos.

60. Es por ello, que deberan tomar las acciones necesarias que garanticen el pago oportuno del
seguro en comento, asi como también evitar que tal situacion se repita, con el fin de no violentar los

derechos humanos.
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ol. Por altimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma

una forma de reparacion.

VII.  Recomendaciones especificas

62. Por lo antes expuesto, y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 y 67 fraccion 1l
de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4 fracciones I, IlI,
6 fracciones I, Il, IX, 7 fraccion 11, 12, 13, 14, 25, y demas aplicables de la Ley Numero 483 de la
CEDHV; 1, 5, 14, 15, 16, 23, 25, 59, 172, 173, 176 y demaés relativos del Reglamento Interno, se
estima procedente hacer de manera atenta y respetuosa, la siguiente:

VIIl.  RECOMENDACION N°54/2020

SECRETARIO DE FINANZAS Y PLANEACION
DEL ESTADO

SECRETARIO DE EDUCACION DE VERACRUZ
DEL ESTADO

PRESENTES

PRIMERA: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 126 fraccion VIl de la Ley Estatal de

Victimas, debera girar sus instrucciones a quien corresponda, para que se cumpla con lo siguiente:

a) Se inicie el procedimiento administrativo correspondiente, en contra de los servidores
publicos involucrados en el presente caso, por haber incurrido en las violaciones a los
derechos humanos sefialadas en la presente resolucion, en agravio de la C. V1.
Debiéndose informar a esta Comision Estatal sobre el tramite y resolucion dentro de

dichos procedimientos, para acordar lo procedente.

b) Se implementen los mecanismos necesarios para que se ministre oportunamente el
importe correspondiente para satisfacer el derecho a la seguridad social, seguridad
juridica y garantias judiciales derivado del seguro institucional de la victima, de acuerdo

a las facultades de cada una de las autoridades involucradas.
c) Deberan ofrecer y gestionar coordinadamente asesoria juridicaala C. V1.

d) Se evite cualquier accién u omision que revictimice ala C. V1.



\v4
N\

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

SEGUNDA. De conformidad con los articulos 4 fraccion 11l de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Veracruz y 181 de su Reglamento Interno, se hace saber a las
autoridades a quienes va dirigida la presente Recomendacion que disponen de un plazo de QUINCE
DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente en que ésta se le notifique, para que manifiesten

si la aceptan o no.

TERCERA. En el caso de aceptarla, disponen de QUINCE DIAS HABILES ADICIONALES para

hacer llegar a este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.

CUARTA. En caso de que no se reciba respuesta 0 no sea debidamente cumplida esta
Recomendacion en los términos planteados y dentro del plazo legalmente sefialado, de conformidad
con lo que dispone el articulo 102 apartado B) de la CPEUM, debera fundar, motivar y hacer publica

tal negativa.

QUINTA. Por otra parte, esta Comision Estatal estara en posibilidades de solicitar su comparecencia
ante el H. Congreso del Estado de Veracruz, a efecto de que explique el motivo de la misma.

SEXTA. De conformidad con lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno antes invocado,

notifiquese a las victimas un extracto de la presente Recomendacian.

SEPTIMA. Toda vez que la presente Recomendacion posee caracter de interés publico, elaborese la
version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3 fraccion XXXII1'y 56 fraccién 111 de
la Ley No. 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

PRESIDENTA

Dra. Namiko Matzumoto Benitez



