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1. En la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, a los once dias del mes de mayo de dos mil veinte,
una vez concluida la investigacion de los hechos que motivaron el expediente citado al rubro, la
Primera Visitaduria General de esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (en
adelante, la Comision o CEDHV), formulé el proyecto que, aprobado por la suscrita®, constituye la
RECOMENDACION N° 68/2020, que se dirige a la siguiente autoridad:

2. SECRETARIA DE SALUD Y DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS DE
SALUD DE VERACRUZ, de conformidad con los articulos 1y 4 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 4 de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 1, 2y 3 de la Ley No. 113 de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 126
fraccion VIII de la Ley de Victimas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

3. Con fundamento en los articulos 3 fraccion XIX, 9 fraccion VII, 11 fraccion VII, 67 y 68
fracciones I, Ill, V y VII, 69, 70, 71 y 72 de la Ley No. 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 19 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz y 39 de la Ley de
Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en la presente Recomendacion se
menciona el nombre de la parte quejosa C. V3, quien otorgd su consentimiento para ello, asi como
de sus familiares, por no haber manifestado oposicién al respecto. Por cuanto hace al nasciturus
finado y a una persona menor de edad, con fundamento en el articulo 64 de la Ley de los Derechos
de Nifios, Nifias y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave se protegeran sus

nombres y datos personales bajo las consignas V1 y V2, respectivamente.

4. En cumplimiento con lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de la CEDHV,

se procede al desarrollo de cada uno de los rubros que constituyen la presente Recomendacion

. Relatoria de hechos

5. Derivado de la publicacion de dos notas periodisticas en las que se expuso una probable
negligencia médica, se dio inicio de manera oficiosa al presente expediente. Posteriormente, el
veintisiete de noviembre de dos mil dieciocho, se recibi6 en la Delegacion Regional de este

Organismo con sede en Tuxpan, Veracruz, un escrito signado por V32, a través del cual expuso hechos

L En términos de lo establecido en los articulos 1 y 102 apartado B) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
adelante, la Constitucion o CPEUM); 4 y 67 fraccion Il, inciso b) de la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 1, 2, 3, 4 fracciones I, Il y IV y 25 de la Ley No. 483 de la CEDHV; 5, 16, 17 y 177 de su Reglamento Interno.
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que considera violatorios de sus derechos humanos y de V1 (fallecido), atribuidos al personal médico

del Hospital General “Dr. Emilio Alcdzar” de Tuxpan, Veracruz, manifestando lo siguiente:

[...] Fue el dia 25 de noviembre de este ario aproximadamente a las 3:00 am, se me habia roto la
fuente cuando llegué al Hospital Civil Dr. Emilio Alcazar en ese momento me ingresaron y me
hicieron el tacto el Doctor que se encontraba de guardia, me comenta que mi bebé ya iba a nacer, y
me dijo que no iba a haber ginec6logo ni anestesiélogo, me tuvieron como dos horas y media
checandome la presidn, ya que la traia alta, de ahi me subieron a la planta de arriba ahi me tuvieron
otras dos horas solo iban dos doctores el que me habia atendido primero y otro doctor que no sé los
nombres, yo tenia muchas contracciones y de ahi me pasaron al quiréfano ya para esto eran como
7:30 am aproximadamente ya que yo escuché a unos dos enfermeros decir la hora al llegar al
quiréfano uno de los doctores me dijo que no llegaba el anestesidlogo ni el ginecologo que iba a
tener a mi bebé normal que me iban ayudar a empujar mi abdomen y que no pujara para que mi bebé
naciera, me hicieron un corte en mi vagina para que mi bebé tuviera méas lugar y pudiera nacer y

senti gue me lo jalaban y que mi bebé se encontraba atorado ahi estuve mas bien senti que fue mucho

tiempo ya que mi bebé salié de piernas y como me lo jalaban se encontraba atorado, hasta que lo

sacaron Yy ya vi que mi bebé no reaccionaba ni lloraba, lo pusieron en una mesa y le aplicaron una

inyeccién y le pusieron oxigeno y vi que mi bebé no reaccionaba y yo le preqgunté al doctor que como

sé encontraba mi bebé vy el doctor me dijo que mi bebé se encontraba grave y ya me hicieron la

limpieza, el doctor me entrega a mi bebé y me dice gue lo sentia mucho pero que mi bebé acababa

de morir, que me lo ensefiaba para que me despidiera de él y ya me lo quitaron y me llevaron al

cuarto de recuperacion ya que tenia la presion alta y me dijo el doctor que tenia preclamsia, y ahi
me tuvieron en observacién ya todo el dia del domingo hasta el lunes que me dieron de alta a las
14:00 horas, quiero comentar gque antes de darme de alta el dia domingo me hicieron unos estudios
donde salié que yo no tenia preclamsia como me habia comentado el doctor que me atendi6, también
gue yo llevaba mi control de embarazo en el Hospital con la Doctora /...] y que en fecha 4 de octubre
me habia realizado en el Hospital en rayos X un ultrasonido donde ya me habia dicho mi doctora
gue mi bebé venia enredado con el cordén umbilical y que venia sentado y que no iba a poder nacer
normal que me tenian que hacer cesarea y tanto el doctor /...J quien era el ginecélogo que también
me habia atendido me habia dicho lo mismo, que todos los doctores sabian que mi bebé no podia
nacer normal ya que llevaba mi control de embarazo y no sé por qué hicieron que lo tuviera normal,
eso es todo lo que tengo que decir y es por esto que solicito la intervencion de esta Comision Estatal
de Derechos Humanos para que estos malos servidores publicos no sigan violentando los derechos
humanos de la ciudadania.[...] [Sic].
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Il.  Competencia de la CEDHV:

6. Las instituciones publicas de derechos humanos, como esta Comision, son medios cuasi
jurisdiccionales y su competencia esta fundamentada en el articulo 102 apartado B de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 67 fraccion 11 de la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave. Asi, este Organismo forma parte del conjunto institucional del
Estado mexicano de salvaguarda de los derechos humanos de las personas que habitan y transitan en

el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

7. Ahora bien, toda vez que no se actualiza ninguno de los supuestos previstos en el articulo 5
de la Ley No. 483 de la CEDHYV, este Organismo se declara competente para conocer y pronunciarse

respecto de la presente investigacion, en los siguientes términos:

a) En razon de la materia -ratione materiae-, al considerar que los hechos podrian ser
constitutivos de violaciones a los derechos humanos a la salud, la vida y la integridad
personal.

b) En razon de la persona —ratione personae-, porque las presuntas violaciones son atribuidas

a personal médico del Hospital General “Dr. Emilio Alcdzar” en Tuxpan, Veracruz.
¢) Enrazon del lugar -ratione loci-, porque los hechos ocurrieron en Tuxpan, Veracruz.

d) En razon del tiempo —ratione temporis-, en virtud de que los hechos ocurrieron el dia
veinticinco de noviembre del afio dos mil dieciocho, y la solicitud de intervencién de este
Organismo se realizo6 el veintisiete del mismo mes y afio. Es decir, se presentd dentro del

término previsto por el articulo 121 del Reglamento Interno.

I11.  Planteamiento del problema

8. Una vez analizados los hechos motivo de queja y establecida la competencia de este
Organismo para conocerlos, de conformidad con la normatividad aplicable, se inici6 el procedimiento
de investigacion encaminado a recabar los elementos de prueba que permitieran a esta Comision
determinar si los hechos investigados constituyen, o no, violaciones a derechos humanos. Con base

en lo anterior, los puntos a dilucidar son:

a)Establecer si personal del Hospital General “Dr. Emilio Alcdzar” en Tuxpan, Veracruz,

brind6 una atencion médica adecuada a V3 a su hijo recién nacido (V1).

b) Determinar si el fallecimiento de V1 fue consecuencia de una mala préactica médica.
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C) Analizar si los hechos imputados a la Secretaria de Salud lesionaron la integridad
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vEmACcmu personal de V3 'y sus familiares V4, V5, V6y V2.

IV.  Procedimiento de investigacion

9. A efecto de documentar y probar los planteamientos expuestos por este Organismo, se

llevaron a cabo las siguientes acciones:

9.1 Se recibi6 la queja de V3.
9.2 Se solicitaron informes a la autoridad involucrada en los hechos.

9.3 Se requirid la colaboracion de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz
V.  Hechos probados

10. Del acervo que corre agregado en el expediente que se resuelve, se desprenden como
probados los siguientes hechos:

a) La atencion proporcionadaala C. V3y V1 en el Hospital General “Dr. Emilio Alcdzar” en
Tuxpan, Veracruz, no fue acorde a los principios cientificos y éticos que orientan la practica

médica.
b) Lo anterior, derivé en el fallecimiento de V1.

c) En consecuencia, V3 'y sus familiares, V4, V5, V6y V2, sufrieron afectaciones en su

integridad personal.

VI. Derechos violados

11. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) sostiene que la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) reconoce un conjunto de derechos fundamentales cuyas
fuentes son la Constitucion y los instrumentos internacionales de los que el Estado mexicano es parte.
La fuerza vinculante de la jurisprudencia interamericana, se desprende de un mandato constitucional,
pues el principio pro persona obliga a resolver cada caso atendiendo a la interpretacion mas

favorable®,

12, Es importante sefialar que el propdsito en los procedimientos no jurisdiccionales de defensa
de derechos humanos no es acreditar la responsabilidad individual, penal o administrativa de los

servidores publicos, como sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacion de las

3 Cfr. Contradiccion de tesis 293/2011, publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario Judicial de la Federacion de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion.
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responsabilidades individuales en materia penal corresponde al Poder Judicial*; mientras que en

materia administrativa es facultad del superior jerarquico del servidor publico responsable®.

13. Asi, el objetivo de esta Comision es verificar si las acciones imputadas a la autoridad
constituyen o no actos u omisiones que violan los derechos humanos que comprometen la

responsabilidad institucional del Estado®.

14, En este sentido, el estdndar probatorio que rige en el procedimiento de queja es distinto al
que opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se
pruebe la responsabilidad del Estado mas alld de toda duda razonable, ni que se identifique
individualmente a los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente
demostrar que se han verificado acciones u omisiones que hayan permitido la perpetracion de esas

violaciones o que exista una obligacion del Estado que haya sido incumplida’.

15. Expuesto lo anterior, se desarrollan los derechos humanos que se consideran vulnerados, asi
como el contexto en el que se desenvolvieron tales violaciones y las obligaciones concretas para

reparar el dafio.

CONSIDERACIONES PREVIAS
16. La Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante Corte o Corte IDH) ha
establecido que a la luz del articulo 4° de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (en
adelante CADH), la vida debe ser protegida por los Estados, en general, desde el momento de la
concepcion. Esta se configura a partir de la implantacion del embrién en el Gtero, momento en el que

se generan sus posibilidades de desarrollo .

17. Al respecto, esta Comision recuerda que el mandato constitucional de todas las autoridades
del Estado mexicano es colocar en el epicentro de su actividad la garantia de los derechos humanos
de todas las personas. Para ello, la CPEUM provee a los operadores juridicos con el principio pro
persona, a efecto de que cuenten con herramientas para favorecer en todo momento la proteccién mas
amplia a las personas. Ello, debe realizarse a travées de la interpretacion extensiva de los derechos, a

efecto de ensanchar su proteccion y minimizar sus restricciones.

18. En ese sentido, la vida de un bebé a término debe ser protegida, pues el nasciturus es, ante

todo, una vida en potencia, merecedora de tutela juridica.

4 Cfr. SCIN. Accidn de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.

5V. SCJIN. Amparo en Revision 54/2016, Sentencia de la Primera Sala de 10 de agosto de 2016.

6 Cfr. Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de
noviembre de 2009. Serie C No. 209, parr. 78.

7 Cfr. Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la CriIDH, 20 de marzo de
2013, parr. 90; SCIN. Incidente de inejecucion 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.
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19. De tal manera que, si bien se advierte que en la especie, V1 no sobrevivio el tiempo suficiente
para alcanzar la calidad juridica de “persona fisica” de conformidad con los articulos 26 y 268 del
Cadigo Civil para el Estado de Veracruz -pues nacié a las 08:17 horas del veinticinco de noviembre
de dos mil dieciocho y falleci6 a las 08:37 horas del mismo dia-, ello no significa que su vida no es

digna de proteccion juridica.

20. Estas disposiciones del orden civil, tienen como objeto la regulacion del ejercicio de derechos
reales y personales, mientras que la tutela de los derechos humanos es extensiva a todas las personas,

desde su concepcion.

21. La vida, en cualquier caso, es un valor constitucionalmente relevante que debe ser protegido
por el Estado y cobija a aquellos que aun no han alcanzado el status de persona. Asi, en vista de que
V1 se encontraba a término, no padecia una enfermedad congénita y -bajo las condiciones médicas
correctas- su vida no corria riesgo inminente, la proteccion de sus derechos era un interés imperioso
del Estado.

22. De tal suerte que, con la atencion gineco-obstétrica y pediatrica que requeria su nacimiento,
-de acuerdo a la ciencia médica-, éste habria transcurrido con normalidad. Su madre contaba con el
cuidado y seguimiento oportuno de su embarazo, y los profesionales de la salud, conocian las
condiciones y necesidades que el parto requeria.

23, Con base en lo antes expuesto, se procede a desarrollar los derechos humanos que se
consideran vulnerados, asi como el contexto en el que se desenvolvieron tales violaciones y las

obligaciones concretas para reparar el dafio

24, El derecho a la salud es indispensable para el desarrollo libre e integral de todo individuo, y
representa una garantia fundamental para el ejercicio de los demas derechos humanos®. Su alcance no
se limita a garantizar la ausencia de enfermedades, sino que implica el disfrute de un estado completo

de bienestar fisico, mental y social®.

25.  Elarticulo 4° de la CPEUM dispone que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud,
mientras que la Ley General de la materia establece las bases y modalidades del Sistema Nacional de
Salud, el acceso a los servicios médicos sanitarios y la concurrencia de la Federacion y las Entidades

Federativas en materia de salubridad general.

8 ONU. Comité DESC. Observacion General No. 14
9 Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud, 1946.
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26. El articulo 51 de la Ley General de Salud, establece que las prestaciones que garantiza deben
darse bajo condiciones de calidad, atencién profesional y éticamente responsable y con un trato

respetuoso y digno en cualquiera de los sectores que se solicite, sea social o privado.

27. Esta obligacion abarca tanto al médico tratante como al equipo multidisciplinario que coadyuva
en el ejercicio profesional de atencion a la salud. Ellos tienen la responsabilidad de valorar y atender
en forma oportuna a los pacientes, e indicar el tratamiento adecuado a cada sintoma segun las mejores

evidencias médicas, con apego a los principios cientificos y éticos que orientan su practica.

28. Los deberes antes descritos encuentran reflejo en el derecho internacional de los derechos
humanos. EI Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas lo interpreta
como un derecho inclusivo, gue no sélo abarca una atencion oportuna y apropiada sino también sus

principales factores determinantes: disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad™.

29. Adicionalmente, el articulo 10 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, dispone que los Estados tienen la obligacion reforzada de garantizar el derecho a la salud

de las mujeres embarazadas.

30. En congruencia con lo anterior, la Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016* determina
que los establecimientos donde se brinde atencion de urgencias obstétricas deben contar con espacios
habilitados y personal especializado, calificado y debidamente capacitado, asi como equipo e

instalaciones adecuadas.

31. En tal sentido, la atencion obstétrica que brinde el personal médico debe seguir los criterios y
procedimientos basicos para la prevencién de la morbi-mortalidad materno perinatal, a través de la
deteccién oportuna de factores de riesgo, y de la aplicacion de acciones tendientes a minimizar y

controlar las posibles consecuencias de estos.
Hechos del caso

32. Cercade las 03:00 horas del dia veinticinco de noviembre de dos mil dieciocho, V3, acompafiada
de su madre y su hermana, se presentd en proceso de parto en el Hospital General “Dr. Emilio
Alcdzar” en Tuxpan, Veracruz. Al llegar, le informé al personal médico que, de acuerdo con los

resultados de su control prenatal (llevado en el mismo nosocomio), el alumbramiento debia realizarse

10 |_a disponibilidad significa que cada Estado debe contar con un nimero suficiente de establecimientos, bienes y servicios pablicos de
salud, centros de atencién y programas. Debiendo incluir los factores determinantes bésicos de la salud, como agua limpia, potable y
condiciones sanitarias adecuadas. La accesibilidad determina que estos bienes y servicios deben estar al alcance de todas las personas sin
discriminacién alguna. La aceptabilidad, por su parte, dispone que éstos deberan ser respetuosos de la ética médica y culturalmente
aceptados. Finalmente, la calidad significa que estos servicios deben ser apropiados desde el punto de vista cientifico y médico, con
personal capacitado y equipo hospitalario en buenas condiciones.

1 NOM-007-SSA2-2016 Para la atencion de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio y de la persona recién nacida. Abril de
2016.



\vd
N\

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

a través de cesérea, en virtud de la posicion en que se encontraba el producto, y por traer enredado el

cordén umbilical.

33. Sinembargo, los meédicos le indicaron que el Hospital no contaba con ginecélogo y anestesidlogo
para atenderla. Aproximadamente las 07:30 horas, fue enviada al quir6fano, donde sefial6 que le
informaron que el parto se realizaria de manera natural; que la apoyarian para empujar su abdomen

y le realizarian cortes en la vagina para evitar complicaciones.

34. La victima describio que durante el alumbramiento sinti6 como V1 era jalado de sus
extremidades inferiores por los médicos que se encontraban atendiéndola. Una vez completamente
afuera, el recién nacido no reacciong, y le indicaron que su estado de salud era grave. Minutos méas

tarde le informaron que habia fallecido y se lo entregaron un momento para que se despidiera de él.

35. Al cuestionar la victima al personal médico sobre los acontecimientos, éstos se excusaron
diciéndole que sufria preclamsia, lo que caus6 complicaciones en el nacimiento de V1 y
eventualmente, su muerte. V3 agreg6 que los examenes clinicos que le realizaron posteriormente no

coincidian con esa conclusion.
Violaciones al derecho a la salud de V3.

36. El personal médico que participd en los hechos aseverd que la paciente ingresé al hospital con
la fuente rota y un centimetro de dilatacion. Sin embargo, no contaban con los especialistas
(ginecdlogo y anestesiologo) necesarios para atenderla, por lo que se le sugirid trasladarla a otra

institucién, pero tanto ella como su familia se negaron por falta de recursos econémicos.

37. Si bien el personal de los Servicios de Salud del Estado sefial6 que la victima no fue trasladada
a otro hospital por decisién propia, no se tiene constancia de que dicha determinacion se haya llevado
a cabo bajo el respectivo consentimiento informado. Es decir, los médicos tenian la obligacién de
indicarle a la paciente sobre todos los riesgos, alternativas y consecuencias de su estadia en el Hospital

General “Dr. Emilio Alcazar”, bajo las condiciones en las que se encontraba'?,

38. Los dos profesionistas que auxiliaron a V3 durante su labor de parto, precisaron que una vez
internada y en condiciones de dar a luz, fue remitida al tococirugia; sin embargo, el médico adscrito
a dicha area no se encontraba presente. Ante la emergencia, decidieron atender el alumbramiento,

pero debido a las complicaciones de la paciente, V1 no logré nacer con vida. -

12 Corte IDH. Caso Poblete Vilches y otros Vs Pert. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de marzo de 2018. Parrafos 162 y 162.
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39. La Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz concluyd a través del Dictamen
Técnico Institucional No. 03/2019, que la atencién médica recibida por la victima en el Hospital

General “Dr. Emilio Alcazar”, no fue acorde a los principios cientificos y éticos aplicables al caso.

40. Enefecto, ese Organismo determino que la falta de personal especializado para atender a mujeres
durante el embarazo, parto y puerperio en dicho nosocomio, representa por si misma el
incumplimiento a la Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA-2016. Esta omision, fue determinante

para que las condiciones bajo las cuales dio a luz V3, no fueran 6ptimas.

41. Ademés, la CODAMEVER establecié que ante esta circunstancia, aun y cuando la paciente
consintio ser tratada en ese Hospital, era obligacion del personal médico informar a sus superiores el
riesgo que representaba, a fin de tomar las precauciones necesarias para el caso en particular y

remitirla a una institucion con mejor capacidad de resolucion.

42. Esta Comisidn observa con preocupacion que, aunado a la falta de los citados especialistas, el
médico responsable de tococirugia no se encontraba en su lugar de trabajo. Incluso uno de los
enfermeros presentes tuvo que solicitar la ayuda de los profesionales de la salud encargados del area

de emergencias para auxiliar a la paciente.

43, Asimismo, tal y como le habia sido indicado a la victima durante su control prenatal, la
CODAMEVER aseveré que, bajo las condiciones de su embarazo, la practica de una cesarea era
imprescindible para que el nacimiento pudiera lograrse sin complicaciones. Sin embargo, en virtud
de la falta de un ginec6logo y anestesidlogo, los médicos presentes realizaron el parto de forma

vaginal, y puesto que no es su area de especialidad, el procedimiento realizado no fue el correcto.

44. Por las omisiones antes descritas, esta Comisidn acredita la violacion al derecho a la salud de la
C. V3 por parte de la Secretaria de Salud, al no haber proporcionado una atencién de calidad y acorde

a la praxis médica.
Atencidon médica deficiente de V1

45. La Comision Nacional de los Derechos Humanos ha establecido que la salud prenatal se
encuentra interconectada con la preservacion y el adecuado desarrollo del producto hasta la
conclusion de la gestacion'®. En ese sentido, en la medida en que sean satisfechos con efectividad los
derechos de la mujer embarazada a la proteccion de la salud, paralelamente se garantiza la viabilidad

del producto y la proteccion del derecho a la vida del recién nacido.

18 CNDH. Recomendacion General 31/2017 Sobre la violencia obstétrica en el Sistema Nacional de Salud, p. 180.
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46. Al existir esta interrelacion del binomio materno-infantil, el personal médico debe observar una
serie procedimientos normados para su atencion'4, entre los que destacan el uso del enfoque de riesgo,
la realizacion de actividades eminentemente preventivas y la eliminacion de précticas riesgosas; para
lo cual, es necesario mantener una adecuada vigilancia obstétrica del binomio. De tal suerte, el
personal médico del Hospital General “Dr. Emilio Alcazar” de Tuxpan, Veracruz, tenian el deber de

salvaguardar la integridad, salud y vida del nasciturus.

47. Como ha quedado establecido parrafos supra, la CODAMEVER determind que la atencion
médica proporcionada a V1 durante la labor de parto de V3 no fue acorde con los principios
cientificos y éticos aplicables al caso. Si bien, se excepcioné a los médicos tratantes por no ser los
especialistas indicados para dicho procedimiento, la falta de éstos es responsabilidad institucional de

las autoridades de salud del Estado®.

48. Dicho Hospital llevo a cabo el control prenatal de la paciente y se determind la imperiosa
necesidad de que el nacimiento se llevara a cabo mediante una cesarea, puesto que V1 no se
encontraba en una posicion éptima para nacer por via vaginal y el cordén umbilical enrollaba parte

de su cuerpo.

49. No obstante, el cimulo de fallas detectadas por la CODAMEVER (falta de especialistas, omision
de traslado a otra institucion, ausencia del responsable de tococirugia y mala practica médica)

ocasionaron que la atencion del nasciturus fuera deficiente, lo que derivé en su muerte.-

50. Por lo expuesto anteriormente, esta Comision determina que el personal médico del Hospital
General “Dr. Emilio Alcazar” de Tuxpan, Veracruz, violentd el derecho humano a la salud de V3y

su hijo recién nacido V1.

51, El derecho a la vida es un derecho fundamental, cuyo goce pleno es pre-requisito para el
disfrute del resto de los derechos. De no ser respetado, todos los deméas derechos carecen de sentido®.

17

52, De esta forma, la expresion ‘el derecho a la vida es inherente a la persona humana’ ~' N0

debe interpretarse de manera restrictiva; al contrario, exige la adopcion de medidas positivas de

4 Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-1993 para la Atencion de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio y del recién
nacido. Criterios y procedimientos para la prestacion del servicio.

15 Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA-2016, para la atencion de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio y de la persona
recién nacida.

16 Corte IDH. Caso Comunidad Indigena Xakmok Kasek Vs. Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 24 de agosto de
2010, p. 186; SCIN. Accién de Inconstitucionalidad 146 y 147, Sentencia del Pleno de 28 de agosto de 2008.

7 Articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
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seguridad por parte de los Estados, a efecto de garantizar su proteccion y evitar el detrimento de la

vida de sus habitantes'®.

53. La Corte Interamericana sostiene que el derecho a la vida no s6lo comprende el derecho a no
ser privado arbitrariamente de ella; sino también la prohibicion dirigida al Estado de no impedir el
acceso a condiciones que garanticen una existencia digna. En ese tenor, el derecho a la proteccion de

la salud es un pilar fundamental del disfrute de una vida digna®®.

54, Al respecto, el Tribunal Interamericano ha establecido que la falta de atencion médica resulta
especialmente grave cuando dicha omisién tiene como consecuencia —directa o indirectamente- la
muerte®, Por ello, las autoridades en materia de salud tienen la obligacién de proteger la integridad

y desarrollo del binomio materno-fetal, reduciendo al minimo los indices de morbi mortalidad.

55. Bajo esta dptica, el Estado debe proteger la vida frente a todas las amenazas previsibles, asi
como organizar el aparato gubernamental de manera compatible con la necesidad de respetar y
garantizar este derecho.

56. Como ha quedado establecido, la CODAMEVER determiné que la muerte de V1 pudo haber
sido evitada con la intervencion del personal médico necesario para el caso en particular. La ausencia
de estos represent6 una deficiente atencion por parte del Hospital General “Dr. Emilio Alcazar”, que

a la postre, derivd en que aquél naciera sin vida.

57. De tal suerte que, es posible concluir que la privacién del derecho a la vida del nasciturus V1

es responsabilidad institucional de las autoridades de salud del Estado.

38. El articulo 5.1 de la CADH, reconoce que todas las personas tienen el derecho a que se respete
su integridad fisica, psiquica y moral. Este derecho se transforma en el deber del Estado de tratar a
las personas con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano, y a la prevencion razonable

de situaciones que podrian resultar lesivas de los derechos que tiene reconocidos.

59. El derecho a la integridad personal proporciona una cobertura amplia, toda vez que no se
limita a proteger la corporeidad del ser humano, sino que incluye el deber de resguardar su esfera
psiquica y moral. Es decir, aquella que — de ser violentada — no se refleja necesariamente en una

lesion tangible.

8 ONU. Comité DESC. Observacion General No. 6. Comentarios generales adoptados por el Comité de los Derechos Humanos, articulo
6 — Derecho a la vida. 16° periodo de sesiones.

1% Corte IDH. Opinién Consultiva OC-17/02 de 28 de agosto de 2008, p. 86.

20 Cfr. Corte IDH. Caso Poblete Vilches y otros Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de marzo de 2018, p. 150.
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60. De tal suerte, las violaciones al derecho a la integridad fisica y psiquica de las personas son
una clase de violacion que tiene diversas connotaciones de grado. Estas pueden abarcar desde la
tortura hasta otro tipo de vejamenes o tratos crueles, inhumanos o degradantes cuyas secuelas fisicas
y psiquicas varian de intensidad segun los factores enddgenos y exdgenos que deberan ser

demostrados en cada situacion concreta?®.

ol. Entre los distintos tipos de dafios que se pueden sufrir en la integridad personal se encuentra
el dafio moral®. Este puede ser autonomo o consecuencia de una violacion a los derechos humanos
de una persona. En el primer caso, quien sufre el dafio moral es la victima directa de la accion u
omision del Estado; en el segundo, el dafio moral es sufrido por la victima indirecta de la violacion a

los derechos humanos de un familiar o de una persona que le es cercana.

62, Al respecto, el articulo 4° de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, dispone que los familiares de la victima directa son, a su vez, victimas indirectas. Por ello,
cuando se acreditan dafios en la esfera juridica de las victimas indirectas, el Estado debe reparar éstos
a través de los medios que dispone la ley.

63. En el caso de la muerte de un hijo, el interés lesionado es justamente la integridad en la
dimensién moral de los progenitores, partiendo de la idea de que dicho dafio lo constituye el
sufrimiento y el dolor de perder un descendiente?®; la existencia del dafio se acredita con su muerte y
la comprobacion del parentesco?.

64. Por lo anterior, esta Comision considera que la Secretaria de Salud viol6 el derecho a la
integridad personal, en su dimensién moral, de los padres de V1, V3y V4, pues la muerte de su hijo,

fue a consecuencia de una mala atencién médica por parte del personal del Sistema Estatal de Salud.

65. Dicho ndcleo familiar se compone ademas por V2 de doce afios de edad, quien, solté en llanto
cuando le comunico a su tia que su hermanito habia fallecido®. En el mismo sentido la madre y
hermana de V3, la Sra. V5 y V6, respectivamente, resultan victimas indirectas a la luz del citado
articulo 4° de la legislacion local de victimas. Ambas acomparfiaron a la sefiora V3 al hospital y
estuvieron atentas a la evolucion del nacimiento de V1. El impacto de su muerte, incluso provoco

afectaciones a la salud de V5, tal y como lo hizo del conocimiento del personal de esta Comision.

2 Corte IDH. Caso Loayza Tamayo Vs. Pert. Fondo. Sentencia de 17 de septiembre de 1997, p. 57.

22 SCJN. Amparo Directo 31/2013, Sentencia de la Primera Sala de 26 de febrero de 2014, p. 111.

23 SCJIN. Amparo Directo 5126/76, Sentencia de la Primera Sala de 8 de noviembre de 1978.

24 Cfr. SCIN. Amparo Directo 31/2013, Sentencia de la Primera Sala de 26 de febrero de 2014, p. 78.

% Acta Circunstanciada de fecha veintisiete de noviembre del afio dos mil dieciocho, transcrita en punto 10.2 del apartado de Evidencias
de la presente.
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66. De acuerdo con la Corte Interamericana de Derechos Humanos?, en el caso de familiares
inmediatos es razonable concluir que las aflicciones sufridas por las victimas se extienden a los
miembros mas cercanos de la familia, particularmente a aquéllos que tenian un contacto afectivo

estrecho con éstas.

67. Ademas, el citado articulo 4 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, dispone que la calidad de victima no est& condicionada a la participacion en procedimientos

judiciales o administrativos.

68. Asi pues, el derecho a la integridad personal de V3, V4, V2, V5y V6, fue violado por la
Secretaria de Salud, por la muerte de V1, con fundamento en el citado articulo 4 de la Ley de Victimas

para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Obligacion de reparar a las victimas de violaciones a derechos humanos

69.Las medidas de reparacion tienden a remover las consecuencias de las violaciones sufridas,
permiten que las victimas retomen su proyecto de vida y en Ultima instancia, tienen presente su
realizacion como ser humano y la restauracion de su dignidad. Bajo esta tesitura, en un Estado
constitucional de derecho, toda persona debe tener la seguridad de que, en caso de sufrir una violacion

a sus derechos humanos, gozara de la posibilidad de reclamar que se reparen las violaciones sufridas.

70.En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establecen el derecho general de las personas a la reparacion oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de
las violaciones a derechos humanos. En esta misma linea, el articulo 25 de la ley en cita contempla
las siguientes medidas de reparacion: restitucion, rehabilitacion, compensacidn, satisfaccion y

garantias de no repeticién.

71. Por lo que, con base en el articulo 114 fraccién IV de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, esta Comision Estatal le reconoce a los CC. V3, V4y V1 como
victimas directas por las afectaciones sufridas a su derecho a la salud y vida de este Gltimo; de igual
forma, se reconoce a V2 como victima directa por las violaciones al derecho a la vida de V1;ya V5
y V6como victimas indirectas, a consecuencia del fallecimiento del nasciturus. En tal virtud, con
fundamento en el articulo 105 fraccion 11y 126 fraccion VIII de la citada Ley, deberan inscribirse en

el Registro Estatal de Victimas, para que tengan acceso a los beneficios de Ley que garanticen su

%Corte IDH. Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2003, p. 264.
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derecho a la reparacion integral por las violaciones a sus derechos humanos determinadas en la

presente recomendacién, en los siguientes términos:

SATISFACCION
72. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de las
reparaciones y buscan resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion de la
memoria histérica y la dignificacion de las victimas. Por ello, con base en el articulo 72 fraccion V
de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Secretario de Salud del
Estado deberad girar sus instrucciones a quien corresponda para que se inicie y determine una
investigacion interna, diligente, imparcial y exhaustiva para individualizar la responsabilidad
administrativa del personal involucrado en la presente investigacion, por las violaciones a derechos

humanos cometidas.

COMPENSACION
73. La compensacion es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios
tangibles e intangibles producidos como consecuencia de la violacion a derechos humanos
susceptibles de cuantificacion material. Esta debe concederse de forma proporcional a la gravedad
del hecho victimizante y a las circunstancias de cada caso en los términos del articulo 63 de la Ley

de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

74. En lo que corresponde al derecho a la vida, no resulta posible devolver su goce a las victimas.
En estos casos, la reparacion ha de asumir otras formas sustantivas, como la indemnizacion
pecuniaria, la cual se refiere primeramente a los perjuicios materiales sufridos. Estos comprenden
tanto el dafio emergente como el lucro cesante. También, la indemnizacién debe incluir el dafio moral

sufrido por las victimas?.

75. El monto depende del nexo causal con los hechos del caso sub examine?®, los dafios y
violaciones acreditados, y con el sufrimiento subyacente a éstos. De tal suerte, la compensacion que
repara las violaciones a derechos humanos no debe implicar un enriquecimiento para la victima o sus
sucesores?, sino que se limita a reparar la afectacién moral y patrimonial derivada de las violaciones

a derechos humanos.

76. Por lo anterior, con fundamento en el articulo 66 de la Ley de Victimas para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Salud deberd garantizar el pago de una justa

Z'Corte IDH. Caso Aloeboetoe y otros Vs. Surinam. Reparaciones y Costas. Sentencia de 10 de septiembre de 1993, Serie C. No. 15, p.
50.

2 Corte IDH. Caso Comunidad Indigena Yakye Axa Vs. Paraguay. Sentencia 17 de junio de 2005. parr. 193.

2 Corte IDH. Caso Garrido y Baigorria vs. Argentina. Sentencia de 27 de agosto de 1998. parr 43.
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compensacion a los CC. 3y V4 derivada del dafio moral sufrido por estos*® como resultado de las
violaciones a sus derechos humanos y los de V1, considerando ademas todos los gastos sufragados a

consecuencia de estos hechos® (dafio emergente).

77. De conformidad con el articulo 151 de la legislacion en cita, si la Secretaria de Salud del
Estado no pudiese hacer efectiva total o parcialmente la orden de compensacion que establezca la
Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, deberd justificar la razén y tomar las
medidas suficientes para gestionar lo pertinente a fin de lograr que se concrete la reparacion integral
a las victimas. En caso contrario, se debera estar a lo dispuesto en los numerales 25, 130 y 131 de la
normatividad ya citada, relativo a que las medidas de reparacion podran cubrirse con cargo al Fondo

de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado de Veracruz.
REHABILITACION

78. De conformidad con el articulo 61 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, las medidas de rehabilitacion incluyen la atencion médica y psicoldgica
especializada para reparar los dafios causados a consecuencia de la violacion a los derechos humanos.

79. En este caso, la Secretaria de Salud del Estado deberé realizar las gestiones necesarias ante
la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas para que los CC. V3, V4,V2, V5y
V6tengan acceso a los beneficios que dispone la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave. En este sentido, debera gestionar que las victimas reciban la atencién médica y
psicoldgica que necesiten, asi como el suministro de los medicamentos y terapia de rehabilitacion que

requieran, con motivo de los dafios acreditados a causa de las violaciones a sus derechos humanos.
GARANTIAS DE NO REPETICION

80. Las garantias de no repeticion son consideradas como una de las formas de reparacion a
victimas y uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los Estados. Dichas
garantias, a diferencia de las demas medidas que comprende una reparacién, se encuentran dirigidas
a la sociedad con el prop6sito de que no se repita la vulneracion de los derechos de las victimas, asi
como eliminar y superar las causas estructurales de la violacion masiva a los derechos humanos, y

comprenden dos dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

30 Articulo 63 fraccion 11 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefiala: *“...La reparacion del dafio
moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la reparacion integral, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los
hechos del caso que no tienen caracter econémico o patrimonial y no pueden ser tasados en términos monetarios. El dafio moral
comprende tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las victimas directas e indirectas, como el menoscabo de valores muy
significativos para las personas y toda perturbacion que no sea susceptible de medicién pecuniaria.

81 Articulo 63 fraccion VII de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece: “... El pago de los
tratamientos médicos o terapéuticos que, como consecuencia del delito o de la violacién a los derechos humanos, sean necesarios para la
recuperacion de la salud psiquica y fisica...”.
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81. La dimensidn preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de evitar

correspondan a mitigar los dafios infringidos a las victimas, teniendo eco en acciones de caracter

institucional, politico, econémico y social que beneficien a la sociedad en general. -

82. Bajo esta tesitura, con fundamento en los articulos 73 y 74 fraccion 1V de la Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Secretario de Salud del Estado debera girar
instrucciones para capacitar eficientemente al personal médico y/o administrativo involucrado en el
presente caso, en materia de promocion, respecto, defensa y garantia de los derechos humanos,
especialmente el derecho a la vida, a la salud e integridad personal. Asi como para la observancia y
aplicacién de los protocolos y acciones que deben llevarse a cabo, segln la praxis médica en la

atencion de pacientes en casos similares.

83. Por altimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma

una forma de reparacion

VIl.  Recomendaciones especificas

84, Por lo antes expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 parrafo octavo y
67 fraccion I, incisos b) y c) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 1, 2, 3, 4 fracciones I, I11'y 1V, 7 fracciones Il, 111 y IV y 25 de la Ley No. 483 de la CEDHV
y 1,5, 14, 16, 17, 23, 59, 172, 173 y 176 de su Reglamento Interno, se estima procedente emitir la

siguiente:

VIII. RECOMENDACION N° 68/2020

SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL
DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO.
PRESENTE

PRIMERA. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 126 fraccion VI de la Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, deberd girar sus instrucciones a quien corresponda,

para:

a) Gestionar la atencién médica y psicoldgica necesaria, asi como servicios juridicos y sociales

en favor de todas las victimas determinadas en la presente resolucion.
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b) Otorgar una justa compensacion a los CC. V3y V4, por el dafio moral y gastos generados

consideraciones realizadas en el apartado correspondiente sobre la reparacién integral del dafio.

) Integrar y determinar una investigacion interna, diligente, imparcial y exhaustiva para
individualizar la responsabilidad administrativa de todo el personal médico involucrado en la

presente investigacion, por las violaciones a derechos humanos cometidas.

d) Capacitar eficientemente al personal involucrado en el presente caso, en materia de
promocidn, respeto, defensa y garantia de los derechos humanos, especialmente con relacion a

los derechos a la salud, la integridad personal y vida.

f) En lo sucesivo, debera evitar cualquier accion u omisioén que revictimice a las personas

agraviadas.

SEGUNDA. De conformidad con los articulos 4, fraccion Il de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Veracruz y 181 de su Reglamento Interno, se le hace saber que
dispone de un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente en que ésta se
le notifique, para que manifieste si la acepta o no.

TERCERA. En caso de aceptarla, dispone de QUINCE DIAS HABILES ADICIONALES para hacer

llegar a este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.

CUARTA. En caso de que no se reciba respuesta o no sea debidamente cumplida esta
Recomendacion en los términos planteados y dentro del plazo legalmente sefialado, de conformidad
con lo que dispone el articulo 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, debera fundar, motivar y hacer pablica tal negativa.

QUINTA. Por otra parte, esta Comision Estatal estara en posibilidades de solicitar su comparecencia

ante el H. Congreso del Estado de Veracruz, a efecto de que explique el motivo de la misma.

SEXTA. Con fundamento en los articulos 83, 101 fraccion 111, 114 fraccion IV y 126 de la Ley de
Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente

Recomendacion a la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién Integral a Victimas, a efecto de que:-

a) Seincorpore a V3, V4,V2, V5y V6 en el Registro Estatal de Victimas, con la finalidad de

que tengan acceso efectivo y oportuno a las medidas de ayuda, asistencia, atencion, acceso a
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la justicia y reparacion integral, de conformidad con los articulos 101, 105 fraccion V, 114

b) En concordancia con el articulo 152 de la Ley local en la materia, se emita acuerdo mediante
el cual establezca la CUANTIFICACION DE LA COMPENSACION que la Secretaria de
Salud del Estado, deberd PAGAR a V3y V4, con motivo de los dafios ocasionados por las
violaciones a sus derechos humanos demostradas en la presente (dafio moral y dafio
emergente), en los términos especificados en los péarrafos 74 al 78 de la presente
Recomendacion, y de conformidad con los criterios de la SCIN.*

c) Encaso de que la Secretaria de Salud del Estado justifique no estar en posibilidades de cubrir
el monto que sefiale la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas para la
compensacion, deberan realizarse las acciones correspondientes para que éstas sean cubiertas

por medio del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado de Veracruz.

SEPTIMA. Con base en lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno de esta Comision

Estatal, notifiquese a las victimas un extracto de la presente Recomendacion.

OCTAVA. Toda vez que la presente recomendacion posee caracter de interés pablico, elabérese la
version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3, fraccion XXXII1'y 56, fraccion 111
de la Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz

de Ignacio de la Llave
PRESIDENTA

Dra. Namiko Matzumoto Benitez
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