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Proemio y autoridad responsable

1. En la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, a once de mayo de dos mil veinte, una vez
concluida la investigacion de los hechos que motivaron el expediente citado al rubro, la Segunda
Visitaduria General de esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (en adelante, la
Comision o CEDHV), formul6é el proyecto que, aprobado por la suscrital constituye la
RECOMENDACION 77/2020, que se dirige a la autoridad siguiente, en caréacter de responsable:

2, AL H. AYUNTAMIENTO DE ALVARADO, VERACRUZ, de conformidad con los
articulos 1 parrafos primero, segundo y tercero, 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM); 4, 67 fraccion Il inciso a), 76, 80 de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz; 17, 18, 34, 35 fraccion XXV, inciso h), 36, 40, fraccion Ill, 47, 151 y demas
aplicables de la Ley Orgéanica del Municipio Libre para el Estado de Veracruz.

Confidencialidad de datos personales de la parte agraviada

3. De conformidad con los articulos 6 fraccion Il, y 16 parrafo segundo, de la CPEUM; 33 de
la Ley de la CEDHV; 105 parrafo segundo, de su Reglamento Interno, en la presente
Recomendacion unicamente se mencionan datos de la peticionaria, toda vez que no existio
oposicion de su parte, omitiendo el nombre de la menor de edad involucrada en los hechos materia

de la queja, motivo por el cual sera identificada como NNAZ,

4. En cumplimiento con lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de la
CEDHYV, se procede al desarrollo de cada uno de los rubros que constituyen la presente

Recomendacion.

. Relatoria de hechos

5. El 20 de mayo de 2019, se recibi6 en la Delegacion Regional de este Organismo con sede
en Veracruz, escrito de queja signado por [...] en representacion de su hija menor de edad NNA, a
través del cual manifestd hechos que considera violatorios de derechos humanos, mismo que en lo

medular a continuacion se transcribe:

“[...] Por este conducto, en representacion de [NNA] ... presento formal queja en contra de Elementos de la
Policia Municipal de Alvarado, Veracruz, quienes la madrugada del domingo diecinueve de mayo del presente

1 En términos de lo establecido en los articulos 1 y 102, apartado B), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
adelante Constitucion o CPEUM); 4 parrafo octavo y 67 fraccion Il, inciso b) de la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4 fraccion 111 'y 25 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos; 1, 5, 15, 16 y 175 del Reglamento
Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos.

2 Con fundamento en el articulo 64 de la Ley de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, mismo que sefiala que todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la proteccion de sus datos personales.
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tripulaban sobre la Colonia [...] en Alvarado, Veracruz, mismos que responden al nombre de /...7 y [...],
desconociendo mas datos sobre estos, asi como también del elemento del sexo masculino quien refirié estar
como encargado de la Comandancia Municipal de Alvarado la misma madrugada del diecinueve de mayo del
presente... Lo anterior por los hechos que bajo mi estricto consentimiento mi hija de dieciséis afios de edad
narra a continuacion: “...quiero referir que el pasado domingo diecinueve de mayo de la presente anualidad,
alrededor de las cero horas iba circulando en una motocicleta /.../con mi novio /...J... sobre [...] y la carretera
nueva antes de llegar a /...Jen Alvarado, Veracruz, cuando una patrulla de la Policia Municipal nos marca el
alto, al detenernos éstos nos preguntan que si traiamos drogas lo cual de inmediato respondimos de manera
negativa, los policias nos piden que nos bajemos de la motocicleta lo cual acatamos de manera inmediata,
ambos policias nos piden que caminaramos hacia [...J, al llegar alli nos revisan preguntdndonos nuestros
generales, en ese momento nos separan llevandonos a cada quien sobre los extremos del lugar el cual estaba
dividida por una pared, estando ahi empezaron a interrogarme, “que donde vivia, quién era mi familia, qué era
yo del muchacho”, después del interrogatorio, nos vuelven a juntar y nos empezaron a tomar fotografias
diciéndonos que lo tenian que hacer porque era su trabajo, posterior a ello empez6 a sonar mi celular el cual
reviso y era mi mama, de inmediato uno de los elementos me pregunta quién era el que me estaba llamando, yo
le respondi que era mi mama, por lo que de inmediato me quita el celular el cual ya no me devolvié, después de
ello nos vuelven a separar, estando aparte el policia quien era [...]. se empezd a acercar a mi diciéndome que él
era el que daba las 6rdenes y que yo tenia que hacer todo lo que él me pidiera ya que si no le darian un tiro a
mi novio, después de ello me pidié que me levantara la blusa y el sostén para tomarme fotografias con un
celular, cuando termin6 empez6 a tocarme, acercdndose demasiado a mi, cuando él dirigia su mano hacia mi
vagina le dije de inmediato que andaba en mis dias por lo que siguié tocandome los pechos, él me decia que no
le dijera nada a mi novio porque si no le darian un tiro y que si yo hablaba después, publicaria en las redes
sociales las fotografias que me habia tomado; rato después que se cans6 me dijo que me pusiera la ropa, lo
cual llevé a cabo de inmediato, diciéndome que caminara conduciéndome de nueva cuenta hacia donde el
elemento de nombre [...] tenia a mi novio, en donde justo antes de llegar me toco las nalgas. Después de esto
nos dijeron que nos fuéramos, lo cual hicimos de inmediato, en el camino a mi casa platiqué con mi novio de lo
que me habia hecho el policia y mi novio me dijo que él quiso dirigirse a mi y el policia de nombre [...] le
apuntd con su arma que era una tipo /.../, posterior a ello llegué a mi casa y le hago saber a mi mama lo
ocurrido...”. Cuando mi hija llega a casa alrededor de la 1 de la maiiana del mismo diecinueve de mayo, me
conto lo que le habia ocurrido, por lo que la traslado de inmediato a la Comandancia Municipal para que
llamaran a los elementos y ella pudiera identificar a los elementos que la habian dafiado de esa manera, ahi me
entrevisté con un elemento del sexo masculino quien se neg6 a identificarse diciéndome que no le hablaria a las
patrullas, después de ejercer presion un familiar... se comunica via telefonica con [...], Jefe de Seguridad
Publica del Municipio de Alvarado, a quien después de exponerle la problematica nos refirié que no podian
hablarles a las patrullas y que actuaramos conforme a la ley, momentos después el policia encargado con quien
ya habiamos platicado nos refirié que nos entregaria el celular de mi hija y las pertenencias de su novio si todo
quedaba ahi sin que procediéramos en contra de los elementos. Este citado encargado no lo tenemos
identificado solo hay una fotografia misma que anexo al presente escrito... Es por todo lo anteriormente
narrado que presento formal queja en contra de Elementos de la Policia Municipal de Alvarado, Veracruz,
quienes la madrugada del domingo diecinueve de mayo del presente tripulaban sobre la Colonia [...] en
Alvarado, Veracruz, mismos que responden al nombre de [...]. y [...], desconociendo mas datos sobre estos, asi
como también del elemento del sexo masculino quien refirié estar como encargado de la Comandancia
Municipal de Alvarado la misma madrugada del diecinueve de mayo del presente, del cual solo anexo una

Sfotografia [...] " (Sic).
El 06 de noviembre de 2019, personal de este Organismo entablé comunicacion con [...],

siendo lo siguiente:

“[...] Que con esta fecha y hora solicito llamada telefonica al numero [...], siendo atendido por la C. [...]...
procedo a preguntarle qué pertenencias son aquellas que presuntamente los elementos de la Policia Municipal
de Alvarado, Veracruz, le retiraron a NNAy a /...]. el dia 19 de mayo de 2019 y si éstas les fueron devueltas o
no. En uso de la voz la C. [...]expresamente contesta: “...las pertenencias que les quitaron a NNA y[...]fueron
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la cantidad de $100.00 (cien pesos 00/100 M.N.) y una identificacion oficial ambos pertenencias de [...],
también un celular propiedad de NNA, de esos objetos Unicamente fue devuelta la identificacion oficial de
[...]., pero no los cien pesos, y el celular de NNA, como referi en mi escrito de queja, nos lo intentaron
regresar en la madrugada del 19 de mayo de 2019 cuando acudimos con un familiar a la Comandancia de la
Policia Municipal para reclamar sobre lo que le habian hecho a NNA, alli un elemento nos dijo que nos
devolveria el celular de NNA a cambio de que las cosas asi se quedaran y no procediéramos a denunciar los
hechos, pero entonces decidimos dejar el celular porque eso era la evidencia de que efectivamente los policias
habian detenido a NNA, que la ultrajaron y le quitaron su equipo celular. Posteriormente, en el mes de agosto
de 2019, decidi acudir a la Comandancia Municipal para reclamar la entrega del celular de NNA, pero el
Comandante me dijo que el celular no estaba alli, que ya no lo tenian, lo hicieron perdido, sin embargo, esto es
mentira y en todo caso saben donde esta el celular, pues he recibido mensajes donde me dicen que retire la
denuncia que interpuse por los hechos de lo cual tomé captura de pantalla, mismas que enviaré con el acta de
nacimiento. Como no me entregaron el celular, entonces decidi bloquear el nimero de teléfono y desde otro
equipo cerré y eliminé la aplicacion WhatsApp...”; enterado de lo anterior, en tercer lugar pregunto a la
Ciudadana [...] explique cémo obtuvo la fotografia que anexa a su escrito de queja donde se observa a dos
policias y la imagen de uno de ellos se encuentra encerrada con un circulo, en uso de la voz la ciudadana [...]
expresa: “...la fotografia que anexé y cuya imagen de un policia que se encuentra en un circulo la obtuve de la
pagina electrénica del H. Ayuntamiento de Alvarado, ya que usualmente alli publican fotografias de eventos
que se realizan, asi mismo, aclaro que el elemento cuya imagen esta en un circulo es el policia que detuvo y
ultrajo a NNA el dia 19 de mayo de 2019...”... Expuesto lo anterior, pregunto a la ciudadana [...] Si quiere
manifestar algo mds y en uso de la voz sefiala: “unicamente aclarar que el Comandante de la Policia Municipal
es un cargo diferente al que ostenta el sefior [...] quien es Director de Seguridad Piiblica Municipal [...] " [Sic].

Il.  Competencia de la CEDHV:

Las instituciones publicas de derechos humanos, como esta Comision, son medios cuasi

jurisdiccionales, su competencia estd fundamentada en los articulos 102, apartado B de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 67, fraccién Il de la Constitucion Politica

del Estado de Veracruz. Asi, este Organismo forma parte del conjunto institucional del Estado

mexicano, de salvaguarda de los derechos humanos de las personas que habitan y transitan en el

Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

8.

Ahora bien, toda vez que no se actualiza ninguno de los supuestos previstos en el articulo 5

de la Ley No. 483 de la CEDHYV, este Organismo se declara competente para conocer y

pronunciarse respecto de la presente investigacion, en los siguientes términos:

a.

En razén de la materia -ratione materiae-, al considerar que los hechos podrian ser
constitutivos de violaciones al interés superior de la nifiez, al derecho a la libertad e

integridad personales, a la intimidad y vida privada, y a una vida libre de violencia.

En razon de la persona —ratione personae-, porque las presuntas violaciones son atribuidas

a servidores publicos del H. Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz.

En razon del lugar -ratione loci-, porque los hechos ocurrieron en territorio veracruzano
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d. En razdn del tiempo —ratione temporis-, en virtud que los hechos ocurrieron el 19 mayo de
2019. La peticionaria solicit6 la intervencién de esta Comision al dia siguiente. Por tanto, se
encuentra dentro plazo previsto por el articulo 121 del Reglamento Interno que nos rige.

I11.  Planteamiento del problema

9. Una vez analizados los hechos motivo de queja y establecida la competencia de este
Organismo para tomar conocimiento de los mismos?, se inicié el procedimiento de investigacion
encaminado a recabar las evidencias necesarias que permitieran establecer si se acreditan o no las

presuntas violaciones a derechos humanos. Con base en lo anterior, los puntos a dilucidar son:

9.1 Si el 19 de mayo de 2019, policias municipales del H. Ayuntamiento de Alvarado,

Veracruz detuvieron ilegalmente a NNA.
9.2 Si dichos policias cometieron actos de violencia sexual en agravio de NNA.
9.3 Si los policias municipales violaron el derecho a la intimidad, a la vida privada y a una
vida libre de violencia de NNA.
IV.  Procedimiento de investigacion

10. A efecto de documentar y probar los planteamientos expuestos por este Organismo, se

llevaron a cabo las siguientes acciones:
a. Se recibi6 el escrito de solicitud de intervencion de la peticionaria.
b. Se realizo inspeccion ocular en el lugar de los hechos.
c¢. Se entrevisto a un testigo de los hechos.
d. Se solicitd informes al H. Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz.
e. Se solicito informes, en via de colaboracién, a la Fiscalia General del Estado.

f. Se llevd a cabo el analisis de toda la informacion obtenida.

V.  Hechos probados

11, En este sentido, se procede a establecer los hechos que han quedado comprobados:

3 De conformidad con los articulos 1, 2, 3, 4 y 25 de la Ley de Comision Estatal de Derechos Humanos; 1, 5, 15, 16, , 27,
57 fraccion XVII, 172, 173, 174 y 175 del Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos.
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11.1EI 19 de mayo de 2019, policias municipales del H. Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz

detuvieron ilegalmente a NNA.
11.2 Los policias municipales cometieron actos de violencia sexual en agravio de NNA.

11.3 Dichos policias violaron el derecho a la intimidad, a la vida privada y a una vida libre de

violencia de NNA.

VI. Derechos violados

12, La Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN) sostuvo que, a partir de la reforma
constitucional en materia de derechos humanos, se reconoce un conjunto de derechos
fundamentales cuyas fuentes son la Constitucion y los Tratados Internacionales de los cuales el
Estado Mexicano sea parte. La fuerza vinculante de la jurisprudencia interamericana se desprende
de un mandato constitucional, pues el principio pro persona obliga a resolver cada caso atendiendo

a la interpretacion mas favorable a cada individuo®.

13. Es importante sefialar que el propdésito en los procedimientos no jurisdiccionales de defensa
de derechos humanos no es acreditar la responsabilidad individual -ni penal, ni administrativa- de
los servidores publicos, como sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacién de las
responsabilidades individuales en materia penal corresponde al Poder Judicial®; mientras que en

materia administrativa corresponde al superior jerarquico del servidor pablico responsable®.

14, En este sentido, el estdndar probatorio que rige en el procedimiento de queja es distinto al
gue opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se
pruebe la responsabilidad del Estado mas alld de toda duda razonable, ni que se identifique
individualmente a los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente
demostrar que se han verificado acciones u omisiones que hayan permitido la perpetracion de esas

violaciones o que exista una obligacion del Estado que haya sido incumplida’.

4V. SCJIN. Contradiccion de Tesis 293/2011, sentencia del Pleno de 3 de septiembre de 2013.

5 Cfr. SCIN. Accion de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28

6 V. SCIN. Amparo en Revision 54/2016, Sentencia de la Primera Sala de 10 de agosto de 2016.

’ Corte IDH. Caso Gonzalez Medina y familiares Vs. Reptblica Dominicana. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 27 de febrero de 2012. Serie C No. 240, parr. 133; SCIN. Incidente de inejecucion 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de
febrero de 2002.
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15. Asi, el objetivo de esta Comision es verificar si las acciones imputadas a la autoridad
constituyen o no actos u omisiones que violan los derechos humanos que comprometen la

responsabilidad institucional del Estado.®

16. Expuesto lo anterior, se desarrollan los derechos humanos que se consideran vulnerados, asi
como el contexto en el que se desenvolvieron tales violaciones y las obligaciones concretas para

reparar el dafio.

Omision de observar el interés superior de las nifias, nifios y adolescentes

17. El interés superior de la nifiez es una institucion juridica compleja. Su proposito es que
todos los poderes publicos, de todos los 6rdenes de gobierno, emprendan acciones para asegurar el
bienestar de los nifios, nifias y adolescentes. Esto obedece a que, por su condicion de menores de
edad, el Estado debe implementar medidas especiales de proteccion tendientes a minimizar esas

condiciones de vulnerabilidad para que puedan ejercer sus derechos con libertad®.

18. El derecho internacional de los derechos humanos reconoce que el Estado tiene el deber de
adoptar estas medidas especiales de proteccion. En particular, el articulo 19 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (en adelante CADH) reconoce que la familia, la sociedad y el
Estado debe proteger a los nifios, nifias y adolescentes, otorgando las medidas de proteccion que su
propia condicion requiere. En este sentido, debe aplicarse un estandar mas alto para la calificacion

de las acciones que atentan contra su integridad personal'?, en atencién a su interés superior.

19. Por su parte, el articulo 3 de la Convencidn de los Derechos del Nifio (en adelante CDN)
sefiala que la vigencia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, es el eje rector que debe
orientar todas las decisiones de los Estados. De igual forma, el articulo 19 establece que las
autoridades deben aplicar todas las medidas necesarias —ya sean administrativas, legislativas,
sociales o educativas— para proteger a las Nifias, Nifios y Adolescentes contra toda forma de
perjuicio.

20. En el ambito constitucional, el articulo 4° parrafo noveno de la CPEUM establece que en
las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior de

la nifiez. De acuerdo con la Primera Sala de la SCJN, este principio ordena a todas las autoridades

8 Cfr. Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de
noviembre de 2009. Serie C No. 209, parr. 78.

°Cfr. Corte IDH. Condicion juridica y derechos humanos del nifio. Opinién Consultiva OC-17/02 de 28 de agosto de 2002. Serie A No.
17, parrs. 56-61.

10 Corte IDH. Caso de los Hermanos Gémez Paquiyauri Vs. Perd. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de julio de 2004.



\v4
N\

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

Expediente: CEDH/2VG/VER/0463/2019
Recomendacion 77/2020

estatales realizar la proteccion de los derechos del nifio a través de medidas “reforzadas” o

“agravadas”, y proteger los intereses de los nifios, nifias y adolescentes con la mayor intensidad**.

21. Esta obligacion desciende a la legislacion ordinaria a través del articulo 2 de la Ley General
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y del articulo 2 de su homoéloga para el Estado de

Veracruz.

22, De tal modo, no hay interés superior para un nifio, nifia y adolescente que la efectiva
vigencia de sus derechos'?. Cualquier situacién que demande la proteccion de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes debe abordarse desde esta Optica, de tal manera que permeé todo el analisis de
los elementos facticos y juridicos relevantes en cada caso.

23, En el caso sub examine, cuando NNA vy [...] fueron interceptados por elementos de la
Policia Municipal del H. Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz, éste ultimo les informé que NNA
era menor de edad. Bajo ese contexto, debian desarrollar sus funciones con la finalidad de
minimizar riesgos y afectaciones a sus derechos humanos. Particularmente a su libertad e integridad

personales.

24, La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) afirma que en los casos en los
gue se encuentren inmersos nifias, nifios o adolescentes, es primordial atender su interés superior
sobre otras consideraciones y derechos, fundandose en la propia dignidad, propiciando un desarrollo

con pleno aprovechamiento de sus potencialidades.

25. Por ende, la autoridad no sélo debe velar por el libre ejercicio de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, sino que ademas debe garantizar que sus actos no constituyan un impedimento
para su disfrute, debiendo tomarse en consideracién su situacion particular de vulnerabilidad y
garantizar su desarrollo. Asi pues, el Estado debe garantizar sus derechos mediante una proteccion

reforzada hacia ellos®®.

26. Bajo las consideraciones antes expuestas, se tiene acreditado que los elementos de la policia
municipal de Alvarado, Veracruz, pese a tener conocimiento de la minoria de edad de NNA, no
proporcionaron un trato adecuado, desatendiendo el interés superior de las nifias, nifios y

adolescentes, toda vez que fue detenida ilegalmente y victima de violencia sexual.

11 SCIN. Amparo Directo 35/2014. sentencia de la Primera Sala del 15 de mayo de 2015, p. 28.
12 UNICEF, La convencion en tus manos. Los derechos de la infancia y la adolescencia, UNICEF, Uruguay, 2004, pag. 25.
13 Griesbach, Margarita. La obligacion reforzada del Estado frente a la infancia. P. 15.
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27. Lo anterior, constituye una vulneracion al principio de interés superior de la nifiez, en

perjuicio de NNA.

Derecho a la libertad personal

28. El derecho a la libertad personal es reconocido en diferentes tratados de derechos humanos
y en la CPEUM. El articulo 16 de la Constitucion establece que nadie puede ser molestado en su
persona, ni privado de su libertad, sin que exista previamente una orden fundada y motivada emitida

por autoridad competente. Las excepciones a esta regla son el delito flagrante y el caso urgente.

29. Esta disposicion proporciona una cobertura amplia a la libertad de las personas. De tal
manera, que las interferencias a la libertad personal solo son legitimas a través de las formas que la
CPEUM prescribe. Cuando suceden de otro modo, el andlisis de regularidad debe ser
particularmente riguroso, ya que la finalidad de este articulo es limitar la esfera de accion de la
autoridad administrativa para interferir arbitrariamente en la libertad de las personas. De este modo,
deben ocurrir circunstancias muy especificas y excepcionales para que las restricciones a la libertad

personal sean legitimas®.

30. A nivel internacional, el primer documento en reconocer este derecho fue la Declaracién
Universal de Derechos Humanos®®. Segun su articulo 9, “nadie podra ser arbitrariamente detenido,
preso ni desterrado”. Por su parte, el articulo 7 de la CADH, sefiala que todas las personas tienen
derecho a la libertad y la seguridad personal. Por lo mismo, nadie puede ser sometido a detencién o

prision arbitrarias.

31. La Corte IDH ha reiterado que el articulo 7 de la CADH tiene dos tipos de regulaciones:
una general y otra especifica. La general se encuentra en el primer numeral “toda persona tiene
derecho a la libertad y seguridad personales”. Mientras que la especifica estd compuesta por una

serie de garantias que protegen el derecho a no ser privado de la libertad ilegal o arbitrariamente?®.

32. Asi, cualquier restriccion a la libertad personal es ilegal cuando se ejecuta al margen de la

ley, sin observar el estandar normativo desarrollado por la Corte IDH.

33. En este caso, esta demostrado que la madrugada del 19 de mayo de 2019, NNA y B. H. J.

circulaban a bordo de una motocicleta sobre la colonia [...] del Municipio de Alvarado, Veracruz.

14 SCJIN. Accion de Inconstitucionalidad 10/2014 y su acumulada 11/2014, Sentencia del Pleno de 22 de marzo de 2018, parr. 50 y 53.
15 Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion 217 A (l11), el 10 de diciembre de 1948.
16 Corte IDH. Caso Fleury y Otros Vs. Haiti. Fondo y Reparaciones. Sentencia de 23 de noviembre de 2011, p. 53.
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En ese momento, dos policias municipales de Alvarado, Veracruz, les marcaron el alto y les

solicitaron descender del vehiculo.

34. Alli, los elementos municipales cuestionaron a la victima y a su acompafiante sobre su
presencia en el lugar, procedieron a revisarlos y les tomaron fotografias, pero ademas agredieron a
NNA 'y le quitaron su celular, cuyo andlisis se realizara méas adelante. Mientras que al C. [...] le fue
retirada su identificacion oficial y la cantidad de $100.00 (cien pesos 00/100 M.N.). Ademas, un
elemento policiaco le apunt6 con su arma de cargo. Luego, los policias municipales los dejaron irse

del lugar.

35. En razén de lo anterior, este Organismo recuerda que una detencién, sea por un periodo
breve, o una “demora”, asi sea con meros fines de identificacion, constituyen formas de privacion a

la libertad personal’ y, por ende, debe ajustarse al marco normativo aplicable.

36. La Primera Sala de la SCIN ha sostenido que, por regla general, cualquier detencion debe
estar precedida por una orden judicial®. Las excepciones a esa regla son el delito flagrante y el caso

urgente.

37. De otra parte, dicha Sala también ha establecido que los agentes policiales pueden realizar
controles preventivos provisionales. Su finalidad es evitar la consumacién de algun delito,
salvaguardar la integridad y la vida de los agentes policiacos, o corroborar la identidad de alguna
persona, con base en informacién de delitos previamente denunciados ante la policia o alguna

autoridad. Por ello, queda excluida cualquier detencion sin causa minima que lo justifique®®.

38. Los servidores publicos municipales detuvieron a NNA 'y [...]Jcuando transitaban a bordo de
una motocicleta. Esto sin existir elementos objetivos que justificaran la intervencion de los policias;

pero ellos arbitrariamente les quitaron pertenencias, los fotografiaron y agredieron.

39, Lo anterior, se acredita con el dicho de la victima, el testimonio de [...]y con las evidencias
de la Carpeta de Investigacion [...]. Alli, corre agregado el oficio nimero [...], relativo a la
entrevista que la Policia Ministerial sostuvo con el policia municipal [...], y un informe rendido por

el C. [...], Primer Comandante de la Policia Municipal de Alvarado.

40. De ambos documentos se desprende que la detencion de NNA y [...]fue realizada por los

elementos [...] y [...] [...], quienes refirieron que el motivo fue por cometer faltas a la moral y que,

17 Corte IDH. Caso Fleury y Otros Vs. Haiti. Fondo y Reparaciones. Sentencia de 23 de noviembre de 2011, p. 54.

18 SCIN. Amparo directo en revision 3463/2012, sentencia de 22 de enero de 2014, resuelta por la Primera Sala, parr. 77.

19 Tesis: 1a. XXV1/2016 (10a.), Primera Sala SCJIN, Libro 27, febrero de 2016, Tomo I, Amparo directo en revision 3463/2012. 22 de
enero de 2014.
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presuntamente, llegaron a un acuerdo con la victima y su acompafiante para no ser trasladaos a los

Separos.

41. Adicionalmente, en su informe que rinde en la investigacion antes citada el C. [...] externd
gue efectivamente en la comandancia municipal se encontraban bajo resguardo un teléfono celular
marca [...], color negro, con pantalla y cdmara estrellada; un billete con el valor de $100.00 (cien
pesos 00/100 M.N.); y una credencial expedida por el INE a nombre de [...]

42, Sin embargo, en la multicitada Carpeta de Investigacion, se advierte el oficio namero [...],
de fecha 19 de julio de 2019, signado por el policia municipal [...], a través del cual informo al
Fiscal Encargado de la Sub Unidad Integral de Boca del Rio, que los objetos antes descritos se

encuentran extraviados.

43, Cabe sefialar que el elemento [...] reconoci6 ante los Policias Ministeriales que los policias
[..1y [..] [...] no registraron ni reportaron la detencion de la victima.

44, Por lo antes expuesto, estd acreditado que las acciones desplegadas por los policias
municipales del H. Ayuntamiento del Alvarado, Veracruz, configuran una detencién ilegal en

perjuicio de NNA.

45, Ademés, debe tomarse en consideracion que NNA es una persona menor de edad, y la

actuacién de las autoridades no fue apegada al interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Derecho a la integridad personal en relacidn con el derecho a la intimidad y vida libre de

violencia

46. El derecho a la integridad personal estd reconocido como derecho humano en diversos
instrumentos internacionales que forman parte del pardmetro de control de regularidad
constitucional del Estado mexicano. Entre ellos, el articulo 5.1 de la CADH, toda persona tiene

derecho a que se le respete su integridad fisica, psiquica y moral.

47. La Corte IDH sostiene que el derecho a la integridad personal implica que las personas sean
tratadas con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano y la prevencion razonable de

situaciones que podrian resultar lesivas de los derechos protegidos?.

48. De acuerdo a lo anterior, el derecho humano a la integridad personal comprende el deber de

preservar todas las partes y tejidos del cuerpo, estado de salud de los individuos y la conservacion

20 \sgase: Corte IDH. Caso Castillo P4ez Vs. Per. Fondo. Sentencia de 3 de noviembre de 1997. Serie C No. 34. PArr. 66
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de todas las habilidades motrices, emocionales e intelectuales. En ese sentido, las autoridades deben

garantizar estos atributos durante el ejercicio de sus funciones.

49, La infraccion de este derecho es una clase de violacion que tiene diversas connotaciones de
grado y que abarca desde la tortura hasta otro tipo de vejadmenes o tratos crueles, inhumanos o
degradantes cuyas secuelas fisicas y psiquicas varian de intensidad segln los factores endégenos y

exogenos que deberan ser demostrados en cada situacion concreta??.

50. Los factores enddgenos se refieren a las caracteristicas del trato, a saber: la duracion, el
método utilizado o el modo en que fueron infligidos los padecimientos, asi como los efectos fisicos
y mentales que éstos tienden a causar. Mientras que, los exdgenos remiten a las condiciones de la
persona que padece dichos sufrimientos, entre ellos la edad, el sexo, el estado de salud, asi como

toda otra circunstancia persona®.

51, En ese orden de ideas, el Estado tiene una doble responsabilidad frente a la integridad
personal de los nifios, nifias y adolescentes. Por un lado, debe abstenerse de privarlos de la
posibilidad de gozar de ese derecho (deber de respeto); y, por otro, debe generar las condiciones

para que puedan disfrutar de éste (deber de garantia).

52. Tratdndose de nifios, nifias y adolescentes, la tutela de este derecho tiene un matiz
especifico. La vigencia del interés superior de la nifiez demanda el uso de medidas de proteccion

especificas para garantizar que gocen libremente de su derecho a la integridad.

53. En el caso Instituto de Reeducacién del Menor vs. Paraguay, la Corte IDH record6 que el
articulo 6 de la Convencion de los Derechos del Nifio establece que el Estado debe garantizar en la
maxima medida posible la supervivencia y desarrollo del nifio?. A su vez, el Comité de Derechos
del Nifio da un significado amplio a esta disposicion, y sostiene que el término “desarrollo” abarca

el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social del nifio®.

2L Corte IDH. Caso Ximenes Lopes vs. Brasil. Sentencia de 4 de julio de 2006. parr. 127.

22 Corte IDH. Caso Bueno Alves vs. Argentina. Sentencia de 11 de mayo de 2007. parr. 83.

2 Corte IDH. Caso "Instituto de Reeducacion del Menor" Vs. Paraguay. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 02 de septiembre de 2004. Serie C No. 112 Parr. 161

24 Cfr. Comité de los Derechos del Nifio. Observacion General No. 5, CRC/GC/2003/5, 27 de noviembre de 2003, parr. 12.
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Violacién al derecho a vida libre de violencia

54, La Corte IDH sefiala que la violencia sexual consiste en acciones de naturaleza sexual
cometidas contra una persona, sin su consentimiento, y que pueden comprender la invasion fisica

del cuerpo humano, o actos que no involucren penetracion o contacto fisico alguno®.

55. En este sentido, la violencia sexual es una violacion especifica a la integridad personal de
las mujeres, perpetrada generalmente desde una posicion de autoridad respecto a la victima y que la
afecta de manera diferenciada.

56. En el caso, cuando NNA y [...] fueron detenidos, los elementos de la policia municipal los
separaron. Encontrandose un elemento s6lo con NNA, éste procedié a acercarse a ella a quien le
dijo que él era quien daba las érdenes y ella debia hacer todo lo que le pidiera, de lo contrario le
disparariana ...]

57. El elemento oblig6 a la victima para que se levantara la blusa y ropa interior quedando
expuestos sus senos. También solicitd a la menor de edad desabrochar su pantalon comenzando a
tocarla y cuando el elemento se acercaba a su vagina la victima le dijo que se encontraba en su

periodo menstrual, por lo que el policia continué tocandole los senos y le tom6 fotografias.

38. De lo anterior, se desprende que la victima fue sometida a amenazas, tocamientos y
desnudez, actos que por su naturaleza sexualizada constituyen violencia sexual. Adicionalmente,
esta situacion se agrava porque en el caso confluyen de manera interseccional factores de

vulnerabilidad y riesgo,?® en tanto que NNA es una menor de edad.

59. Al respecto, la Corte IDH establecié que el someter a mujeres a la desnudez forzosa
mientras éstas son constantemente observadas por hombres armados, miembros de las fuerzas de

seguridad del Estado, constituye violencia sexual?®.

60. La violencia sexual cometida por agentes estatales, mientras las victimas se encuentran bajo

su custodia, es un acto grave y reprobable, en el cual el agente abusa de su poder y se aprovecha de

% Corte IDH. Caso Mujeres Victimas de Tortura Sexual en Atenco Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 28 de noviembre de 2018. Serie C No. 371, parr. 181.

% Corte IDH. Caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de
septiembre de 2015. Serie C No. 298, parr. 290.

27 Corte IDH. Caso Espinoza Gonzales Vs. Peru. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de noviembre
de 2014. parr.195.
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la vulnerabilidad de la victima, por lo que puede causar consecuencias psicologicas severas para las

victimas?®.

ol. La SCJN afirma que las mujeres que son victimas de violencia sexual enfrentan barreras
extraordinarias al momento de acudir instituciones para que sus derechos sean tutelados. En
particular, porque existen barreras de naturaleza probatoria para acreditar los hechos victimizantes y
la responsabilidad de los perpetradores?.

62, Por esta razén, la Primera Sala de la SCIN sostiene que el testimonio de las victimas de

agresion sexual debe tener un valor preponderante en la valoracion de la prueba®.

03. En ese sentido, el dicho de la victima se robustece con el testimonio de [...]Este afirmé que
dos elementos de la policia municipal de Alvarado los detuvieron y ambos fueron separados, uno de
los policias se quedd sélo con NNA. Agregd que cuando los policias los volvieron a reunir se
percaté que la victima queria llorar y cuando se fueron del lugar ésta le conté que uno de los
policias la oblig6 a desnudarse, le toco los senos y tomo fotografias.

64. Adicionalmente, de la valoracion psicoldgica elaborada por la Psicéloga [...], se advierte
qgue los hechos afectaron sensiblemente a la victima, quien manifesté sentirse incomoda y
avergonzada. Incluso se sugiri6 terapia psicoldgica para NNA con el objetivo de monitorear su

estabilidad con motivo de los hechos.

65. La Primera Sala de la SCIN sostiene que el acoso sexual es una conducta de tono sexual
gue no necesariamente involucra contacto fisico. Sin embargo, si constituye un acto de violencia
contra las mujeres porgque son una expresion de abuso de poder que implica la supremacia
masculina sobre la mujer, la denigra y la concibe como objeto. Por lo tanto, debe ser tratada como

una forma de violencia contra la mujerst,

66. Por todo lo anterior, esta Comision concluye que el H. Ayuntamiento de Alvarado,
Veracruz, es responsable de violar el derecho a la integridad personal y el derecho a una vida libre
de violencia de NNA.

a) Lavulneracion del derecho a la intimidad y vida privada de NNA

2 Corte IDH. Caso Mujeres Victimas de Tortura Sexual en Atenco Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 28 de noviembre de 2018. Serie C No. 371, parr. 196

2 SCJN. Amparo Directo en Revision 3186/2016. Sentencia de la Primera Sala de 01 de marzo de 2017, parr. 51.

30 Cfr. SCIN. Amparo Directo en Revision 3186/2016. Sentencia de la Primera Sala de 01 de marzo de 2017, parr. 56.

31 SCIN. Amparo Directo en Revision, sentencia de la Primera Sala de 1 de marzo de 2017, parr. 47.
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67. El derecho a la intimidad se desprende de la dignidad humana®? y tiene un alcance amplio.
Por un lado, comprende el espacio fisico del domicilio donde normalmente se desenvuelve la
intimidad, contra todas aquellas intromisiones o molestias que por cualquier medio puedan
realizarse en el ambito de la vida privada®. Por tanto, el Estado debe abstenerse de violentar esta

esfera a través de los actos de sus agentes.

68. Por otra parte, la privacidad no se circunscribe solamente a un lugar fisico y comprende,
entre otras dimensiones, tomar decisiones relacionadas con diversas areas de la propia vida
libremente, tener un espacio de tranquilidad personal, mantener reservados ciertos aspectos de la
vida privada y controlar la difusion de informacion personal hacia el ptblico.

69. El articulo 16, parrafo primero de la CPEUM protege este derecho estableciendo que
“nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud
de mandamiento escrito de autoridad competente, que funde y motive la causa legal del

procedimiento”.

70. En el mismo sentido, el articulo 11.2 de la CADH, el similar 17 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, y el articulo 64 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado, protegen la vida privada y el domicilio de injerencias arbitrarias o

abusivas.

71. La Primera Sala de la SCIN ha referido que la proteccion de la vida privada implica poder
conducir parte de la vida de uno protegido de la mirada y las injerencias de los demas, y guarda
conexiones de variado tipo con pretensiones concretas, como el derecho a impedir la divulgacion de

ciertos hechos o la publicacion no autorizada de cierto tipo de fotografias®.

72. Uno de los dmbitos protegidos por el derecho a la intimidad personal es una esfera
especialmente privada que tutela asuntos de sexualidad personal, enfermedad y otras condiciones

fisicas que deben permanecer ajenas al alcance del Estado o de terceras personas®®.

32 Cfr. SCIN. Amparo directo 23/2013, sentencia de la Primera Sala del 21 de agosto de 2013, p. 53.

33 SCIN. Tesis 2°. LXI11/2008 “Derecho a la privacidad o intimidad. Est4 protegido por el articulo 16, primer parrafo, de la CPEUM”.
Seminario Judicial de la Federacion y su Gaceta, 9% Epoca, México, Tomo XXVII, mayo de 2008, p. 229, Reg. 1US169700.

34 Corte IDH. Caso Fontevecchia y D’amico Vs. Argentina. Excepcion preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de
noviembre 2011, parr. 48.

35 SCIN. Amparo Directo en Revision 2044/2008. Sentencia de la Primera Sala de fecha 17 de junio de 2009, pag. 25.

% Kommers, Donnald P. y Miller, Russel A. The Constitutional Jurisprudence of the Federal Republic of Germany, 32 ed., Duke
University Press, Durham, 2012, p. 484.
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73. En el caso que ocupa la materia de la presente Recomendacion, NNA manifesto que cuando
fue victima de violencia sexual, la policia municipal de Alvarado le tom6 fotografias mientras ella

se encontraba desnuda, con los senos expuestos.

74. Al respecto, los actos de violencia sexual por su naturaleza generalmente suceden en
ambientes ocultos, y con la sola presencia de la victima y del perpetrador; de tal modo, la existencia
de testigos o evidencias de esta clase de actos es excepcional. En razon de ello, como fue sostenido

supra, el testimonio de la victima tiene un valor preponderante.

75. En ese orden de ideas el dicho de la victima fue robustecido por [...]JAdemas, se cuenta con
una valoracién psicoldgica que da cuenta de las afectaciones a NNA. Asi, las fotografias al ser
tomadas sobre los senos de la victima, invaden partes intimas, tipicamente reservadas al ambito de

la privacidad de cada persona.

76. Esta Comision subraya que el articulo 146 del Reglamento Interno que nos rige dispone
que, en los procedimientos de queja, la carga de la prueba corresponde a la autoridad sefialada como
responsable, y de conformidad con el articulo 144 del mismo Reglamento, la falta de rendicion de
informes y la documentacion que lo apoye, tendra por efecto que los hechos materia de la queja se

tengan por ciertos.

77. Lo anterior significa que corresponde al H. Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz,

demostrar que las violaciones a los derechos humanos de NNA no ocurrieron. Pero no fue asi.

78. En efecto, el Ayuntamiento de Alvarado no rindi6 los informes requeridos ni remitid
evidencias para desvirtuar los sefialamientos de la victima, pese a que esta Comision lo solicit6 en

tres ocasiones.

79. Al respecto, si bien el 19 de agosto y 17 de diciembre de 2019, este Organismo recibi¢ el
oficio nimero [...], signado por la Sindica Unica, y el similar [...], signado por el Presidente
Municipal, respectivamente, a través de los cuales expresaron haber girado instrucciones para hacer

Ilegar lo solicitado, lo anterior no ocurri6.

80. Cabe sefalar que la defensa del Estado no debe descansar sobre su inactividad o silencio®.

De hecho, corresponde a la autoridad la obligacién de proveer una explicacion satisfactoria y

37 Corte IDH. Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No. 4, parr. 135
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convincente de lo sucedido y desvirtuar las alegaciones sobre su responsabilidad, mediante

elementos probatorios adecuados®.

81. Bajo esta tesitura, esta Comision considera que las fotografias tomadas sobre los senos de

NNA constituyen una violacién a su derecho a la intimidad y vida privada.
82. La omision del H. Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz en proteger a NNA

83. Posterior a que los elementos de la policia municipal de Alvarado, Veracruz, dejaron en
libertad a NNA y a su acompafiante, éstos se dirigieron a casa de la victima en donde contaron lo
sucedido a [...]. Por ello, se trasladaron a la comandancia municipal de Alvarado para quejarse
sobre los hechos e identificar a los responsables.

84. Al arribar y exponer la causa, obtuvieron como respuesta que “actuaran conforme a la
ley”, y que no llamarian a las patrullas que se encontraban en recorrido. Sin embargo, personal de la
comandancia, les propuso devolver las pertenencias incautadas a la victima y [...]para evitar

mayores consecuencias.

85. Lo anterior, fue corroborado por los testigos [...]y [...]. Ellos afirmaron que, estando en la
comandancia municipal, nadie se hizo responsable sobre los hechos que previamente habian

ocurrido y que eran atribuibles al personal de esa corporacién policiaca.

86. R.P.L. refiere que se comunicd, via telefonica, con [...], Director de la Policia Municipal de
Alvarado, Veracruz, para inconformarse por los hechos, éste Gltimo le expresé que tomaria cartas
en el asunto. Luego de esa llamada, el personal de la comandancia les ofrecié devolverles las
pertenencias antes descritas, pero ellos se negaron a recibirlas, pues requerian identificar a los
responsables. Al efecto, obtuvieron como respuesta “que procedieran como quisieran”, motivo

por el cual tuvieron que retirarse del lugar.

87. Del informe rendido por [...], Primer Comandante de la Policia Municipal de Alvarado y
entrevista realizada a [...], Oficial de Cuartel, documentales que obran dentro de la indagatoria [...],
se advierte que efectivamente los CC. [...], [...]. B H. J y NNA, estuvieron en la comandancia

municipal y presentaron su inconformidad por los hechos, siendo atendidos por [...].

88. El oficial [...] manifest6 haber recibido una llamada del Director de la Policia Municipal,

quien lo cuestion6 sobre la existencia de la inconformidad de la sefiora [...], pues el Presidente

3 Corte IDH. Caso Diaz Loreto y otros Vs. Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 19 de
noviembre de 2019. Serie C No. 392, parr. 88.
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Municipal habia recibido una queja. Al informarle de la queja, el Director de la Policia Municipal le
ordend devolver las pertenencias, pero al no ser recibidas por sus propietarios, de nueva cuenta lo

informd al Director quien Gnicamente le coment6 “pendientes”.

89. Esta Comision advierte omisiones de los servidores publicos del Ayuntamiento en la
proteccion de NNA como menor de edad. En efecto, pese a tener conocimiento de hechos que, por
su gravedad, ademas de acarrear responsabilidad administrativa, pueden constituir delitos, el C. [...]
ni el Director de Policia Municipal, quienes tuvieron conocimiento inmediato de los hechos,
establecieron acciones inmediatas tendientes a brindar atencion y proteccion a NNA, y asi evitar

revictimizarla.

90. Lo anterior, en cumplimiento al articulo 11 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado, que establece la obligacion para toda persona que tenga conocimiento de
casos de nifios, nifias y adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacion a sus
derechos, hacerlo de conocimiento inmediato de las autoridades competentes, de manera que
pueda seguirse la investigacion correspondiente y, en su caso, instrumentar las medidas cautelares

de proteccidn y restitucion integrales procedentes.

91. Contrario a lo anterior, los servidores publicos del Ayuntamiento demostraron evasion y
falta de colaboracidn para el inicio de una investigacion inmediata por los hechos e implementar
medidas de proteccién para la victima. De hecho, se limitaron a la devolucion, condicionada, de las
pertenencias que les fueron retiradas a NNA y a su acompafiante, las cuales tiempo después fueron

extraviadas por la autoridad responsable.

92. Por ello, el H. Ayuntamiento de Alvarado es responsable, por omision, de procurar

proteccién y atencion inmediata para la victima, lo cual constituy6 un acto de re victimizacion.

VII.  Obligacion de reparar a las victimas de violaciones a derechos humanos

93. En un Estado constitucional de derecho, toda persona debe tener la seguridad de que, en
caso de sufrir una violacién a sus derechos humanos, gozara de la posibilidad de reclamar que el

responsable de esa afectacion asuma las consecuencias.

94, En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de
Veracruz establecen el derecho general de las personas a la reparacion oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de

las violaciones a derechos humanos sufridas. Asimismo, de conformidad con su articulo 25, estas
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medidas comprenden la restitucion, rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y garantias de no

repeticion.

95. Teniendo en cuenta lo anterior, y con base en el articulo 126 fraccion V111 de la Ley en cita,
este Organismo considera procedente la reparacién de los dafios ocasionados a la victima, por lo
que el H. Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz deberd realizar los trdmites y gestiones necesarias
ante la Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn Integral a Victimas, para que NNA sea incorporada
al Registro Estatal de Victimas y reciba los apoyos previstos en la Ley de Victimas para garantizar
su derecho a la reparacion integral.

A) Compensacion
96. La compensacion es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios
tangibles e intangibles, producidos como consecuencia de la violacion a derechos humanos, que son
susceptibles de cuantificacion material. Esta debe concederse de forma proporcional a la gravedad

del hecho victimizante® y a las circunstancias de cada caso.

97. El monto de la compensacion depende del nexo causal con los hechos del caso sub
examine®, los dafos y violaciones acreditados, y con el sufrimiento subyacente a éstos. De tal
suerte, la compensacion que repara las violaciones a derechos humanos no debe implicar un
enriquecimiento para la victima o sus sucesores* sino que se limita a resarcir el menoscabo moral y

patrimonial derivado de las violaciones a derechos humanos.

98. Por ello, con fundamento en los articulos 63 fracciones I, 1l 'y IV, y 66 de la Ley de
Victimas para el Estado de Veracruz, el H. Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz, debe adoptar
todas las medidas necesarias para garantizar el pago de una compensacion para NNA por conducto

de su representante legal*?, como consecuencia del dafio moral sufrido.

B) Restitucion

99. El articulo 60 fraccion VIII de la Ley Estatal de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, sefiala que las victimas tendran derecho a la restitucion en sus derechos
conculcados. Por ello, el H. Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz, debera realizar todas y cada una

de las acciones necesarias para la implementacion de mecanismos legales y administrativos

39 SCIN. Amparo Directo 30/2013, Sentencia de 26 de febrero de 2014 de la Primera Sala, p. 95y ss.

“0 Corte IDH. Caso Comunidad Indigena Yakye Axa Vs. Praguay, Sentencia de 17 de junio de 2005. Serie C No. 125, Parr. 193.

41 Corte IDH. Caso Trujillo Oroza Vs. Bolivia, Reparaciones y Costas, Sentencia de 27 de febrero de 2002, Serie C No. 92, Parr. 63.

42 Con fundamento en los articulos 8 del Reglamento Interno de la CEDHV; 341, 342, 343 y 354 del Cddigo Civil para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.
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necesarios para que, por conducto del representante legal de NNA, se pague o reponga el celular
marca [...], color negro, que arbitrariamente le fue retirado a la victima cuando fue detenida. Esto en

virtud de haber sido extraviado por la propia autoridad responsable.

C) Rehabilitacion
100.  Estas medidas consisten en otorgar atencion médica, psicolégica, asesoramiento juridico y
servicios sociales en beneficio de las victimas con la intencion de reparar lo que concierne a las

afectaciones fisicas y psiquicas sufridas con motivo de las violaciones a sus derechos humanos.

101.  De acuerdo con el articulo 61 de la Ley numero 259 de Victimas para el Estado de
Veracruz, el H. Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz, debera realizar las gestiones necesarias para
garantizar que NNA reciba la atencién psicol6gica necesaria y pueda superar los dafios ocasionados

por los hechos demostrados.

D) Satisfaccion
102.  Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de las
reparaciones y buscan resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion de la
memoria historica y la dignificacion de las victimas. Por ello, con base en el articulo 72 de la Ley
Estatal de Victimas, el H. Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz, deberd iniciar un procedimiento
administrativo para determinar la responsabilidad individual de todos y cada uno de los servidores
publicos involucrados por accién y por omision en la violacion de los derechos de la victima,

incluyendo lo relativo al extravio del celular marca [...].

103.  Asi mismo, el Ayuntamiento debera coadyuvar en las investigaciones que realiza la Fiscalia
General del Estado dentro de las Carpetas de Investigacion [...] y [...], iniciadas con motivo de los

hechos analizados en esta Recomendacion.

104.  Estas medidas permiten concientizar a la totalidad de los servidores publicos, de que los
actos violatorios de derechos humanos no gozan de impunidad. Por el contrario, deben sancionarse
con severidad, lo que genera un efecto disuasorio que reduce gradualmente la incidencia de estas

conductas.

E) Garantias de no repeticion
105. Las garantias de no repeticion, son consideradas tanto como una de las formas de
reparacion a victimas como uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los

Estados. Dichas garantias, a diferencia de las demas medidas que comprende una reparacion, se
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encuentran dirigidas a la sociedad con el propdsito de que no se repita la vulneracién de los
derechos de las victimas, asi como eliminar y superar las causas estructurales de la violacion masiva

a los derechos humanos, y comprenden dos dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

106. La dimension preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de
evitar las violaciones a derechos humanos; mientras que la reparadora, se refiere a acciones que
correspondan a mitigar los dafios infringidos a las victimas de violaciones a derechos humanos,
teniendo eco en acciones de caracter institucional, politico, econémico y social que beneficien a la

sociedad en general.

107.  Bajo esta tesitura, con fundamento en el articulo 73 de la legislacion local en materia de
victimas, los elementos de la policia municipal involucrados deberan recibir capacitacion en materia
de respeto y garantia de los derechos humanos. Especialmente, debera enfatizarse el derecho a la
libertad e integridad personales, el derecho a la intimidad y la importancia de tutelar los derechos de
personas en condiciones de vulnerabilidad, como son los nifios, nifias y adolescentes, asi como

también en materia de género.

108.  Esto constituye una medida que permite promover a la cultura de los derechos humanos, asi

como la prevencion de actos que puedan lesionarlos.

109.  Por altimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma

una forma de reparacion.

VIIl.  Recomendaciones especificas

110.  Por lo antes expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 parrafo octavo
y 67 fraccion 11, incisos b) y c) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 1, 2, 3, 4 fracciones I, Ill, y 1V, 7 fracciones II, 111 y IV, y 25 de la Ley Numero 483 de la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz; 5, 14, 15, 16, 23, 25, 59, 172, 173, 176 de su

Reglamento Interno, se estima procedente emitir la siguiente:

IX. Recomendacién 77/2020

AL PRESIDENTE, SINDICA UNICA Y REGIDORES, INTEGRANTES
DEL H. AYUNTAMIENTO DE ALVARADO, VERACRUZ.
PRESENTES.

PRIMERA. Con fundamento en el articulo 114 fraccion VI de la Ley NUmero 259 de Victimas

para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el H. Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz, en
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su calidad de autoridad responsable de la violacién a los derechos humanos aqui acreditada, debera
RECONOCER LA CALIDAD DE VICTIMA de NNA.

SEGUNDA. En atencion a lo dispuesto en los articulos 63 y 152 de la Ley Ndmero 259 de
Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y con base en el acuerdo de
cuantificacion que emita la Comisiéon Ejecutiva Estatal de Atencién Integral a Victimas, deberd
PAGAR una compensacion a la victima por conducto de su representante legal*, en los términos
descritos en la presente Recomendacion.

TERCERA. De conformidad con el articulo 60 fraccion VIII de la Ley de Victimas del Estado, el
Ayuntamiento deberé realizar todas y cada una de las acciones necesarias para la implementacion
de mecanismos legales y administrativos necesarios para que, por conducto del representante legal
de NNA, se pague o reponga el celular marca [...], color negro, que arbitrariamente le fue retirado a
la victima cuando fue detenida. Esto en virtud de haber sido extraviado por la propia autoridad
responsable.

CUARTA. Con fundamento en el numeral 61 de la Ley Estatal de Victimas, el H. Ayuntamiento de
Alvarado, Veracruz, debera realizar las gestiones necesarias para garantizar que NNA reciba la

atencion psicoldgica necesaria y pueda superar los dafios ocasionados por los hechos demostrados.

QUINTA. De conformidad con el articulo 72 de la Ley Estatal de Victimas, debera iniciar un
procedimiento administrativo para determinar la responsabilidad individual de todos y cada uno de
los servidores publicos involucrados por accion y por omisién en la violacion de los derechos de la
victima, incluyendo lo relativo al extravio del celular de la victima. Asi mismo, deberé& coadyuvar
en las investigaciones que realiza la Fiscalia General del Estado dentro de las Carpetas de

Investigacion [...] y [...], iniciadas con motivo de los hechos analizados en esta Recomendacion.

SEXTA. Con fundamento en el articulo 73 de la Ley Estatal de Victimas, debera capacitar a los
elementos de la Policia Municipal, en materia de respeto y garantia de los derechos humanos.
Especialmente, debera enfatizarse el derecho a la libertad e integridad personales, el derecho a la
intimidad y la importancia de tutelar los derechos de personas en condiciones de vulnerabilidad,

como son los nifios, nifias y adolescentes, asi como también en materia de género.

SEPTIMA. De conformidad con los articulos 4, fraccion 111 de la Ley de la Comision Estatal de

Derechos Humanos del Estado de Veracruz y 181 de su Reglamento Interno, se le hace saber que

43 Con fundamento en los articulos 8 del Reglamento Interno de la CEDHV; 341, 342, 343 y 354 del Cddigo Civil para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
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disponen de un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente en que ésta

se les notifique, para que manifiesten si la aceptan o no.

a) En caso de aceptarla, disponen de QUINCE DIAS HABILES ADICIONALES para

hacer llegar a este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.

b) En caso de que no se reciba respuesta 0 no sea debidamente cumplida esta

Recomendacion en los términos planteados y dentro del plazo legalmente sefialado, de
conformidad con lo que dispone el articulo 102 apartado B) de la CPEUM, deberan
fundar, motivar y hacer publica tal negativa.

OCTAVA. En este ultimo supuesto, esta Comision Estatal estara en posibilidades de solicitar su

comparecencia ante el H. Congreso del Estado de Veracruz, a efecto de que expliquen el motivo de

la misma.

NOVENA. Con fundamento en los articulos 2 y 83 de la Ley Numero 259 de Victimas para el

Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente Recomendacion a

la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, a efecto de que:

a)

b)

En términos de los articulos 101, 105 fraccién V, 114 fraccién VI 'y 115 de la Ley NUmero
259, se INCORPORE AL REGISTRO ESTATAL DE VICTIMAS a NNA, con la
finalidad de que tenga acceso oportuno y efectivo a las medidas de ayuda, asistencia,
atencion, acceso a la justicia y reparacion integral.

En concordancia con lo que establece el articulo 152 de la Ley NUmero 259, se emita
acuerdo mediante el cual establezca la CUANTIFICACION DE LA COMPENSACION
gue el H. Ayuntamiento de Alvarado, Veracruz debera PAGAR a la victima por conducto
de su representante legal, en los términos sefialados en la presente Recomendacidn, de
conformidad con los criterios de la SCIN*.

De conformidad con el articulo 151 de la Ley Ndmero 259, si el H. Ayuntamiento de
Alvarado, Veracruz, autoridad responsable de la violacion a derechos humanos, no pudiese
hacer efectiva total o parcialmente la orden de compensacion establecida por acuerdo de la
Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, debera justificar la razén y
tomar las medidas suficientes para cobrar su valor, o gestionar lo pertinente a fin de lograr
que se concrete la reparacién integral de la victima. En caso contrario, se debera estar a lo

dispuesto en el articulo 25 de la normativa ya citada, relativo a que las medidas de

4 SCJIN. Amparo Directo 30/2013, Sentencia de 26 de febrero de 2014 de la Primera Sala, p. 95 y ss.
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reparacion podran cubrirse con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion integral

del Estado de Veracruz.

DECIMA. Con fundamento en los articulos 41, 107 y 111 de la Ley de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, remitase copia de la presente
a la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para que en el marco de sus atribuciones y con el
consentimiento del representante legal de NNA, se activen los mecanismos previstos en la

normativa para su atencion.

DECIMA PRIMERA. De conformidad con lo que establece el articulo 180 del Reglamento
Interno antes invocado, notifiquese a la C. [...], un extracto de la presente Recomendacion.

DECIMA SEGUNDA. Toda vez que la presente Recomendacion posee caracter de interés ptblico,
elaborese la version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3, fraccion XXXIII y 56,
fraccion 11l de la Ley NUmero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el

Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Dra. Namiko Matzumoto Benitez

Presidenta



