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PROEMIO Y AUTORIDAD RESPONSABLE
1. En la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave, , a los dieciocho dias de
octubre de dos mil veintiuno, una vez concluida la investigacion de los hechos que motivaron el
expediente citado al rubro, la Segunda Visitaduria General de la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Veracruz (en adelante, la Comision o CEDHV), formul6 el proyecto que, aprobado por
la suscrita' constituye la RECOMENDACION N° 070/2021, que se dirige a la siguiente autoridad,

en caracter de responsable:

2. H. AYUNTAMIENTO DE COATZINTLA, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
de conformidad con los articulos 1 parrafos primero, segundo y tercero, 115 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 4, 67 fraccion 11, inciso a), 76, 80 de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz; 17, 18, 35 fracciones XXV inciso h, XLVIII, 36, 151 y demés aplicables de la
Ley Organica del Municipio Libre para el Estado de Veracruz; y 126 fraccion VII de la Ley de

Victimas para el Estado de Veracruz.

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES
3. De conformidad con los articulos 3 fraccion XIX, 9 fraccion VII, 11 fracciéon VII, 67, 68
fracciones I, 111, Vy VII, 69, 70, 71y 72 de la Ley No. 875 de Transparenciay Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 2, 4, 16, 18, 19, 20 y 21 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y 39 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en
la presente Recomendacion se menciona el nombre y datos de la persona agraviada, toda vez que no

existio oposicion de su parte.

DESARROLLO DE LA RECOMENDACION
4. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de la CEDHV,

se procede al desarrollo de los rubros a continuacion se detallan:

I.RELATORIA DE HECHOS

L En términos de lo establecido en los articulos 1 y 102 apartado B) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en adelante
Constitucion o CPEUM); 4 parrafo octavo y 67 fraccion |1 inciso b) de la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 1, 2, 3, 4 fraccion 111 y 25 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos; 1, 5, 15, 16 y 177 del Reglamento Interno de la
Comision Estatal de Derechos Humanos.
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5. El 18 de octubre de 2018, la Delegacion Etnica de este Organismo con sede en Papantla,
recibio escrito de queja signado por V1, a través del cual manifest6 hechos que considera violatorios
de derechos humanos atribuibles a personal del H. Ayuntamiento de Coatzintla, Veracruz de Ignacio

de la Llave, sefialando lo siguiente:

“[...] La suscrita V1, mayor de edad en ejercicio de mi derecho de peticiébn consagrado en el
articulo 8 Constitucional... me dirijo a ustedes de la manera mas atenta para solicitar su
intervencion interponiendo formal queja en contra de la Ing. [...], Presidenta Municipal
Constitucional del Ayuntamiento de Coatzintla, Veracruz, por los hechos que a continuacion
narro y que considero violatorios de mis derechos humanos:

... Interpongo formal queja en contra de la Ing. [...], Presidenta Municipal Constitucional del
Ayuntamiento de Coatzintla, Veracruz, por la omisién en que ha incurrido al no garantizarme
el derecho humano al agua, violentando lo dispuesto en el articulo primero constitucional. Ello
porgue a mas de un mes que le di a conocer la situacion que prevalece en mi contra por parte
del comité particular de vecinos encargados del control y manejo del agua entubada de mi
localidad, ya que no me han querido asignar una toma argumentando que no hay mas tomas
por otorgar, cuando a otras personas si se les han otorgado y esa autoridad no ha hecho nada
al respecto.

Ante tal negativa y el estado de indefension en que me dejan tales personas del comité, yo
recurri a la autoridad de quien me quejo solicitando su intervencion primero de manera verbal
y en principio me dijo que iba a interceder en mi favor y posteriormente me coment6 que ellos
argumentan que yo no he participado en faenas y cooperaciones y que yo soy quien debo
hablar con ellos para resolver mi problematica, con lo que es evidente la evasiva u omision
en que tal autoridad esta incurriendo, cuando reitero que el articulo primero constitucional
dice que todas las autoridades en sus respectivos ambitos de competencia deben promover,
proteger y garantizar los derechos humanos como lo es el agua.

Incluso hice también mi solicitud por escrito y a mas de un mes de habérsela presentado, no
se ha atendido y mucho menos resuelto la problematica reportada, sin considerar que,
atendiendo a la interdependencia de los derechos humanos, también se me esta afectando
el derecho a la salud, al medio ambiente sano y otros mas. Lo que yo quiero no es que
Unicamente me dé una respuesta a mi escrito, sino que atienda, proteja y garantice mi derecho

[... 7" [Sic.
SITUACION JURIDICA

II.COMPETENCIA DE LA CEDHV PARA LA INVESTIGACION DE LOS HECHOS
6. La competencia de esta Comision se fundamenta en los articulos 102 apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 67 fraccién Il inciso b) de la Constitucion

Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

7. De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley No. 483 de la CEDHV, este

Organismo tiene competencia en todo el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave para conocer y

2 Fojas 2-3 del expediente.
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tramitar las quejas que por presuntas violaciones a derechos humanos se imputen a servidores publicos

estatales o municipales por actos u omisiones de naturaleza administrativa en que incurran.

8. Asi, toda vez que no se actualiza ninguno de los supuestos previstos en el articulo 5 de la Ley
No. 483 de la CEDHYV, se procede a conocer y pronunciarse respecto de la presente investigacion, en

los siguientes términos:

a. En razén de la materia —ratione materiae-, porque los hechos son omisiones de naturaleza

administrativa que podrian violar el derecho el derecho al agua potable.

b. En razon de la persona —ratione personae-, porque las presuntas violaciones son atribuidas a

servidores publicos municipales.

c. En razén del lugar -ratione loci-, porque los hechos ocurrieron dentro del territorio

veracruzano.

d. En razén del tiempo —ratione temporis-, en virtud de que los hechos ocurrieron el 13 de
septiembre de 2018 y la solicitud de intervencion a este Organismo fue realizada el 18 de octubre
de esa anualidad. Es decir, se presentd dentro del término previsto por el articulo 121 del

Reglamento Interno.

I1l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
9. Una vez analizados los hechos motivo de la presente queja y establecida la competencia de
este Organismo para conocerlos, de conformidad con la normatividad aplicable, se inici6 un
procedimiento de investigacion encaminado a recabar los elementos de prueba que permitieran a esta
Comision, determinar si los hechos investigados constituyeron o no, violaciones a derechos humanos.

Con base en lo anterior, los puntos a dilucidar son:

a. Determinar si el Comité de la Comunidad de Ursulo Galvan, Municipio de Coatzintla se ha

negado injustificadamente a prestar el servicio de agua en el domicilio de V1.

b. Establecer si personal del H. Ayuntamiento de Coatzintla, Veracruz de Ignacio de la Llave
ha omitido intervenir eficientemente para que el Comité de Agua de la Comunidad de Ursulo

Galvéan preste el servicio de agua en el domicilio de V1.

c. Establecer si lo anterior viola el derecho al agua de V1.
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IV.PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION
10. A efecto de documentar y probar los planteamientos expuestos por este Organismo Auténomo,

se llevaron a cabo las siguientes acciones:
» Se recibio la queja de V1.
> Se recab0 el de las personas que presenciaron los hechos.
» Se solicitaron informes al H. Ayuntamiento de Coatzintla, Veracruz.

» Se dio vista a la parte agraviada de los informes rendidos por la autoridad sefialada como

responsable.

» Se llevé a cabo el andlisis de todas las constancias que integran el expediente sub examine.

V.HECHOS PROBADOS

11. En ese sentido, se procede a establecer los hechos que han quedado comprobados:

a. El Comité de la Comunidad de Ursulo Galvan, del Municipio de Coatzintla se ha negado a

prestar injustificadamente el servicio de agua en el domicilio de V1.

b. El H. Ayuntamiento de Coatzintla, Veracruz de Ignacio de la Llave ha omitido intervenir
eficientemente para que el Comité de Agua de la Comunidad de Ursulo Galvéan preste el

servicio de agua en el domicilio de V1.

c. Lo anterior viola el derecho al agua de V1.

VI.OBSERVACIONES
12. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) sostiene que, a partir de la reforma
constitucional en materia de derechos humanos, se reconoce un conjunto de derechos fundamentales
cuyas fuentes son la Constitucion y los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte. La fuerza vinculante de la jurisprudencia interamericana se desprende de un mandato
constitucional, pues el principio pro persona obliga a resolver cada caso atendiendo a la interpretacion

mas favorable a cada individuo.?

13. Es importante sefialar que el propdsito en los procedimientos no jurisdiccionales de defensa
de derechos humanos no es acreditar la responsabilidad individual —ni penal, ni administrativa— de los

servidores publicos involucrados, como sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacién de las

3 Cfr. SCIN. Contradiccion de tesis 293/2011, Sentencia del Pleno de 3 de septiembre de 2013, publicada el 25 de abril de 2014 en el
Semanario Judicial de la Federacion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
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responsabilidades individuales en materia penal corresponde al Poder Judicial;* mientras que en
materia administrativa tratandose de faltas no graves lo serd la unidad de responsabilidades
administrativas o el servidor publico asignado en los 6rganos internos de control. Para las faltas

administrativas graves, lo sera el Tribunal Estatal de Justicia Administrativa.®

14, Asi, el objetivo de esta Comision es verificar si las acciones imputadas a la autoridad
constituyen o no actos u omisiones que violan los derechos humanos y que comprometen la

responsabilidad institucional del Estado®.

15. En este sentido, el estandar probatorio que rige el procedimiento de queja es distinto al que
opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se pruebe
la responsabilidad del Estado més alla de toda duda razonable, ni que se identifique individualmente a
los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios. Es suficiente demostrar que se han verificado
acciones u omisiones que hayan permitido la perpetracién de esas violaciones o que exista una

obligacion del Estado que haya sido incumplida’.

16. De conformidad con el articulo 102 apartado B, parrafo segundo de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 67 fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz;
4 fraccion 111 de la Ley 483 de la Comision Estatal de Derechos Humanos; y 172 del Reglamento
Interno, esta Comision Estatal de Derechos Humanos tiene competencia para emitir Recomendaciones
cuando las autoridades incurran en actos u omisiones —de naturaleza administrativa— que violen los

derechos humanos reconocidos por el parametro de control de regularidad constitucional.

17. Estas violaciones ocurren mediante el incumplimiento de las obligaciones de respeto y garantia
gue la CPEUM vy los tratados internacionales en materia de derechos humanos imponen a todas las
autoridades del Estado mexicano. Como se detalla en el siguiente apartado personal del H.
Ayuntamiento de Coatzintla, Veracruz viol6 el derecho al agua de V1, puesto que, la autoridad no ha
intervenido eficientemente para que el Comité del Agua de la Comunidad de Ursulo Galvan le otorgue

una toma de agua.

18. En el presente caso, esta Comisidn estima pertinente plantear una Recomendacién, y no una

Conciliacion. En efecto, de conformidad con el articulo 160 del Reglamento Interno, la emision de

4 Cfr. SCIN. Accion de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.

5 Cfr. Articulo 3 fraccion 1V de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

6 lbidem.

7 Cfr. Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la CrIDH, 20 de
marzo de 2013., parr. 90; SCIN. Incidente de inejecucion 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.



A4
N\

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

Expediente CEDH/2VG/PAP/0494/2018
Recomendacion 070/2021

Conciliaciones es una potestad de este Organismo en los casos que no versen sobre violaciones a los

derechos a la vida, la integridad fisica u otras que se consideren especialmente graves.

19. De tal suerte que, el articulo 160 del Reglamento Interior no establece un deber de plantear
Conciliaciones. Ello limitaria la materia de las Recomendaciones a un nimero muy reducido de

derechos y a supuestos muy especificos.

20. Al contrario, las Recomendaciones son el principal instrumento con el que los organismos
publicos defensores de derechos humanos cuentan para cumplir con sus objetivos legales y
constitucionales. Las Recomendaciones no estan reservadas a los casos en los que se acrediten
violaciones especialmente graves; de hecho, ante la acreditacion de violaciones a derechos humanos —
cualquiera que sea su naturaleza-, emitir Recomendaciones es la regla general, y emitir Conciliaciones

la excepcion.

21. Expuesto lo anterior, la materia de esta resolucion se circunscribe a determinar si los hechos
en analisis constituyen o no violaciones a derechos humanos y a determinar el alcance de la obligacion

de reparar el dafio a las victimas.

VII.DERECHO VIOLADO

DERECHO AL AGUA

22. El derecho humano al agua implica que todas las personas puedan disponer de agua suficiente,
salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico. La Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos reconoce este derecho en el articulo 4 parrafo sexto, y la Constitucion
Local en su articulo 8 ultimo parrafo. A nivel internacional se encuentra protegido por los articulos 26

de la CADH; 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

23. Elaguaes necesaria para diversas finalidades, aparte de los usos personales y domésticos. Este
derecho forma parte de las garantias indispensables para asegurar un nivel de vida adecuado, en

particular porque es una de las condiciones fundamentales para la supervivencia humana®.

24. El derecho al agua comprende libertades y derechos. Las primeras implican el poder mantener
el acceso a un suministro de agua y no ser objeto de injerencias arbitrarias. Por su parte, los derechos,

se vinculan con un sistema de abastecimiento y gestion del agua que ofrezca a la poblacién iguales

8 Observacion General N° 15 (2002). El derecho al agua (articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales). Corte IDH. Caso Comunidad Indigena Xakmok Kasek Vs Paraguay. Fondo Reparaciones y Costas.
Sentencia de 24 de agosto de 2010, Serie C, No. 2014, péarr. 195
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oportunidades de disfrutar del derecho. Asi el agua debe tratarse como un bien social y cultural, no

como un bien econémico®.

25. Eneseentendido, parael ejercicio del derecho al agua deben observarse los siguientes factores:
a) ladisponibilidad, entendida como que el abastecimiento de agua de cada persona debe ser continuo
y suficiente; b) la calidad, es decir, que no contenga microorganismos que puedan constituir una
amenaza para la salud de las personas; v, c) la accesibilidad del agua. Este ultimo factor, comprende
tanto la accesibilidad fisica —al alcance de toda la poblacion- como econémica —con costos
asequibles-; es decir, debe existir la posibilidad de accesar a un suministro de agua suficiente, salubre

y aceptable en cada hogar, institucion educativa o lugar de trabajo o en sus cercanias inmediatas?®,

Antecedentes y hechos del caso

26. El servicio de agua en la comunidad de Ursulo Galvén se introdujo con recursos del erario
publico. Especificamente, con el Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF)!! se creé el Sistema de Agua Rural, el
cual comprende las comunidades de Santa Maria, Palma Sola, Benito Juéarez, San Isidro y Ursulo

Galvan?2.

27. Ademas, para atender los problemas sobre la red de agua potable que afecten a las
comunidades antes citadas, se conformd un Comité General y cada Localidad cuenta con un Comité

que se encarga de suministrar y administrar los servicios de agua.®.

28.  Por otra parte, de acuerdo con lo informado por la victima, T1, integrantes del Comité de
Agua de la Localidad de Ursulo Galvéan, habitantes de la comunidad y la Presidenta Municipal de

Coatzintla, la Localidad se rige por usos y costumbres.

9 Cfr. Corte IDH. Caso Comunidades Indigenas Miembros de la Asociacién Lhaka Honhat (Nuestra Tierra) Vs. Argenitna.

Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 6 de febrero de 2020. Serie C. No. 400, parr. 227

10 Cfr. Ibidem; En el mismo sentido véase: Observacion General 15, parrafo 12.

11 El Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Finanzas calcula la distribucion de estos fondos y procede cada afio a
publicar los montos asignados a cada municipio. Dicho fondo comprende rubros del agua potable, alcantarillado, drenaje y
letrinas, urbanizacidn, electrificacion rural y de colonias pobres, infraestructura basica del sector salud y educativo Véase:
https://inversionpublica.edomex.gob.mx/fismdf

12 \/éase: Evidencia 21.

13 Véase: Evidencia 21. 29.2 y 29.3
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29. En el caso en estudio, V1 manifestd que acudié con los integrantes del Comité de Agua de la
Localidad donde vive -Ursulo Galvéan-, y les solicité que le autorizaran una toma* de agua. Pero ésta
le fue negada, informéandole que no tenian disponibles y que al encontrarse su predio fuera de la
comunidad, de conformidad con un Acta de Asamblea de 08 de septiembre de 2005, estd prohibido
otorgarle una toma.

30. Por lo anterior, solicit6 la intervencion de la Presidenta Municipal del H. Ayuntamiento de
Coatzintla. Primero de manera verbal y después a través de un escrito de 13 de septiembre de 2018.
En ambas ocasiones no obtuvo una respuesta favorable.

31. En esa tesitura, esta Comision en primer lugar procedera a analizar el derecho de los pueblos
y comunidades indigenas a la libre determinacion, pues el estudio de éste resulta fundamental para
establecer una violacién al derecho al agua de V1. Finalmente, se analizara la omision reclamada al H.

Ayuntamiento de Coatzintla.

Analisis de la actuacion del Comité del Agua de la Comunidad de Ursulo Galvan.

32. El articulo 8'° del Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes,
reconoce que las costumbres o el derecho consuetudinario de los pueblos goza de reconocimientos
como fuente formal del derecho y sefialan que éstos tendran el derecho a conservar sus costumbres e
instituciones propias, siempre que éstas no sean incompatibles con los derechos humanos reconocidos
por el sistema juridico nacional y por los tratados internacionales. Siempre que sea necesario, deberan
establecerse procedimientos para solucionar los conflictos que puedan surgir en la aplicacién de este
principio.

33. La SCJIN ha establecido que la CPEUM en su articulo 2 inciso A), fraccion 1, reconoce a los
pueblos indigenas y comunidades indigenas como autoridades comunitarias, para que actten en la
regulacion y solucion de sus conflictos internos. Asi, las comunidades tienen el derecho a la libre

determinacién y autonomia, para que apliquen sus propios sistemas normativos en la regulacion y

14 De conformidad con el articulo 4, de la Ley nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, fraccion
XXXVIII. Toma es el punto de conexién entre la red secundaria para el abastecimiento de los servicios publicos y el predio.
15 Articulo 8. 1. Al aplicar la legislacion nacional a los pueblos interesa dos deberan tomarse debidamente en consideracion
sus costumbres o su derecho consuetudinario. 2. Dichos pueblos deberan tener el derecho de conservar sus costumbres e
instituciones propias, siempre que éstas no sean incompatibles con los derechos fundamentales definidos por el sistema
juridico nacional ni con

los derechos humanos internacionalmente reconocidos. Siempre que sea necesario, deberan establecerse procedimientos para
solucionar los conflictos que puedan surgir en la aplicacion de este principio. 3. La aplicacion de los parrafos 1y 2 de este
articulo no debera impedir a los miembros de dichos pueblos ejercer los derechos reconocidos a todos los ciudadanos del
pais y asumir las obligaciones correspondientes.
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solucién de sus conflictos internos, de acuerdo con sus usos y costumbres, sujetdndose siempre al

marco constitucional y al respeto de los derechos humanos.?®.

34. Por su parte, la Ley namero 879 Derechos y Culturas Indigenas para el Estado de Veracruz,
en su articulo 19%" sefiala que los pueblos son sujetos de derecho pulblico, que los actos emitidos por
sus autoridades en ejercicio de sus funciones, tendran los alcances y consecuencias juridicas de los

actos del poder publico.

35. Ademas, los articulos 5%, 7, fraccion I1111°, 102, 162, 73%2 y 7423 de la Ley en citan reconoce
a los pueblos y comunidades indigenas como sujetos que contraen derechos y obligaciones ante el
Gobierno Estatal y Municipal. Asimismo, reconocen la existencia y validez de los sistemas normativos
internos en los pueblos y comunidades indigenas, con las caracteristicas propias y especificas de cada
uno, basados en sus usos, costumbres y tradiciones en el &mbito de las relaciones familiares, de la vida
civil, de la organizacion de la vida comunitaria y en general para prevencion y solucion de conflictos
al interior de cada comunidad, siempre que no contravengan los derechos humanos y la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

36. En el presente caso el Comité de agua de la Comunidad de Ursulo Galvan se ha negado a

prestarle el servicio de agua en el domicilio de V1, lo cual viola su derecho al agua potable.

37. La victima sefialé que acudidé al Comité de Agua y les solicitd de manera verbal que se le

asignara una toma de agua en su domicilio, pero ésta le fue negada, informandole que no tenian

16 \éase: SCIN, Segunda Sala, Amparo en Revision 1041/2019. Parr. .33

7 Articulo 19. Los pueblos indigenas son sujetos de derecho publico, consecuentemente, los actos de sus autoridades en ejercicio de sus
funciones, dentro de su jurisdiccion y en la aplicacién de sus sistemas normativos, tendran los alcances y consecuencias juridicas propios de
los actos del poder publico.

18 Articulo 5. El Estado reconoce a los pueblos y comunidades de indigenas como sujetos de interés publico, personalidad juridica propia,
para contraer derechos y obligaciones con el Gobierno Estatal y con el Gobierno del Municipio en el que estén asentados. Asimismo, les
otorga autonomia en los términos de la fraccion 111 del articulo 7 de la presente Ley.

1% Articulo 7. Para efectos de la presente Ley se entendera por: [...]11I. Autonomia: expresion de la libre determinacion de los pueblos
indigenas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para asegurar a los pueblos y comunidades de indigenas el derecho a regular su
vida interna en relacion con la propiedad y el usufructo de tierras, recursos naturales, organizacion social, administracion de justicia, lenguas,
educacion, salud, cultura y cosmovision; en el marco de la unidad nacional y de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
la propia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

DArticulo 10. EI Estado reconoce y garantiza el derecho de los pueblos y comunidades de indigenas a la autoadscripcion, a la libre
determinacion, a la autonomia en los términos que sefiala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave y esta Ley.

2 Articulo 16. El Estado y sus instituciones reconocen y garantizan a los pueblos y comunidades de indigenas el derecho a la libre
determinacion para decidir su condicion politica y para resolver sobre la orientacion del desarrollo econdmico, social y cultural de sus
pueblos.

2 Articulo 73. El Estado reconoce la existencia de sistemas normativos internos en los pueblos y comunidades de indigenas, con las
caracteristicas propias y especificas de cada uno, basados en sus usos, costumbres y tradiciones.

2 Articulo 74.- El Estado reconoce la validez de los sistemas normativos internos de los pueblos y comunidades de indigenas en el ambito
de las relaciones familiares, de la vida civil, de la organizacién de la vida comunitaria y en general para prevencion y solucion de conflictos
al interior de cada comunidad, siempre que no contravengan los derechos humanos y la Constitucién General de la Republica.
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disponibles y que al encontrarse su predio fuera de la comunidad, de conformidad con un Acta de

Asamblea de 08 de septiembre de 2005, esté prohibido otorgarle una toma.

38. Por lo anterior, adquirié un predio que esta junto al suyo y mediante un escrito de fecha 05 de
julio de 2018, le hizo de su conocimiento al Comité de agua la adquisicién de ese bien inmueble y
nuevamente les solicité una toma de agua, la cual le fue negada y se le indico que tenia que pedirla al
Comité General del Agua. No obstante, el Presidente de éste le dijo que la debia pedir al Comité de su

comunidad.

39. Los CC. [...] ¥ [...], Presidente y Tesorero, respectivamente, del Comité de agua de la
Comunidad de Ursulo Galvan informaron que en el archivo de ese Comité no existe registro de que se
le haya traspasado una toma de agua a V1, que su predio se encuentra fuera del lindero de la
comunidad; y de conformidad con el Acta de Asamblea de 08 de septiembre de 2005, punto nimero
6, se le informo a la victima, que no es posible otorgarle la toma que solicita, pero se le invitd a dirigirse

con el Comité General del Agua, por ser el encargado de otorgarle el servicio.

40. No obstante, lo informado por los integrantes del Comité del Agua carece de veracidad. Esto,
porque el Presidente del Comité de la Comunidad de Ursulo Galvan se contradijo, pues al ser
entrevistado por el Delegado Etnico de este Organismo con sede en Papantla, refirié que el Comité
General del Agua atiende y resuelve situaciones sobre el suministro del agua y la red, sin tener

injerencia en la distribucion del servicio de agua en cada Comunidad.

41. En efecto, el Presidente del Comité General manifesto que a ese Comité solo le corresponde

atender las problematicas que afecten a todas las comunidades que integran la red de agua.

42. Aunado a lo anterior, la credencial para votar de V1, expedida por el Instituto Nacional
Electoral, da cuenta que su domicilio se encuentra ubicado en la localidad de Ursulo Galvan, incluso

ella manifest6 que vota en dicha comunidad.

43. Al respecto, atendiendo a lo previsto por el articulo 156.1 inciso a) y d)?* de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, la credencial para votar debera de contener el domicilio

actual de su titular.

24 Articulo 156. 1. La credencial para votar debera contener, cuando menos, los siguientes datos del elector: a) Entidad
federativa, municipio y localidad que corresponden al domicilio. En caso de los ciudadanos residentes en el extranjero, el
pais en el que residen y la entidad federativa de su lugar de nacimiento. Aquellos que nacieron en el extranjero y nunca han
vivido en territorio.
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44, Por otro lado, el Presidente del Comité de Agua de la Localidad refirié que la victima hace
afios fue Agente Municipal de esa Localidad. De conformidad con el articulo 20?° Gltimo parrafo de la
Ley Orgéanica del Municipio, para ser agente es necesario ser originario de la Localidad y tener la

residencia alli.

45, Por lo tanto, es razonable presumir que el domicilio de la victima se encuentra en la localidad
de Ursulo Galvan; y que el Comité no puede invocar la Acta de Asamblea de 05 de septiembre de
2005, punto nimero 6, para negarle el servicio del agua a la victima, pues como qued6 establecido

supra ella no se encuentra en esa hipotesis.

46. Por lo anterior, esta Comision considera que el Comité del Agua de la Localidad de Ursulo
Galvan del Municipio de Coatzintla viold el derecho al agua de V1, al negarle el servicio a pesar de

tener su residencia en la comunidad.

La omision del H. Ayuntamiento de Coatzintla de intervenir

47. En el asunto en estudio, se acredité que el H. Ayuntamiento de Coatzintla ha sido omiso en
intervenir eficientemente para que el Comité de Agua de la Comunidad de Ursulo Galvan le preste el

servicio de agua en el domicilio de V1.

48. V1 manifesté que ante la negativa del Comité del Agua de Ursulo Galvéan de otorgarle una
toma de agua solicité dos veces la intervencion de la Presidenta Municipal del H. Ayuntamiento de
Coatzintla. La primera, de manera verbal, haciéndole entrega de un escrito que dirigié al Comité. La
segunda, a través de un escrito de 13 de septiembre de 2018. En ambas ocasiones no obtuvo una

respuesta favorable.

49, La Presidenta Municipal de Coatzintla inform6 que Unicamente tuvo conocimiento de los
hechos a través de un escrito signado por V1, y que para atender la problematica canalizé a la victima

con el Comité de Agua de la comunidad de Ursulo Galvan, el cual se rige por usos y costumbres.

50. Asimismo, refirio que el H. Ayuntamiento no tuvo injerencia en la conformacién de ese

Comité y que de manera extraoficial sabe que la victima no ha querido cooperar, ni llevar a cabo faenas

%5 Articulo 20. Para ser edil se requiere: [...]Para ser Agente o Subagente Municipal se requiere ser ciudadano veracruzano
en pleno ejercicio de sus derechos, originario de la congregacion o rancheria que corresponda o con residencia efectiva en su
territorio no menor de tres afios anteriores al dia de nacional, deberan acreditar la entidad federativa de nacimiento del
progenitor mexicano. Cuando ambos progenitores sean mexicanos, sefialard la de su eleccion, en definitiva; [...] d)
Domicilio;
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para las obras construidas por los vecinos de la Comunidad de Ursulo Galvan. Pero, que, en
cumplimiento a sus obligaciones, a través del didlogo con el Comité de la comunidad intentaria

solucionar la problematica.

51. En ese sentido, la servidora pablica citd a las partes en conflicto a una reunion, sin que ésta

fuera celebrada, toda vez que V1 manifestd que no le fue posible acudir.

52. En efecto, del acta circunstanciada de 17 de diciembre de 2019, signada por los CC. [...]y
[...], Presidente y Tesorero, respectivamente, del Comité de Agua de la Localidad de Ursulo Galvan;
y por el Dr. [...], Sindico Unico del Ayuntamiento de Coatzintla, se desprende que a la reunion no
acudio la victima, que en ésta se establecid que corresponde al Comité General otorgarle una toma a

la victima; y para llegar a un acuerdo se propuso celebrar una reunion en el mes de enero del 2020.

53. No obstante, esto no sucedid, de acuerdo con las actas circunstanciadas de 30 de diciembre del
2019, 13 de febrero y 30 de julio, del 2020; asi como con el oficio [...] de 12 de marzo de 2020,
signado por el Director de Asuntos Indigenas de esta Comisidn, se tiene que a pesar de que un Visitador
Adjunto de este Organismo, estuvo insistiendo para que la Presidenta Municipal implementara
acciones tendientes a solucionar la problematica. En efecto, no obra evidencia que el Ayuntamiento

haya actuado o convocado a las partes a una nueva reunion.

54, Por otro lado, esta Comision advierte que el Subagente de la Localidad de Ursulo Galvan y la
Presidenta Municipal fueron coincidentes en referir que el encargado de otorgar el servicio de agua es
el Comité de esa Comunidad, el cual se rige por usos y costumbres. Ademas, el Subagente manifesto

que esta imposibilitado para intervenir.

55. No obstante, la SCIN ha sefialado que el derecho a la libre determinacion de los pueblos y
comunidades indigenas no es un derecho absoluto. Asi, el reconocimiento de este derecho no implica
su independencia politica ni su soberania, sino s6lo la posibilidad de elegir libremente su situacion
dentro del Estado Mexicano. Asimismo, el limite principal del derecho a la libre determinacién es el

respeto a los derechos humanos?.

56. De tal suerte, que con independencia de que la Comunidad de Ursulo Galvan se rija por usos
y costumbres, al encontrarse la localidad ubicada dentro del Municipio de Coatzintla, corresponde a

ese Ayuntamiento supervisar que el Comité del Agua preste el servicio con eficiencia.

% \/éase: Supra Nota. 43 Amparo en revision 1041/2019. Parr. 128 y 131
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57. Lo anterior, de conformidad con el articulo 8% de la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz, el cual establece que es obligacion del Estado garantizar que toda persona tenga acceso al
agua potable. De igual manera, el articulo 1 segundo parrafo?® de la Ley nimero 21 de Aguas del

Estado de Veracruz, estipula que es obligacion de los municipios garantizar este derecho.

58. Ademas, los articulos 115 fraccion 11, inciso a)?° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 71 fraccion Xl inciso a)% de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 35 fraccion XXV inciso a)3! 39%2, 40 fraccion XI13 y 44 fraccion 11** de la Ley
Organica del Municipio Libre, sefialan que los Ayuntamientos tiene a su cargo el servicio y prestacion

del agua potable, asi como de cuidar y vigilar el correcto funcionamiento éste.

59. Al respecto, la Corte IDH ha establecido que el derecho al agua conlleva obligaciones, que
rigen, desde luego, el deber de respetar el ejercicio del derecho, asi como el deber de garantizar,
sefialados en el articulo 1.1 de la CADH. Asi, el acceso al agua implica obligaciones de realizacion
progresiva, pero el Estado tiene la obligacion inmediata de garantizar el acceso sin discriminacion y

adoptar medidas para lograr su plena realizacion.®

60. Por lo anterior, esta Comisién considera que la evidencia descrita es suficiente para acreditar
la omisién en que incurrid el Ayuntamiento de Coatzintla, Veracruz al no adoptar medidas para lograr

que el Comité de Agua de la Localidad de Ursulo Galvén le preste el servicio de agua a la C. V1

27 Articulo 8 [...] El Estado garantiza a todas las personas el derecho de acceso a los servicios de agua potable, en cantidad
suficiente y en condiciones de seguridad y calidad para satisfacer necesidades personales y domésticas.

28 Articulo 1. [...] El Estado y los municipios, en su ambito de competencia, garantizaran el derecho humano que tiene toda
persona al agua potable y saneamiento, y definirdn las bases, apoyos, asi como las modalidades para el acceso, uso equitativo
y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la federacion y la ciudadania para la consecucion del
fin comun en la prestacion del servicio, mismo que debera ser: suficiente, salubre, aceptable y asequible.

29 Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo,
democrético, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de su organizacién politica y administrativa, el
municipio libre, conforme a las bases siguientes: 111. Los Municipios tendrén a su cargo las funciones y servicios publicos
siguientes: a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales;

30 Articulo 71. [...] XI. Los ayuntamientos tendran a su cargo las siguientes funciones y servicios municipales: a) Agua
potable, drenaje y alcantarillado;

31 Articulo 35. Los Ayuntamientos tendran las siguientes atribuciones: XXV. Tener a su cargo las siguientes funciones y
servicios publicos municipales: a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicidn de sus aguas residuales;
32 Articulo 39. Las Comisiones Municipales son érganos que se integran por ediles con el propésito de contribuir a cuidar y
vigilar el correcto funcionamiento del Ayuntamiento, en lo relativo a la planeacion estratégica municipal, en la prestacion de
los servicios publicos municipales, asi como de las dependencias, pudiendo, en su caso, proponer el nombramiento,
suspension o remocion de sus empleados.

3 Articulo 40. El Ayuntamiento tendrd las Comisiones Municipales siguientes: [...] XII. Agua Potable, Drenaje,
Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales;

34 Articulo 44. Para la atencidn de los servicios publicos, las Comisiones tendran las atribuciones siguientes: I1. Supervisar
que el servicio publico se preste con eficiencia;

3% Corte IDH. Caso Comunidades Indigenas Miembros de la Asociacion Lhaka Honhat (Nuestra Tierra) Vs. Argenitna. ..
supra nota 37, parr. 229
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Porque su deber era intervenir eficientemente, y se limitd a gestionar una reunién. Esa accion no

cumple con el estandar de la Ley Orgéanica del Municipio Libre.

61. Por lo tanto, esta Comision concluye que el Ayuntamiento de Coatzintla viol6 el derecho al
agua de V1.

VI11.0OBLIGACION DE REPARAR A LAS VICTIMAS DE VIOLACIONES A DERECHOS
HUMANOS

62. A toda violacién de derechos humanos le sigue, necesariamente, el deber de reparar. Este ha
sido el criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos desde el inicio de sus funciones
contenciosas, y prevalece hasta el dia de hoy en su jurisprudencia mas reciente. El orden juridico
mexicano ha hecho suya esta norma del derecho internacional. En efecto, el tercer parrafo del articulo
1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que:
“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado

deber& prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
téerminos que establezca la ley”.

63. Consecuentemente, el Estado —visto como un ente que redne los tres érdenes de gobierno, a
los poderes tradicionales y a los organismos autbnomos— debe reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la Ley. Esto significa que son las leyes las que determinan el
alcance del deber del Estado —y de sus 6rganos— de reparar las violaciones a los derechos humanos.
Cualquier otra consideracion al momento de reparar las violaciones a derechos humanos acreditadas

configura una desviacion de este deber constitucional.

64. En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave establecen el derecho general de las personas a la reparacion oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de
las violaciones a derechos humanos sufridas. Asimismo, de conformidad con su articulo 25, estas
medidas comprenden la restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no

repeticion.

65. En congruencia con lo anterior y de conformidad con los articulos 4, 26, 114 fraccién VIy
115 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de
Educacion del Estado debera reconocer la calidad de victima directa a V1. En tal virtud, con

fundamento en los articulos 101, 103 y 105 de la citada Ley, debera realizar los tramites y gestiones



A4
N\

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

Expediente CEDH/2VG/PAP/0494/2018
Recomendacion 070/2021

necesarias ante la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién Integral a Victimas (CEEAIV), para que
sea incorporada al Registro Estatal de Victimas (REV). Esto, con la finalidad de que pueda acceder
oportuna y efectivamente a las medidas de ayuda inmediata, asesoria juridica, asistencia, proteccion y

atencion.
Restitucion

66. De conformidad con la jurisprudencia internacional, las medidas de restitucion implican el
restablecimiento de las cosas al estado anterior en que se encontraban antes del evento dafioso y se
encuentra consagrado en el articulo 60 de la Ley Estatal de Victimas. Por eso, el H. Ayuntamiento de
Coatzintla, Veracruz debera girar sus instrucciones para que se realicen todas y cada una de las
acciones; y se implementen los mecanismos legales y administrativos necesarios, para que el Comité

de Agua de la Localidad de Ursulo Galvan preste el servicio de agua en el domicilio de V1.
Satisfaccion

67. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de la
reparacion, que busca resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusién de la

memoria histoérica y la dignificacion de las victimas.

68. Con fundamento en los articulos 72 de la Ley Estatal de Victimas y 19 fraccion V del
Reglamento Interior de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, la Junta Local debera iniciar a la brevedad y de forma diligente un procedimiento
disciplinario y/o administrativo en contra de todos y cada uno de los servidores publicos involucrados,
con la finalidad de determinar el alcance de su responsabilidad administrativa por las conductas
violatorias de derechos humanos demostradas en el presente caso. El procedimiento deberé resolver lo

que en derecho corresponda, en un plazo razonable.

69. Para lo anterior, debera tomarse en cuenta lo establecido en los articulos 393 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 74%" de la Ley

General de Responsabilidades Administrativas.

3 Articulo 39. EI cdmputo, configuracion e interrupcion de la prescripcion de las facultades de las autoridades resolutora
para imponer sanciones por la comisién de faltas administrativas no graves, faltas administrativas graves y faltas de
particulares, se regulara por lo dispuesto en la Ley General. Asimismo, se estara a lo previsto en la Ley General, respecto de
la caducidad de la instancia en los procedimientos de responsabilidad administrativa.

37 Articulo 74. Para el caso de Faltas administrativas no graves, las facultades de las Secretarias o de los Organos internos
de control para imponer las sanciones prescribiran en tres afios, contados a partir del dia siguiente al que se hubieren cometido
las infracciones, o a partir del momento en que hubieren cesado. Cuando se trate de Faltas administrativas graves o Faltas de
particulares, el plazo de prescripcion sera de siete afios, contados en los mismos términos del parrafo anterior. La prescripcion
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Garantias de no repeticién

70. Las garantias de no repeticién son consideradas como una de las formas de reparacion a
victimas y uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los Estados. Dichas
garantias, a diferencia de las demas medidas que comprende una reparacién, se encuentran dirigidas a
la sociedad con el propdsito de que no se repita la vulneracion de los derechos de las victimas, asi
como para eliminar y superar las causas estructurales de la violacién masiva a los derechos humanos,

y comprenden dos dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

71. La dimensidn preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de evitar
las violaciones a derechos humanos; mientras que la reparadora se refiere a acciones que correspondan
a mitigar los dafios infringidos a las victimas, teniendo eco en acciones de caracter institucional,

politico, econémico y social que beneficien a la sociedad en general.

72. Por lo anterior, el H. Ayuntamiento de Coatzintla debera capacitar a los servidores publicos
involucrados en materia de defensa, garantia y respeto de los derechos humanos, concretamente sobre
el derecho al agua, con fundamento en los articulos 73 y 74 fraccion IV de la Ley de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Asimismo, debera evitarse que cualquier servidor publico

de esa dependencia incurra en actos analogos a los que son materia de esta resolucion.

73. Por Gltimo, es importante resaltar que la presente Recomendacidn constituye por si misma una

forma de reparacion.

IX.PRECEDENTES
74. Sobre este tipo de casos, en los que se ha comprobado una violacion al derecho al agua esta

Comisién se ha pronunciado en las Recomendaciones 56/2018, 06/2019 y 34/2020.

X.RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
75. Por lo antes expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 y 67 fraccién Il,

incisos b) y c) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4

se interrumpira con la clasificacion a que se refiere el primer parrafo del articulo 100 de esta Ley. Si se dejare de actuar en
los procedimientos de responsabilidad administrativa originados con motivo de la admision del citado informe, y como
consecuencia de ello se produjera la caducidad de la instancia, la prescripcion se reanudara desde el dia en que se admiti6 el
Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa. En ningin caso, en los procedimientos de responsabilidad
administrativa podra dejar de actuarse por mas de seis meses sin causa justificada; en caso de actualizarse dicha inactividad,
se decretara, a solicitud del presunto infractor, la caducidad de la instancia. Los plazos a los que se refiere el presente articulo
se computaran en dias naturales.



\'/
A Expediente CEDH/2VG/PAP/0494/2018
Recomendacion 070/2021

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

fracciones | y 111, 6 fracciones I, 1l y IX, 7 fracciones | y Il, 12, 13, 14, 25 y demas aplicables de la
Ley Numero 483 de la CEDHV; 1, 5, 15, 16, 17, 25, 27, 59, 172, 173, 174, 175, 176, 177 y demas
relativos de su Reglamento Interno, se estima procedente hacer de manera atenta y respetuosa, la

siguiente:

X1.RECOMENDACION N° 070/2021
AL H. AYUNTAMIENTO DE COATZINTLA,
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.
PRESENTE.

PRIMERA. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1 parrafos primero, segundo y tercero,
115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4, 67 fraccion 11, inciso b), 76, 80
de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz; 17, 18, 35 fracciones XXV inciso h, XLVIII, 36,
151 y demas aplicables de la Ley Organica del Municipio Libre para el Estado de Veracruz; y 126
fraccion VIII de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz., deberan girar sus instrucciones a

quien corresponda, para:

a) Reconocer la calidad de victima directa a V1 Ademas, debera realizar los tramites y gestiones
necesarias ante la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién Integral a Victimas, para que sea
incorporada al Registro Estatal de Victimas (REV) con la finalidad de que pueda acceder
oportuna y efectivamente a las medidas de ayuda inmediata, asesoria juridica, asistencia,
proteccion y atencion. Ello, con fundamento en los articulos 4, 26, 101, 103, 105, 114 fraccién
VIy 115 de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

b) Con fundamento en el articulo 60 de la Ley de Victimas, deberd girar sus instrucciones para
que se realicen todas y cada una de las acciones; y se implementen los mecanismos legales y
administrativos necesario, para que el comité de agua de la Localidad de Ursulo Galvan preste

el servicio de agua en el domicilio de V1.

c) En términos de lo establecido en los articulos 72 fraccion V de la Ley de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 39 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 74 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, iniciar, a la brevedad y de forma diligente, un procedimiento administrativo
a efecto de establecer de manera individualizada, la responsabilidad administrativa de todos y

cada uno de los servidores publicos involucrados en la violacion a derechos humanos
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acreditada en la presente Recomendacion. El procedimiento debera resolver lo que en derecho

corresponda, en un plazo razonable.

d) De conformidad con lo dispuesto en los articulos 73 y 74 fraccion 1V de la Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, debera capacitar eficientemente a los
servidores publicos involucrados en materia de promocion, defensa, garantia y respeto de los
derechos humanos, especificamente sobre el derecho al agua. Asimismo, debera evitarse que
cualquier servidor publico adscrito a ese Ayuntamiento incurra en actos analogos a los que

son materia de esta resolucion.

e) Evitar cualquier accién u omision que revictimice a V1.

SEGUNDA. De conformidad con los articulos 4 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos
Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 181 de su Reglamento Interno, se les hace
saber que disponen de un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente en

que ésta se les notifique, para que manifiesten si la aceptan o no.

a) En caso de aceptarla, disponen de QUINCE DIAS HABILES ADICIONALES para

hacer llegar a este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.

b) En caso de que no se reciba respuesta o no sea debidamente cumplida esta Recomendacion
en los términos planteados y dentro del plazo legalmente sefialado, de conformidad con lo
que dispone el articulo 102 apartado B) de la CPEUM vy 67 fraccidn Il de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, deberan fundar, motivar y hacer

publica tal negativa.

c) En este Gltimo supuesto, esta Comision Estatal estard en posibilidades de solicitar su
comparecencia ante el H. Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, o, en
los recesos de éste, a la Diputacion Permanente, a efecto de que explique el motivo de la

misma. Esto, con fundamento en el articulo 4 de la Ley No. 483 de la CEDHV.

TERCERA. Con fundamento en los articulos 2 y 83 de la Ley NUmero 259 de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente Recomendacion a la Comision

Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, a efecto de que:

a) Entérminos de los articulos 4, 26, 37, 38, 41, 43, 44, 45, 100, 101, 105 fraccién V, 114 fraccion
VI y 115 de la Ley Numero 259, INCORPORE AL REGISTRO ESTATAL DE
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VICTIMAS a V1, con la finalidad de que pueda acceder oportuna y efectivamente a las

medidas de ayuda inmediata, asesoria juridica, asistencia, proteccion y atencion.

CUARTA. De conformidad con lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno antes

invocado, notifiquese a la victima, un extracto de la presente Recomendacién.

QUINTA. Toda vez que la presente Recomendacion posee caracter de interés publico, se instruye a la
Secretaria Ejecutiva que elabore la version pablica de la misma, de conformidad con los articulos 3,
fraccion XXXIIl'y 56, fraccion Il de la Ley NUmero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 70 fraccion XX del Reglamento Interno

gue nos rige, por ser necesaria para el buen funcionamiento del Organismo.

Presidenta

Dra. Namiko Matzumoto Benitez



