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PROEMIO Y AUTORIDAD RESPONSABLE
1. En laciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz de Ignacio de Llave, a los veintiocho dias del mes
de marzo del dos mil veintidos, una vez concluida la investigacion de los hechos que motivaron
el expediente citado al rubro, la Segunda Visitaduria General de esta Comision Estatal de
Derechos Humanos de Veracruz de Ignacio de la Llave (en adelante, la Comision o CEDHV),
formulé el proyecto que, aprobado por la suscrita' constituye la RECOMENDACION

014/2022, que se dirige a la autoridad siguiente, en caracter de responsable:

2. ALASECRETARIADE EDUCACION DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE,
de conformidad con los articulos 21 y 22 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 16 fraccion I de le Ley de Educacion del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; y 126 fraccion VIII de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave.
CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA

3. De conformidad con los articulos 6, fraccion 11, y 16, parrafo segundo, de la CPEUM; 33 de la
Ley de la CEDHV; 105 del Reglamento Interno de la CEDHYV, en la presente Recomendacion
unicamente se mencionan datos de la peticionaria, toda vez que no existi6é oposicion de su parte,
omitiendo el nombre de la menor de edad involucrada en los hechos materia de la queja, con
fundamento en el articulo 64 de la Ley de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, mismo que sefiala que todos los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a la proteccion de sus datos personales, motivo por el cual en lo
sucesivo la victima menor de edad sera identificada como NNA y el otro menor de edad

involucrado sera identificado como NNAI.

DESARROLLO DE LA RECOMENDACION
4. En cumplimiento con lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de la CEDHYV,

se procede al desarrollo de cada uno de los rubros que constituyen la presente Recomendacion.

1 En términos de lo establecido en los articulos 1 y 102, apartado B), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
adelante Constitucion o CPEUM); 4 parrafo octavo y 67 fraccion Il, inciso b) de la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4 fraccion 11, 6 fraccion 1X y 25 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos; 1, 5, 15, 16 y 177
del Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos.
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I. RELATORIA DE HECHOS
5.  El 15 denoviembre de 2018, este Organismo Estatal recibio la solicitud de intervencion signada
por V1 quien manifestd hechos que considera violatorios de derechos humanos y que atribuye
a servidores publicos de la Secretaria de Educacion de Veracruz de Ignacio de la Llave, siendo

lo siguiente:

“[...] Interpongo formal queja en representacion de mi menor hija de nombre NNA de [ ...] afios de edad, en contra

del Prof. [...] quien es docente del [...] grado grupo unico de la Escuela Primaria Indigena [...]de la Localidad
[...Jdel Municipio de Papantla, Veracruz, ya que el dia 04 de octubre de 2018, cuando mi hija se encontraba con
él en el salon del [---] grado, ya que él era su maestro, y entonces dieron las diez y media de la maiiana y salieron
al recreo, pero el maestro le dijo que se quedara en el salon unicamente a ella, que le iba a ensefiar porque era
una nifia burra... [NNAI1] quien también es su compaiiero, también se iba a quedar, pero el maestro lo corrio con
el metro de madera, lo amenazo con pegarle sino se iba. Cuando el maestro se quedo solo con mi hija, cerré la
puerta del salon y le dijo “ahora ti vas a pagar el pato, porque tu papa es un bastardo, y si te llegas acusar con
tu familia la van a pagar con su vida”. Dice mi hija que el maestro le pego en la sien (cabeza) parte derecha y
perdio el conocimiento y ya no supo que paso, pero cuando volvio en si, estaba completamente desnuda y le dolio
su parte intima y abajo del abdomen. Como pudo se puso su ropa y el maestro ya no estaba en el salon y al salir
del salon tenia fuerte dolor de cabeza y mucha debilidad que hasta se queria desmayar y la vio un maestro de
nombre [...] y éste la ayudo, pero no le contoé nada de lo sucedido. Por las amenazas recibidas mi hija no me conto
nada, pero la noté rara y se le infecto su parte intima y por eso el dia 15 de octubre de 2018, la llevé con un médico
particular y luego de estarla cuestionando me dijo lo sucedido [...]” [Sic]*.

6. Enacta circunstanciada de fecha 15 de noviembre de 2018, el Delegado Etnico de esta Comision

con sede en Papantla hizo constar lo siguiente:

“[...] Que en esta fecha y hora se presento en estas oficinas delegacionales V... manifesto que su visita es en
representacion de su hija NNA... para interponer formal queja en contra del C[...], Docente de la Escuela Primaria
Indigena [...] dela Localidad [...] del Municipio de Papantla, de la Secretaria de Educacion de Veracruz toda vez
que en fecha cuatro de octubre de dos mil dieciocho, agredio fisica y sexualmente a su menor hija. El dicho de la
quejosa se asento en el formato de queja respectivo, el cual firmo de su puiio y letra ante la fe del suscrito... La
quejosa acudio acompaiiada de NNA quien en uso de la voz ratifico lo dicho por su madre, expresando que los
hechos sucedieron como ella lo refirio y nada mas. También informo que a raiz de que se tuvo conocimiento de tal
hecho en la escuela, hace unos dias acudio personal de la Secretaria de Educacion a la escuela e hicieron una

reunion para atender el caso y les tomaron su declaracién y dijeron que se haran las investigaciones [...] ” [Sic]3.

SITUACION JURIDICA

1. COMPETENCIA DE LA CEDHV PARA LA INVESTIGACION DE LOS HECHOS

7.  La competencia de esta Comision se fundamenta en los articulos 102, apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 67, fraccion II, inciso b) de la

Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

2Fojas 3-5 del expediente.
% Foja 6 del expediente.
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8. De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley No. 483 de la CEDHV, este
Organismo tiene competencia en todo el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave para conocer
y tramitar las quejas que por presuntas violaciones a derechos humanos se imputen a servidores
publicos estatales o municipales por actos u omisiones de naturaleza administrativa en que

incurran.

9. Asi, toda vez que no se actualiza ninguno de los supuestos previstos en el articulo 5 de la Ley
No. 483 de la CEDHYV, este Organismo es competente para conocer y pronunciarse respecto de

la presente investigacion, en los siguientes términos:

a. En razon de la materia —ratione materiae —, al considerar que los actos son de naturaleza
administrativa que podrian ser constitutivos de violaciones al interés superior de la nifiez,
derecho a una vida libre de violencia, derecho a la integridad personal, derecho a la educacion

y derecho a la no discriminacion.

b. En razon de la persona —ratione personae-, porque las presuntas violaciones se atribuyen a
servidores publicos de la Secretaria de Educacion de Veracruz de Ignacio de la Llave (en

adelante la SEV).
c. Enrazén del lugar —ratione loci-, porque los hechos ocurrieron en territorio veracruzano.

d. En razon del tiempo —ratione temporis —, porque los hechos ocurrieron el 04 de octubre de
2018 y la solicitud de intervencion a este Organismo fue realizada el 15 de noviembre de 2018.
Es decir, fue interpuesta dentro del plazo de un afio al que se refiere el articulo 121 del

Reglamento Interno de esta Comision.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

10. Una vez analizados los hechos motivo de queja y establecida la competencia de este Organismo
para conocerlos, de conformidad con la normatividad aplicable, se inici6 el procedimiento de
investigacion encaminado a recabar los elementos de prueba que permitieran a esta Comision,
determinar si los hechos investigados constituyeron o no, violaciones a derechos humanos. Con

base en lo anterior, los puntos a dilucidar son:

a. Siel 04 de octubre de 2018, NNA sufri6 actos de violencia sexual cuando se encontraba en
la Escuela Primaria [...] “[...]”, clave [...] de la Localidad [...], Papantla, Veracruz de

Ignacio de la Llave (en adelante la Escuela Primaria [...] “[...]".
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b. Si los actos de violencia sexual en agravio de NNA fueron del conocimiento del [...],
Director de la Escuela Primaria [...] “[...]” y éste no lo informdé a las autoridades

correspondientes.

c. Silo anterior viola los derechos de la nifiez, el derecho a la integridad personal, el derecho a
la educacion, el derecho a una vida libre de violencia y el derecho a la no discriminacion de

NNA.

V. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION
11. A efecto de documentar los planteamientos expuestos por este Organismo Auténomo, se

llevaron a cabo las siguientes acciones:
e Se recibid la solicitud de intervencion de V1.

Se solicité informes a la SEV.

Se solicito informes, en via de colaboracion, a la Fiscalia General del Estado (FGE).

Se solicito informes, en via de colaboracion, al Poder Judicial del Estado.

Se realiz6 el analisis de los informes rendidos por la autoridad sefialada como responsable.

V. HECHOS PROBADOS

12. En este sentido, se procede a establecer los hechos que han quedado comprobados:

a. El 04 de octubre de 2018, NNA sufrio actos de violencia sexual cuando se encontraba

en la Escuela Primaria [...] “[...]”, clave [...]

b. Los actos de violencia sexual en agravio de NNA fueron del conocimiento del [...],
Director de la Escuela Primaria [...] “[...]” y éste no lo inform6 a las autoridades

correspondientes.

c. Lo anterior viola los derechos de la nifiez, el derecho a la integridad personal, el derecho
a la educacion, el derecho a una vida libre de violencia y el derecho a la no

discriminacion de NNA.
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VI. OBSERVACIONES

13. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) sostuvo que, a partir de la reforma
constitucional en materia de derechos humanos, se reconoce un conjunto de derechos
fundamentales cuyas fuentes son la Constitucion y los Tratados Internacionales de los que el
Estado mexicano sea parte. La fuerza vinculante de la jurisprudencia interamericana se
desprende de un mandato constitucional, pues el principio pro persona obliga a resolver cada

caso atendiendo a la interpretacion mas favorable a cada individuo®.

14. Es importante sefalar que el propdsito en los procedimientos no jurisdiccionales de defensa de
derechos humanos no es acreditar la responsabilidad individual —ni penal, ni administrativa— de
los servidores publicos involucrados, como sucede en un proceso jurisdiccional. La
determinacion de las responsabilidades individuales en materia penal corresponde al Poder
Judicial;® mientras que en materia administrativa tratindose de faltas no graves es competencia
de los Organos internos de control. Para las faltas administrativas graves, lo sera el Tribunal

competente en materia administrativa®.

15. Asi, el objetivo de esta Comisidn es verificar si las acciones imputadas a la autoridad constituyen
0 no actos u omisiones que violan los derechos humanos y comprometen la responsabilidad

institucional del Estado’.

16. En este sentido, el estandar probatorio que rige al procedimiento de queja es distinto al que
opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se
pruebe la responsabilidad del Estado mas alld de toda duda razonable, ni que se identifique
individualmente a los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es
suficiente demostrar que se han verificado acciones u omisiones que hayan permitido la
perpetracion de esas violaciones o que exista una obligacion del Estado que haya sido

incumplida®,

4 Cfr. Contradiccion de tesis 293/2011, publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario Judicial de la Federacién de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

5 Cfr. SCIN. Accién de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.

5 Cfr. Articulo 3 fraccion IV de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

" Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre
de 2009. Serie C No. 209, parr. 78.

8 Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la Corte IDH, 20 de marzo de 2013,
parr. 90; SCJIN. Incidente de inejecucion 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.



V Expediente CEDH/2VG/PAP/0527/2018

Recomendacion 014/2022

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

17. Asi, la materia de esta resolucion se circunscribe a determinar si los hechos en analisis
constituyen o no violaciones a derechos humanos y a determinar el alcance de la obligacion de

reparar el dafio a las victimas.

VIlI. DERECHOS VIOLADOS

DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA SEXUAL EN EL AMB~ITO
EDUCATIVO EN RELACION CON EL INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ.

18. El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia proscribe toda forma de violencia de
género, entendida como una serie actos u omisiones que agreden la esfera juridica de una

persona, motivados —precisamente— por la identidad de género de la victima.

19. La violencia de género contra la mujer constituye una violacion a derechos humanos, una ofensa

.

contra la dignidad humana, y una manifestacion de las relaciones de poder -histéricamente
asimétricas— entre hombres y mujeres. Esta puede adoptar diversas formas (violencia
psicologica, fisica, sexual, patrimonial, econdmica, obstétrica, o cualquier otra que lesione la
dignidad); y se puede manifestar en distintos ambitos (familiar, laboral, profesional, escolar,

institucional, o politico); de modo que se despliega sobre distintas areas de la vida de una mujer.9

20. La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencion de Belem do Pard) establece que todas las mujeres tienen derecho a una vida libre
de violencia en el ambito publico y privado. En el mismo tenor, la Convencion sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su homologa estatal, establecen

distintas medidas de caracter administrativo para garantizar ese derecho.

21. Este derecho alcanza a las nifias y adolescentes. En efecto, el articulo 41, fraccion I, inciso a de

.

la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave establece que las autoridades estatales, municipales y organismos auténomos del Estado,

estan obligadas a adoptar las medidas necesarias para prevenir, atender y sancionar los casos

° V. Corte IDH. Campo Algodonero vs. México Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de
2009. Serie C No. 205; Caso V.R.P., V.P.C. y otros Vs. Nicaragua. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 8 de marzo de 2018. Serie C No. 350; Caso L.V. Vs. Bolivia. Interpretacion de la Sentencia de Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de mayo de 2017. Serie C No. 336; Caso Rosendo Cantu y otra Vs. México. Excepcion Preliminar,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2010. Serie C No. 216; Caso Fernandez Ortega y otros Vs. México. Excepcion
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 30 de agosto de 2010. Serie C No. 215.
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en que nifas, nifios o adolescentes se vean afectados por el descuido, negligencia, abandono o

abuso fisico, psicoldgico o sexual.

22, El articulo 4° parrafo noveno de la CPEUM establece que en las decisiones y actuaciones del

.

Estado se velara y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez. De acuerdo con la
Primera Sala de la SCJIN, este principio ordena a todas las autoridades estatales realizar la
proteccion de los derechos del nifio a través de medidas “reforzadas” o “agravadas”, y proteger

los intereses de los NNA con la mayor intensidad.10

23, El derecho internacional de los derechos humanos reconoce que el Estado tiene el deber de
adoptar estas medidas especiales de proteccion. En particular, el articulo 19 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (en adelante la CADH) dispone que la familia, la sociedad
y el Estado debe proteger a los NNA. Por su parte, el articulo 3 de la Convencion de los Derechos
del Nifio (en adelante CDN) sefiala que la vigencia de los derechos de los NNA es el eje rector

que debe orientar todas las decisiones de los Estados.

24

.

Esta obligacion desciende a la legislacion ordinaria a través del articulo 2° de la Ley General de
los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, y del articulo 2 de su homologa para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave.

25. De tal modo, no hay interés superior para un NNA que la efectiva vigencia de sus derechos.11
Cualquier situacion que demande la proteccion de los derechos de NNA debe abordarse desde
esta optica, de tal manera que permeé todo el analisis de los elementos facticos y juridicos

relevantes en cada caso.

26. El presente caso versa sobre violaciones a los derechos humanos de una alumna de la escuela
primaria [...] ubicada en la Localidad [...], Municipio de Papantla, cuyo domicilio se localiza a
treinta minutos de la mencionada Localidadi2; es decir, existe una interseccionalidad en la
pertenencia a diversos grupos en condicion de vulnerabilidad. Particularmente, se trata de actos
que constituyen una forma de violencia sexual, ocurrida en la escuela a la que la victima acudia
a clases y omisiones por parte de la autoridad que develan violencia institucional en contra de

NNA.

1°SCJIN. Amparo Directo 35/2014. sentencia de la Primera Sala del 15 de mayo de 2015, p. 28 y ss.

1 UNICEF, La convencion en tus manos. Los derechos de la infancia y la adolescencia, UNICEF, Uruguay, 2004, pag. 25.

12 véase oficio sin nimero de las fojas 43-45 del expediente y oficio 08/2020-2021, de fecha 13 de julio de 2021, de la foja 406 del
expediente, signados por [...], Director de la Escuela Primaria Bilingtie “[...]”.
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27. En esa tesitura, el contenido especifico de las medidas reforzadas de proteccion que debieron
implementarse para proteger los derechos humanos de NNA deben determinarse a la luz de los
hechos demostrados en el caso. Por lo anterior, esta Recomendacion analizard los hechos
acreditados, y las violaciones a derechos humanos que se desprendan de éstos, conforme al

interés superior de la nifiez y el derecho a una vida libre de violencia.

VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL DE NNA POR ACTOS
DE VIOLENCIA SEXUAL.

28. El derecho a la integridad personal estd reconocido como derecho humano en diversos
instrumentos internacionales que forman parte del parametro de control de regularidad
constitucional del Estado mexicano. Al respecto, el articulo 5.1 de la CADH, sefala que toda

persona tiene derecho a que se le respete su integridad fisica, psiquica y moral.

29. . La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) sefialé que el derecho a la
integridad personal y la obligacion estatal de tratar a las personas con el respeto debido a la
dignidad inherente al ser humano, implica la prevencion razonable de situaciones que podrian

resultar lesivas de los derechos protegidosi3.

30. De acuerdo a lo anterior, el derecho a la integridad personal comprende el deber de preservar
todas las partes y tejidos del cuerpo, la conservacion de todas las habilidades motrices,
emocionales ¢ intelectuales, y que las autoridades deben proteger en el desempefio de sus

funciones.

31. La violacion de este derecho tiene diversas connotaciones de grado, y abarcan desde la tortura
hasta otro tipo de vejamenes o tratos crueles, inhumanos o degradantes cuyas secuelas fisicas y
psiquicas varian de intensidad segin los factores enddgenos y exogenos que deberan ser

demostrados en cada situacion concretal4.

32. Los factores endogenos se refieren a las caracteristicas del trato, a saber: la duracion, el método
utilizado o el modo en que fueron infligidos los padecimientos, asi como los efectos fisicos y
mentales que éstos tienden a causar. Mientras que, los exdgenos remiten a las condiciones de la
persona que padece dichos sufrimientos, entre ellos la edad, el sexo, el estado de salud, asi como

toda otra circunstancia personalis.

13 Corte IDH, caso Baldedn Garcia vs Pert, sentencia de 6 de abril de 2006, parrafo 118.
14 Corte IDH. Caso Ximenes Lopes vs. Brasil. Sentencia de 4 de julio de 2006. parr. 127.
15 Corte IDH. Caso Bueno Alves vs. Argentina. Sentencia de 11 de mayo de 2007. parr. 83.
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33. Tratandose de nifios, nifias y adolescentes, la tutela de este derecho tiene un matiz especifico de
conformidad con el articulo 40 de la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del
Estado. La vigencia del interés superior de la nifiez demanda el uso de medidas de proteccion

especificas para garantizar que gocen libremente de su derecho a la integridad.

34, En este caso, NNA y su madre V1 manifestaron que, el 04 de octubre de 2018, durante el receso
en la Escuela Primaria [...] “[...]”, el docente [...] se quedd solo con la victima menor de edad
en el salon de clases, momento en el que dicho servidor publico la golped en la cabeza, perdio
el conocimiento y al despertar se encontraba completamente desnuda y con dolor en los

genitales.

35. Sobre lo anterior, esta Comision recuerda que, tratdndose de actos de violencia sexual, la
Primera Sala de la SCJN ha establecido que los delitos sexuales son un tipo de agresion que,
generalmente, ocurren en ausencia de otras personas. En consecuencia, no se puede esperar la
existencia de pruebas graficas o documentales y, por ello, la declaracion de la victima constituye
una prueba fundamental que debe analizarse en conjunto con otros elementos de conviccion

como testimonios, examinaciones médicas, pruebas circunstanciales, indicios y presuncionesie.

36. En esa tesitura, la narrativa de NNA y su madre ante personal de este Organismo es coincidente
con la que rindieron ante la Fiscalia Especializada en la Investigacion de Delitos de Violencia
contra la Familia, Mujeres, Nifas, Nifios y Trata de Personas en Papantla, Veracruz de Ignacio

de la Llave.

37. Su dicho se robustece con el testimonio de NNA1 quien manifesto que, a la hora del receso del
dia de los hechos, el servidor publico involucrado le dijo a NNA que se quedara en el salon de

clases y a €l le ordeno retirarse.

38. Por su parte, el docente [...] manifest6 ante el Delegado Etnico de esta Comision en Papantla
que, el dia de los hechos, casi al finalizar el receso NNA se acerco a él diciéndole que se sentia
mal, con dolor de cabeza y mareada. Por ello, la llevo a la Direccion para reportar la situacion
y no supo que mas ocurrid, pero llamo su atencién ver a esa hora al docente [...], pues

acostumbraba ir a comer a su casa durante el receso, ya que vive en la misma comunidad.

39. Ademas, el certificado médico elaborado el 15 de octubre de 2018, por el Dr. [...], da cuenta de

las lesiones en la integridad personal de NNA. De éste se desprende lesion en region

16 SCIN. Amparo Directo en Revision 3186/2016. Sentencia de la Primera Sala de 01 de marzo de 2017, parr. 63.
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vulvovaginal en forma de escoriacion, desgarro perianal con perforacion y desgarro himinal,

eritema y secrecion mucopurulenta e irritacion en labios mayores.

40. De hecho, el 29 de enero de 2019, el médico [...] le manifesto al Delegado Etnico de Papantla

que NNA le coment6 que su maestro habia abusado de ella.

41, También se cuenta con el informe psicologico de 26 de octubre de 2021, emitido por la
Psicdloga [...], adscrita al Instituto Municipal de las Mujeres en Papantla quien concluyd que

NNA vivid un acontecimiento de abuso sexual que le provocd dafos psicoldgicosis.

42, El docente [...] negod a sus superiores jerarquicos en la SEV haber cometido la conducta que se
le reprocha. Sin embargo, se cuenta con un acta de acuerdo del 16 de octubre de 2018, suscrita
por la madre y el abuelo de la victima menor de edad, el Director de la Escuela Primaria [...]

“[...]", el [...] y los profesores [...] y [...], este Gltimo como testigo.

43. En el acta de acuerdo el docente [...] se comprometié “por un asunto personal” a apoyar
econémicamente a V1 para que llevara a curaciones médicas a NNA. Este documento no precisa

los motivos que le dieron origen.

44, Adicionalmente, la SEV informo¢ a este Organismo Estatal que, por los hechos que se atribuyen
al docente [...] (agresion sexual), se le instaurd un procedimiento laboral que en fecha 05 de
diciembre de 2018, determiné el cese de los efectos de su nombramiento. Dicha resolucion fue
impugnada por el docente y fue resuelta por la Oficial Mayor de la SEV, el 23 de enero de 2019,

confirmando el cese.

45, En resumen: i) la declaracion de NNA y su madre ante este Organismo son coincidentes con
aquella brindada a la FGE; ii) NNA1 vio a NNA y el docente [...] quedarse solos en el salon de
clases el dia de los hechos; el docente [...] auxilié a NNA por sentir dolor de cabeza y mareo, y
vio a[...] enun horario que no acostumbraba estar en el plantel educativo; el Médico [...] indico
que NNA le dijo que su maestro abusé de ella; iii) el certificado médico del 15 de octubre de
2018, practicado a NNA, evidencia lesiones de caracter sexual; iv) el informe psicoldgico de 26
de octubre de 2021, indica que NNA tiene dafios psicologicos por abuso sexual; v) el acta de
acuerdo del 16 de octubre de 2018, establece que [...] apoyaria econdmicamente a la madre de
NNA para atencion médica; y vi) la SEV determino el cese de los efectos del nombramiento de

[...] por considerar cierta la conducta que se le reproch6 (agresion sexual).

17 Fojas 517-519 del expediente.
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46. En conjunto, las evidencias con las que cuenta esta Comision permiten concluir razonablemente
que, el 04 de octubre de 2018, NNA sufrié una agresion sexual cuando se encontraba en la

Escuela Primaria [...] “[...]” y que NNA la atribuye al docente [...].

47. En consecuencia, la agresion sexual ocurrida en contra de NNA se traduce en una violacion a
su integridad personal, en contravencion al contenido de los articulos 19 de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio; 1 y 5 de la CADH; y 41 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que disponen que nifias, nifios y
adolescentes deben ser protegidos de toda forma de violencia. Esto implica el deber de las

autoridades de abstenerse de atentar contra su integridad.

Violencia institucional en agravio de NNA por parte del Director de la Escuela Primaria
[...] “[...]”.

48. El deber de investigar los actos violatorios de derechos humanos tiene su fundamento en el
articulo 1° de la CPEUM, y en el similar 1.1 de la CADH. Este deber implica que el Estado
tiene el deber de iniciar ex oficio y sin dilacion una investigacion seria, imparcial y efectiva para

determinar las responsabilidades de las personas involucradas.

49, Particularmente, el articulo 7 inciso b) de la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién de Belem Do Para”, establece
el deber de los estados de actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar

la violencia contra la mujer.

50. El articulo 8 fraccion V de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave establece que la violencia institucional se basa en
actos u omisiones de servidores publicos que son resultado de prejuicios de género, patrones
estereotipados de comportamiento o practicas sociales y culturales basadas en conceptos de

inferioridad de las mujeres o de subordinacion a los hombres.

51. Estos discriminan o tienen como fin dilatar, obstaculizar, impedir el goce y ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas

a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

52. En el caso, la SEV inici6 un procedimiento para investigar los hechos y derivo en el cese de los

efectos del nombramiento de[...]. Sin embargo, el procedimiento se circunscribié a investigar
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la agresion sexual reprochada a [...], pese a que se verificaron otras acciones y omisiones que

constituyen violaciones a los derechos humanos de NNA, como se precisara a continuacion.

53. [...], Director de la Escuela Primaria [..] “[...]”, informé a esta Comision que tuvo
conocimiento de los hechos el 09 de octubre de 2018; es decir, cinco dias posteriores a la
agresion sexual. Pero omitié notificar los hechos a las autoridades correspondientes para el
inicio de una investigacion a pesar de que, el 15 de octubre de ese afio, V1 presento el certificado

médico de lesiones de NNA.

54, El Director argument6 que los familiares de NNA se negaron a dar aviso a las autoridades
competentes. Lo que no constituye una justificacion, pues el articulo 41, fraccion 1, inciso a) de
la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, le impone el deber legal de adoptar las medidas necesarias para atender los casos en que

nifias, nifios o adolescentes se vean afectados por abuso sexual.

55. Dicho servidor publico informé que, después de haberse enterado de los hechos, “platicd” con
[...] quien nego las acusaciones, y también preguntd a los otros docentes. Su informe demuestra
que no realizd alguna accion para que los hechos se investigaran, limitandose a platicar con el

docente [...] de lo que no existe evidencia.

56. Aunque [...] manifestd que, en el mes de noviembre de 2018, informé de los hechos a la
Supervision Escolar de Educacion Indigena [...], a cargo del Profesor [...], su dicho fue

desvirtuado por el mencionado servidor publico.

57. En efecto, a través del oficio [...], el Profesor [...] expresd que la Supervision Escolar tuvo
conocimiento de los hechos hasta el 05 de noviembre de 2018, cuando la madre de NNA acudi6
para presentar su queja y hacer entrega del oficio [...] emitido por la Procuraduria Municipal de

Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes de Papantla, y no como lo refirid el [...].

58. De hecho, a través del oficio numero [...], de fecha 06 de noviembre de 2018, el Profesor [...]
informo al Jefe de Sector 05 de Educacion Indigena que el Director [...] habia acudido a la
Supervision Escolar para plantear el cambio de adscripcion de [...] por problemas con un vecino

de la comunidad, sin explicar el tipo de problema.

59. El 05 de noviembre de 2018, el Supervisor Escolar [...] solicitd al Director [...] un informe

sobre los hechos en agravio de NNA, momento en el que el Director reconocio no haber atendido
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el sefialamiento de V1 porque a él no le correspondia el asunto y no creia en semejante acusacion

contra [...].

60. Sobre lo anterior, en su reciente jurisprudencia la Corte IDH ha reconocido que los prejuicios
personales y los estereotipos de género afectan la objetividad de los funcionarios estatales
encargados de investigar denuncias que se les presentan, influyendo en su percepcion para
determinar si ocurrié o no un hecho de violencia, en su evaluacion de la credibilidad de los
testigos y de la propia victima. Los estereotipos distorsionan las percepciones y dan lugar a
decisiones basadas en creencias preconcebidas y mitos, en lugar de hechos, lo que a su vez

puede dar lugar a la denegacion de justiciais.

61. Por su parte, la SCJN afirma que las mujeres que son victimas de violencia sexual enfrentan
barreras extraordinarias al momento de acudir a instituciones para que sus derechos sean
tutelados. Estas barreras se manifiestan al existir una tendencia al desahogo limitado de pruebas

y a no dar credibilidad al testimonio de las victimas19, como ocurrid en este caso.

62. Pese a conocer los hechos y su gravedad, [...] no dio parte a las autoridades conducentes para
investigar los hechos, pero si participé en la firma de un acuerdo en el que, sin mayor
explicacion, [...] se comprometio a pagar gastos médicos para NNA. El mencionado servidor
publico no informé a este Organismo ni a sus superiores jerarquicos de la SEV la existencia del

acuerdo.

63. Por otro lado, el 31 de diciembre de 2018, el C. [...] expidio una constancia de liberacion a favor

del profesor para que pudiera realizar sus tramites de jubilacion.

64. Al respecto, mediante el oficio nimero [...], el Profesor [...], Supervisor Escolar de Educacion

.

Indigena [...], informo a esta Comision que no esta permitido que un servidor publico, estando
en proceso de investigacion, sea liberado de sus funciones hasta que ésta sea resuelta. Contrario

aello,[...] liber6al...].

65. De lo anterior, estd demostrado que [...], Director de la Escuela Primaria “[...]” i) tuvo
conocimiento de los hechos y no lo informo a sus superiores jerarquicos a fin de iniciar las
investigaciones, incumpliendo la obligacion contenida en el articulo 41 fraccion I, inciso a) de

la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado; ii) no dio credibilidad al

18 Corte IDH. Caso Digna Ochoa y familiares vs México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de
noviembre de 2021, Serie C No. 447, parr. 124
19 SCJIN. Amparo Directo en Revision 3186/2016. Sentencia de la Primera Sala de 01 de marzo de 2017, parr. 51-53.
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dicho de las victimas, lo que obstaculizé cumplir con un deber reforzado de proteccion a NNA;
iii) firm6 un convenio, sin justificacion, en donde [...] se comprometié a pagar curaciones
médicas para NNA, y iv) emitio una constancia de liberacion a favor de éste para tramites de

jubilacion, aun cuando no debia.

66. Lo anterior, de conformidad con el articulo 8 fraccion V de la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia para el Estado, constituye una forma de violencia institucional en
agravio de NNA porque son acciones y omisiones que, en su conjunto, constituyeron un
obstaculo para una investigacion pronta y oportuna de los hechos de violencia sexual, asi como
para la adopcion de medidas de atencion y proteccion para NNA, generando una violacion a su

derecho a una vida libre de violencia.

67. Asi mismo, este Organismo advierte que la constancia de liberacion emitida por [...] permitio
que [...] realizara trdmites de jubilacion y evadir la investigacion. Ciertamente, mediante el
oficio [...],[...], Director de Educacion Indigena de la SEV inform¢é que, de acuerdo al Sistema
Integral de Recursos Humanos, el Profesor [...] tiene como ltimo tramite realizado BAJA DE

PERSONA POR JUBILACION O PENSION, a partir de la quincena 1 del 2019.

68. Por cllo, mediante oficio [...], recibido el 23 de junio de 2020 en la Direccion Juridica de la
SEV, esta Comision le solicito que explicara qué ocurrid con el tramite de jubilacion del docente
[...] frente al procedimiento de responsabilidad laboral. Sobre ello, la SEV no brindé respuesta
especifica; unicamente remitié el oficio [...], de fecha 13 de julio de 2021, suscrito por el

Director [...] en el que dijo desconocer si logro la jubilacion.

69. Es decir, no se tiene certeza sobre si el docente [...] obtuvo su jubilacion o si fue cesado con
motivo de los hechos. Esta incertidumbre fue generada a través de las acciones y omisiones del

Director [...].

70. Por lo tanto, estd demostrado que las acciones y omisiones de [...], Director de la Escuela
Primaria “[...]”, representaron un obstaculo en la investigacion de los hechos que actualizan una
forma de violencia institucional en agravio de NNA, que viola su derecho a una vida libre de
violencia, en contravencion a los articulos 1° de la CPEUM, 1.1 de la CADH y 7 inciso b) de la

Convencion Belem Do Para.
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VIOLACION DEL DERECHO A LA EDUCACION Y A LA NO DISCRIMINACION DE
NNA.

71. El derecho a la educacion esta reconocido en el articulo 3° de la CPEUM y en distintos tratados
internacionales de los que México es parte (articulo 13 del Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales; articulo 13 del Protocolo de San Salvador; articulo 28 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio). Este cuerpo normativo establece que toda persona,

sin importar su condicion, debe gozar del derecho a la educacion.

72. Esto obedece a que la educacion es un medio indispensable para realizar otros derechos

humanos.

73. Asi, la educacion es el principal medio que permite a adultos y menores marginados econéomica
y socialmente salir de la pobreza y participar plenamente en sus comunidades, y desempefa un
papel decisivo en la emancipacion de la mujer, la proteccion de los nifios contra la explotacion
laboral, el trabajo peligroso y la explotacion sexual; asi como en la promocion de los derechos
humanos y la democracia, la proteccion del medio ambiente y el control del crecimiento

demografico.20

74. De tal manera, la educacion debe satisfacer los principios de racionalidad y del conocimiento
cientifico disponible socialmente, la exposicion a una pluralidad de planes de vida e ideales de
excelencia humana (lo que incluye el analisis critico de distintos modelos de vida y de virtud
personal, ideas religiosas, no religiosas, y antirreligiosas), la discusion critica de la moral social
vigente, el fomento de los valores inherentes a la sociedad democratica, los derechos humanos,

la tolerancia, la responsabilidad, y la solidaridad.21

75. A la luz del interés superior de la nifiez, el derecho a la educacion no estd garantizado por la
mera existencia de condiciones institucionales (disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad, y
adaptabilidad). Es necesario que exista un ambiente y condiciones propicias que faciliten el

pleno desarrollo intelectual de las nifias, nifios y adolescentes.22

76. De tal manera, el derecho a la educacion implica necesariamente el derecho a un ambiente

escolar seguro, libre de acoso y violencia.

2 Cfr. Comité DESC. Observacion General N° 13: El derecho a la educacion, E/C.12/1999/10, 8 de diciembre de 1999, parr. 1.
2 1bidem, parr. 89.

22 Cfr. Corte IDH. Caso de las nifias Yean y Bosico Vs. RepUblica Dominicana. Sentencia de 8 de septiembre de 2005. Serie C No. 130,
parr. 185.
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77. En efecto, la Corte IDH sostiene que el derecho a la educacion favorece la posibilidad de gozar
de una vida digna y contribuye a prevenir situaciones desfavorables para los menores de edad y
la propia sociedad. Por ello, una educacion que se imparta vulnerando derechos humanos no
permite cumplir con los cometidos sefialados, resulta frontalmente contraria a los mismos y, por

ende, violatoria del derecho a la educacion2s.

78. Asi, en el cumplimiento de estos deberes, es preciso que los Estados tengan en consideracion la
gravedad y las especificidades que presentan la violencia de género, la violencia sexual y la
violencia contra las mujeres, todas las cuales son una forma de discriminacion. Por ello, las
nifias y nifios tienen derecho a un entorno educativo seguro y a una educacion libre de violencia

sexual.

79. Adicionalmente, la violencia sexual contra nifias no solo expresa una discriminacion prohibida

en razén del género, sino que también puede resultar discriminatoria en funcion de la edad,
motivo por el que nifias y nifios pueden verse afectados en forma desproporcionada y

particularmente grave por actos de discriminacion y violencia de género24.

80. Como fue demostrado, NNA fue victima de violencia sexual cuando se encontraba en la Escuela
Primara [...] “[...]”. Dicha agresion es imputable al docente que le impartia clases y tolerada por
el Director de dicha institucion al no realizar las acciones necesarias para investigar los hechos.

Esto constituye una violacion del derecho a una educacion libre de violencia de NNA.

81. Ademas, la violencia sexual en agravio de NNA resulto discriminatoria en forma interseccional,

pues la victima se vio afectada desproporcionadamente por su género y edad.

82. Por lo anterior, la SEV es responsable de violar el derecho a la educacion y el derecho a la no

.

discriminacion de NNA, en contravencion a los articulos 1°y 3 de la CPEUM.
VICTIMIZACION SECUNDARIA

83. De acuerdo con la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, todos los
servidores publicos estan obligados a evitar todo trato o conducta que implique victimizacion

secundaria2s

2 Corte IDH. Caso Guzman Albarracin y otras vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de junio de
2020, parr. 117 y 118.

24 |bidem, parr. 141

% Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo 119, fraccion VI.
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84, Al respecto, la SCIN ha sefialado que la victimizacion secundaria no se produce como resultado
directo del acto delictivo, sino que, por el contrario, deriva de la respuesta indebida de las

instituciones publicas26.

85. Ental virtud, el derecho a no sufrir victimizacion secundaria forma parte del ciimulo de derechos

que asisten a las victimas de un delito27.

86. Los CC. V1, V2 y V3, respectivamente, fueron quienes se acercaron al Director de la Escuela
Primaria[...] “[...]” para exponer la gravedad de los hechos ocurridos a NNA y que éstos fueran

investigados. Sin embargo, no encontraron apoyo en dicho servidor publico.

87. En efecto, el 09 de octubre de 2018, V1 expuso la problematica al Director [...]. Al dia siguiente,

acudié nuevamente con el Director, ahora en compafiia de V3.

88. El 16 de octubre de 2018, nuevamente se presentaron la madre y el abuelo de NNA. Ese dia, el
Director tampoco les brind6 atencion. Pues unicamente les sugirié acudir ante las autoridades

correspondientes, a pesar de que le indicaron que NNA requeria atenciéon médica.

89. Como fue expuesto supra, el Director se limitd a participar en la firma de un acta de acuerdo de

fecha 16 de octubre de 2018, suscrita por la madre y abuelo de NNA y los Profesores [...] y
[...].

90. Adicionalmente, el 29 de octubre de 2018, los padres de NNA se presentaron en la Escuela

Primaria para solicitar el cambio de grupo o escuela de [...].

91. Pese a lo anterior, fue hasta el 14 de noviembre de 2018, que se elaboro el acta circunstanciada
que dio origen a la investigacion de los hechos a cargo de la Supervision Escolar de Educacion
Indigena [...]. Es decir, los padres y abuelo de NNA no obtuvieron respuesta ni apoyo del
Director [...], quien fue el primer servidor publico en tener conocimiento de los hechos que se

atribuyen a [...].
92. Lo anterior constituye victimizacion secundaria por parte de la SEV en agravio de V1, V2 y V3.

93. Adicionalmente, la Corte IDH ha advertido que es razonable concluir que las aflicciones sufridas

por la victima se extienden a los miembros més cercanos de la familia, particularmente aquellos

% SCJIN. Amparo Directo en Revisidn 4069/2018. Sentencia de la Primera Sala de 07 de octubre de 2020, parr. 173.

27 Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis: 11.10.28 P (10a.), DEFENSA ADECUADA DEL INCULPADO Y NO REVICTIMIZACION
SECUNDARIA DE LA VICTIMA. SI EL ACTO RECLAMADO ES EL ARRESTO COMO MEDIDA DE APREMIO PARA QUE
ESTA SE PRESENTE AL JUZGADO A AMPLIAR SU DECLARACION, Y EL JUEZ DE DISTRITO, AL CONOCER DEL AMPARO,
ADVIERTE QUE AMBOS DERECHOS SE ENCUENTRAN EN DISPUTA, PARA RESOLVER EL FONDO, DEBE REALIZAR UN
EJERCICIO DE PONDERACION, A FIN DE LOGRAR SU EQUILIBRIO.
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que tenian un contacto afectivo estrecho con ella. No se requiere prueba para llegar a dicha

conclusion2s.

94, Por su parte, la SCIN reconoce que el dafio en los sentimientos es un detrimento sumamente

.

complicado de probar29, dado que las afectaciones como sufrimiento, nerviosismo, ansiedad y

el menoscabo en la dignidad son una cuestion personal que se resiente de forma particular3o.

95. Por ello, comparte el criterio de la Corte Interamericana al reconocer que, a los progenitores,
conyuges, hijos, hermanos y abuelos de las victimas, se les atribuye también la calidad de

victima y se presume la afectacion a sus sentimientos3i.

96. La Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave les reconoce la calidad
de victimas indirectas a los familiares de la victima directa que tengan una relaciéon inmediata
con ella32 y, en consecuencia, se les deben garantizar los derechos que dicha normativa

establecess.

97. En ese sentido, la madre, padre y abuelo de NNA son victimas indirectas al haber resentido las

afectaciones ocurridas a NNA y la inadecuada atencion por parte de la SEV.

98. Con fundamento en el articulo 4 parrafo segundo de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, esta CEDHV considera como victimas indirectas a los CC. V1,

V2y V3.

VIIl. OBLIGACION DE REPARAR A LAS VICTIMAS DE VIOLACIONES A
DERECHOS HUMANOS

99. A toda violacion de derechos humanos le sigue, necesariamente, el deber de reparar. Este ha
sido el criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos desde el inicio de sus funciones
contenciosas,34 y prevalece hasta el dia de hoy en su jurisprudencia mas reciente.3s El orden
juridico mexicano ha hecho suya esta norma del derecho internacional. En efecto, el tercer
parrafo del articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone

que:

2 Corte IDH. Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2003, parr. 264.
2 SCJN, Primera Sala. Amparo Directo 30/2013. Sentencia de 26 de febrero de 2014.

% SCJN. Primera Sala. Amparo Directo en Revision 3288/2016. Sentencia de 24 de mayo de 2017. Parr. 103.

31 SCJN, Primera Sala. Amparo Directo 30/2013. Sentencia de 26 de febrero de 2014.

32 Articulo 4, parrafo cuarto de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

3 Articulo 7 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Gltima reforma publicada el 29 de noviembre de
2018 en la Gaceta Oficial nimero extraordinario 478.

3 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Reparaciones y Costas. Sentencia de 21 de julio de 1989. Serie C No. 7, parr. 25.
% Corte IDH. Caso Casa Nina Vs. Peru. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de noviembre de 2020.
Serie C No. 419, parr. 126.
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“Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley”.

100. Consecuentemente, el Estado —visto como un ente que retne los tres érdenes de gobierno, a
los poderes tradicionales y a los organismos autonomos— debe reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la Ley. Esto significa que son las leyes las
que determinan el alcance del deber del Estado —y de sus 6rganos— de reparar las violaciones a
los derechos humanos. Cualquier otra consideracion al momento de reparar las violaciones a

derechos humanos acreditadas configura una desviacion de este deber constitucional.

101. En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave establecen el derecho general de las personas a la reparacion oportuna,
plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia de las violaciones a derechos humanos sufridas. Asimismo, de conformidad con
su articulo 25, estas medidas comprenden la restitucion, rehabilitacion, compensacion,

satisfaccion y garantias de no repeticion.

102. En congruencia con lo anterior, y de conformidad con los articulos 4, 26, 37, 38, 41, 43, 44,
45, 114 fraccion VIy 115 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, la SEV debera reconocer la calidad de victima directa de NNA y de victimas
indirectas de V1, V2 y V3 , asi como realizar los tramites y gestiones necesarias ante la
Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas (en adelante la CEEAIV), para que
las victimas sean incorporadas al Registro Estatal de Victimas (REV). Esto, con la finalidad de
que puedan acceder oportuna y efectivamente a las medidas de ayuda inmediata, asesoria

juridica, asistencia, proteccion y atencion.

103. Con base en el articulo 126 fraccion VIII de la Ley en cita, este Organismo considera

procedente la reparacion de los dafios ocasionados a las victimas en los siguientes términos:

Compensacion

104, La compensacion es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios
materialmente cuantificables. En el Estado de Veracruz, el articulo 63 de la Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave dispone cuales son los conceptos susceptibles

de compensacion, a saber:
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“I. La reparacion del dario sufrido en la integridad fisica de la victima;

Il. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la
reparacion integral, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del caso que
no tienen caracter econémico o patrimonial y no pueden ser tasados en términos monetarios.
El dafio moral comprende tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las victimas
directas e indirectas, como el menoscabo de valores muy significativos para las personas y
toda perturbacién que no sea susceptible de medicion pecuniaria;

I11. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o lucro cesante, incluyendo el pago de los
salarios o percepciones correspondientes, cuando por lesiones se cause incapacidad para
trabajar en oficio, arte o profesion;

IV. La pérdida de oportunidades, en particular las de educacion y prestaciones sociales;

V. Los dafios patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones a derechos
humanos;

V1. El pago de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico cuando éste sea privado;
VII. El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que, como consecuencia del delito o
de la violacion a los derechos humanos, sean necesarios para la recuperacion de la salud
psiquica y fisica de la victima; y

VIII. Los gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicacion o alimentacion que
le ocasione trasladarse al lugar del juicio o para asistir a su tratamiento, si la victima reside
en municipio o delegacion distintos al del enjuiciamiento o donde recibe la atencion.”

105. En ese sentido, el articulo 25 fraccion Il de la misma Ley dispone que: “La compensacion
ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del hecho punible
cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias
de cada caso. Esta se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdmicamente evaluables que sean consecuencia del delito de la violaciéon de derechos

humanos [...] .

106. La fraccion Il del articulo 25 de la citada Ley de Victimas sefiala el alcance legal del deber
de compensar, mientras que el articulo 63 dispone las modalidades en las que debe cumplirse
con ese deber. En este punto, resalta que la Ley dispone calificativos que debe cumplir la
compensacion para ser considerada legal, a saber: apropiada y proporcional a la gravedad de

la violacion a derechos humanos; y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso.

107.  Asi, debe existir una relacion de causalidad entre los hechos victimizantes y el monto de la
compensacion. Para ello, este mismo precepto dispone cuales son los elementos a considerar:
todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas economicamente evaluables que sean consecuencia

de la violacion de derechos humanos.

108. En ausencia de estos elementos, la reparacion no reviste los requerimientos de la citada Ley
y —en consecuencia— es ilegal. Por ello, en todos los casos debe cumplirse con este estandar

normativo, al margen de cualquier otra consideracion.
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109. Por lo anterior, con fundamento en las fracciones |y Il del articulo 63 de la Ley de Victimas,
la SEV debe pagar una compensacion a NNA, por conducto de sus padres V1 'y V2, como
reparacion del dafio moral y fisico a causa de la violencia sexual que NNA sufrid.

110. De conformidad con la fraccion 1l del articulo 63 de la Ley de Victimas, la SEV debe pagar
una compensacion a los CC. V1, V2 'y V3, como reparacion del dafio moral derivado de las

violaciones a derechos humanos acreditadas.

111.  Con fundamento en la fraccion V del articulo 63 de la Ley de Victimas, la SEV debe pagar
una compensacion a los CC. V1y V2, padres de NNA, por dafio patrimonial con motivo de los

gastos médicos que hayan realizado para brindar atencion médica a NNA.

Rehabilitacion

112. Estas medidas consisten en otorgar atencion médica, psicologica, asesoramiento juridico y
servicios sociales en beneficio de las victimas con la intencion de reparar lo que concierne a las

afectaciones fisicas y psiquicas sufridas con motivo de las violaciones a sus derechos humanos.

113.  Con fundamento en las fracciones I, I, IIl y V del articulo 61 de la Ley de Victimas, la SEV
debe adoptar todas las medidas necesarias para que NNA acceda a atencion médica y psicoldgica
especializada para hacer frente y superar los dafios ocasionados por los hechos demostrados en

la presente Recomendacion.

114, La SEV también debera garantizar a NNA, V1, V2 y V3 el acceso a servicios y asesoria

juridicos tendientes a facilitar el ejercicio de sus derechos en su calidad de victimas.

115. Asimismo, la SEV debera garantizar que NNA tenga acceso a una educacion en condiciones
de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad, y adaptabilidad; asi como a un ambiente escolar
seguro, libre de acoso y violencia. Para lo anterior, la SEV debera tomar en consideracion los
factores de vulnerabilidad de NNA y brindar el apoyo adicional que sea necesario para

regularizar su situacion escolar y reintegrarla a sus actividades educativas.
Satisfaccion

116. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de la
reparacion, que busca resarcir el dolor a traves de la reconstruccion de la verdad, la difusion de

la memoria histérica y la dignificacién de las victimas.
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117. Por ello, con base en el articulo 72 fraccion V de la Ley Estatal de Victimas, la SEV debera
iniciar, a la brevedad y de forma diligente, un procedimiento disciplinario y/o administrativo en
contra de todos los servidores publicos involucrados, con la finalidad de determinar el alcance
de su responsabilidad administrativa por las conductas violatorias de derechos humanos
demostradas en el presente caso. El procedimiento deberd resolver lo que en derecho

corresponda, en un plazo razonable.

118. Para lo anterior, deberd tomarse en cuenta lo establecido en los articulos 39 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 74 de

la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

119. Respecto a las medidas de satisfaccion, cabe puntualizar a la SEV que, en el oficio nlimero
[...], de fecha 06 de noviembre de 2018, el Profesor [...], Supervisor Escolar de Educacién
Indigena [...], reconoci6 que, por la falta de investigacion de los hechos, asi como la omision
de comunicarlos a las instancias correspondientes, omitir y ocultar informacién, unicamente
llamo la atencidon de manera verbal al C. [...], Director de la Escuela Primaria “[...]”; es decir,

no existié un procedimiento que determinara su responsabilidad en los hechos.

120. Adicionalmente, la SEV debera evaluar objetivamente la pertinencia de dar vista a la Fiscalia
General del Estado para el ejercicio de sus funciones, respecto a las acciones y omisiones

atribuibles al servidor publico [...].
Garantias de no repeticion

121. Las garantias de no repeticién son consideradas tanto una de las formas de reparacion a las
victimas como uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los Estados.
Dichas garantias, a diferencia de las demas medidas que comprenden una reparacion, se
encuentran dirigidas a la sociedad con el proposito de que no se repita la vulneracién de los
derechos de las victimas, asi como para eliminar y superar las causas estructurales de la
violacién masiva a los derechos humanos, y comprenden dos dimensiones: una preventiva y

otra reparadora.

122. La dimension preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de
prevenir las violaciones a los derechos humanos, y la dimension reparadora se refiere a acciones
que correspondan a mitigar los dafios infringidos a las victimas de violacion a sus derechos
humanos, teniendo eco en acciones de carécter institucional, politico, econémico y social que

beneficien a la sociedad en general.
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123. Bajo esta tesitura, con fundamento en los articulos 73 y 74 fraccion 1V de la Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la SEV debera capacitar a todos los servidores
publicos involucrados en materia de respeto y garantia de los derechos humanos. Especialmente,
debera enfatizarse la importancia de tutelar los derechos de personas en condiciones de
vulnerabilidad como son los nifios, nifias y adolescentes, en relacion con los derechos a una vida
libre de violencia, derecho a la integridad personal, derecho a la educacién y derecho a la no
discriminacion.

124. Ademas, debera evaluarse objetivamente si [...], Director de la Escuela Primaria [...] “[...]",

es apto para continuar desempefiando las funciones que actualmente tiene encomendadas.

125. Asi mismo, la SEV debera generar mecanismos administrativos de comunicacion y
colaboracion entre la Direccion Juridica, la Direccion de Recursos Humanos y demas areas
pertinentes para que, en lo sucesivo, se detecten y eviten conductas que busquen evadir

responsabilidades administrativas como aquella en la que incurrié [...].

126. En efecto, mientras que por resolucion de fecha 05 de diciembre de 2018, la Oficialia Mayor
de la SEV determind el cese de los efectos del nombramiento de [...]; a través del oficio nimero
[...], de fecha 22 de febrero de 2019, el Director de Educacion Indigena informé a este
Organismo expresamente lo siguiente: “...El estatus del profesor [...]tiene como ultimo tramite
realizado BAJA DE PERSONA POR JUBILACION O PENSION a partir de la quincena 1 del

afo en curso...” [Sic].

127. En el referido oficio, el Director de Educacion Indigena explicé que [...] realiz6 su tramite de
jubilacién dado que entre la Direccion Juridica y Recursos Humanos no hay manera de saber

que el docente cuenta con un procedimiento administrativo hasta que haya una resolucion.

128. De hecho, la resolucion de fecha 23 de enero de 2019, que confirma el cese de los efectos del
nombramiento, entre otras cosas dice: “a sabiendas de que usted estaba sujeto a un
procedimiento laboral interno, el cual fue levantado el dia catorce de noviembre del afio dos
mil dieciocho, y que incluso ya tenia conocimiento con anterioridad de las imputaciones que se
le venian atribuyendo... usted alevosamente solicito la jubilacion, sefialdandole que en el caso
existen vicios del consentimiento, en perjuicio de esta dependencia al realizar el acto juridico
correspondiente al tramite mencionado, en este caso especifico existe error y mala fe... por lo

que el recurrente pretende a través de un mal entendido administrativo sacar ventaja...” [Sic].
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129. Las medidas de no repeticion permiten promover la cultura de los derechos humanos, asi como

la prevencion de actos que puedan lesionarlos.

130. Por ultimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma una

forma de reparacion

IX. PRECEDENTES
131. Esta Comision se ha pronunciado reiteradamente sobre la relevancia de garantizar los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, el derecho a una vida libre de violencia, el derecho a la
integridad personal, derecho a la educacion y derecho a la no discriminacion. Entre las
recomendaciones emitidas en ese rubro se encuentran las siguientes: 24/2020, 77/2020, 98/2020,
154/2020, 176/2020, 04/2021, 42/2021, 55/2021, 73/2021, 61/2021, 68/2021, 73/2021 y
90/2021.

X. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

132. Por lo antes expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 parrafo octavo
y 67 fraccion 11, incisos b) y ¢) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave; 1, 2, 3, 4 fracciones L, III, y IV, 7 fracciones II, Il y IV, y 25 de la Ley Numero 483
de la Comision Estatal de Derechos Humanos; 5, 14, 15, 16, 23, 25, 59, 172, 173, 176 de su

Reglamento Interno, se estima procedente emitir la siguiente:

XI. RECOMENDACION N° 014/2022

MTRO. ZENYAZEN ROBERTO ESCOBAR GARCIA.
SECRETARIO DE EDUCACION DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
PRESENTE:

PRIMERA. De conformidad con el articulo 126 fraccion VI1II de la Ley de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, debera girar sus instrucciones a quien corresponda, para que se

cumpla con lo siguiente:

a) De conformidad con los articulos 4, 26, 37, 38, 41, 43, 44, 45, 114 fracciéon V1 'y 115 de la

Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se reconozca la
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calidad de victima directa de NNA y de victimas indirectas de V1, V2 'y V3, asi como realizar
los trdmites y gestiones necesarias ante CEEAIV para que las victimas sean incorporadas al
Registro Estatal de Victimas (REV). Esto, con la finalidad de que puedan acceder oportuna
y efectivamente a las medidas de ayuda inmediata, asesoria juridica, asistencia, proteccion y

atencion.

b) Con fundamento en las fracciones I y 1l del articulo 63 de la Ley de Victimas, y con base en
el acuerdo de cuantificacion que emita la CEEAIV, se pague una compensacién a NNA, por
conducto de sus padres V1 'y V2, como reparacién del dafio moral y aquel sufrido en su

integridad fisica a causa de la violencia sexual que sufrio.

c) Con fundamento en la fraccion Il del articulo 63 de la Ley de Victimas, la SEV debe pagar
una compensacion a los CC. V1, V2 y V3, como reparacién del dafio moral derivado de las

violaciones a derechos humanos acreditadas.

d) Con fundamento en la fraccién V del articulo 63 de la Ley de Victimas, y con base en el
acuerdo de cuantificacion que emita la CEEAIV, se pague una compensacion a V1y V2,
padres de NNA, por dafio patrimonial con motivo de los gastos médicos que hayan realizado
para brindar atencion médica a NNA.

e) Con fundamento en las fracciones I, Il, 111 y V del articulo 61 de la Ley de Victimas, se
adopten todas las medidas necesarias para que: i) NNA acceda a atencién médica y
psicoldgica especializada para hacer frente y superar los dafios ocasionados por los hechos
demostrados en la presente Recomendacion; ii) se garantice a NNA, V1, V2 'y V3 el acceso
a servicios y asesoria juridicos tendientes a facilitar el ejercicio de sus derechos en su calidad
de victimas; iii) se garantice que NNA tenga acceso a una educacion en condiciones de
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad, y adaptabilidad; asi como a un ambiente escolar
seguro, libre de acoso y violencia. Se deberad tomar en consideracién los factores de
vulnerabilidad de NNA y brindar el apoyo adicional que sea necesario para regularizar su

situacion escolar y reintegrarla a sus actividades educativas.

f) Con fundamento en el articulo 72 fraccion V de la Ley Estatal de Victimas, iniciar a la
brevedad y de forma diligente, un procedimiento disciplinario y/o administrativo en contra
de todos los servidores publicos involucrados, con la finalidad de determinar el alcance de

su responsabilidad administrativa por las conductas violatorias de derechos humanos
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demostradas en el presente caso. El procedimiento debera resolver lo que en derecho

corresponda, en un plazo razonable.

Para lo anterior, debera tomarse en cuenta lo establecido en los articulos 39 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 74

de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

g) Evaluar objetivamente la pertinencia de dar vista a la Fiscalia General del Estado para el

gjercicio de sus funciones, respecto a las acciones y omisiones atribuibles al servidor publico
[...]

h) Con fundamento en los articulos 73y 74 fraccion IV de la Ley Estatal de Victimas, capacitar
a todos los servidores publicos involucrados en materia de respeto y garantia de los derechos
humanos. Especialmente, deberd enfatizarse la importancia de tutelar los derechos de
personas en condiciones de vulnerabilidad como son los nifios, nifias y adolescentes, en
relacién con los derechos a una vida libre de violencia, derecho a la integridad personal,
derecho a la educacién y derecho a la no discriminacion. Ademas, debera evaluarse
objetivamente si [...], Director de la Escuela Primaria [...] “[...]”, es apto para continuar

desempefiando las funciones que actualmente tiene encomendadas.

i) De conformidad con el numeral 73 de la Ley Estatal de Victimas, generar o reforzar
mecanismos administrativos de comunicacion y colaboracion entre la Direccion Juridica, la
Direccién de Recursos Humanos y demas areas pertinentes, para que, en lo sucesivo, se
detecten y eviten conductas que busquen evadir responsabilidades administrativas como

aquella en la que incurri6 [...].
j) Evitarse cualquier accion u omision que revictimice a NNA, V1, V2y V3.

SEGUNDA. De conformidad con los articulos 4 de Ley de la Comision Estatal de Derechos
Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 181 de su Reglamento Interno, se le hace
saber que dispone de un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente en

que ésta se le notifique, para que manifieste si la acepta o no.

a) En caso de aceptarla, dispone de QUINCE DIAS HABILES ADICIONALES para hacer

llegar a este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.



V Expediente CEDH/2VG/PAP/0527/2018

Recomendacion 014/2022

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

b) En caso de que esta Recomendacion no sea aceptada en los términos planteados y dentro del
plazo legalmente sefialado, de conformidad con lo que dispone el articulo 102 apartado B de
la Constitucion Mexicana, debera fundar, motivar y hacer publica tal negativa.

c) Encaso de que esta Recomendacion no sea aceptada o cumplida, esta Comision Estatal estara
en posibilidades de solicitar su comparecencia ante el H. Congreso del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, o, en los recesos de éste, a la Diputacion Permanente a efecto de que
explique el motivo de su negativa. Esto con fundamento en el articulo 4 de la Ley No. 483
de la CEDHV.

TERCERA. Con fundamento en los articulos 2 y 83 de la Ley Numero 259 de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente Recomendacion a la
CEEAIV, a efecto de que:

a) En términos de los articulos 100, 101, 105 fraccion V, 114 fraccion VI y 115 de la Ley
Numero 259, INCORPORE AL REGISTRO ESTATAL DE VICTIMAS a NNA, V1,V2y
V3, con la finalidad de que tengan acceso oportuno y efectivo a las medidas de ayuda,
asistencia, atencion, acceso a la justicia y reparacion integral.

b) En concordancia con lo que establece el articulo 152 de la Ley Numero 259, se emita acuerdo
mediante el cual establezca la CUANTIFICACION DE LA COMPENSACION que la SEV
deberd PAGAR a los padres de NNA como reparacion del dafio moral y aquel sufrido en su
integridad fisica a causa de la violencia sexual que NNA sufrid, de conformidad con los

articulos 25 fraccion 111y 63 de la Ley en cita.

c) Acorde con la misma disposicion citada en el punto que antecede, se emita acuerdo mediante
el cual establezca la CUANTIFICACION DE LA COMPENSACION que la SEV debera
PAGAR aV1y V2, padres de NNA, por dafio patrimonial con motivo de los gastos médicos
gue hayan realizado para brindar atencion médica a NNA. Asi como para el pago de la

compensacion por dafio moral a V1, V2y V3.

d) De conformidad con el articulo 151 de la Ley NUmero 259, si la SEV, autoridad responsable
de la violacion a derechos humanos, no pudiese hacer efectiva total o parcialmente la orden
de compensacion establecida por acuerdo de la CEEAIV, deberd justificar la razén y tomar
las medidas suficientes para cobrar su valor, o gestionar lo pertinente a fin de lograr que se
concrete la reparacion integral de las victimas. En caso contrario, se deberd estar a lo

dispuesto en el 25 de la normativa ya citada, relativo a que las medidas de reparacion podran
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cubrirse con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTA. Con fundamento en los articulos 41, 107 y 111 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, remitase copia de la presente a la
Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, para que en el marco de sus atribuciones y con el consentimiento

de NNA vy sus padres, se activen los mecanismos previstos en la normativa para su atencion.

QUINTA. De conformidad con lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno antes

invocado, notifiquese a las victimas un extracto de la presente Recomendacion.

SEXTA. Toda vez que la presente Recomendacidn posee caracter de interés pablico, se instruye a la
Secretaria Ejecutiva que elabore la version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3
fraccion XXXIIl'y 56 fraccion Il de la Ley No. 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 70 fraccion XX del Reglamento Interno

gue nos rige, por ser necesaria para el buen funcionamiento del Organismo.
Presidenta

Dra. Namiko Matzumoto Benitez



