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PROEMIO Y AUTORIDAD RESPONSABLE

1. En la ciudad de Xalapa de Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave, a veintiuno de
septiembre del dos mil veintid6s, una vez concluida la investigacion de los hechos que
motivaron el expediente citado al rubro, la Segunda Visitaduria General de esta Comision
Estatal de Derechos Humanos de Veracruz de Ignacio de la Llave (en adelante, la Comisidn
o CEDHV), formul6 el proyecto que, aprobado por la suscrital constituye la
RECOMENDACION 060/2022, que se dirige a la autoridad siguiente, en carécter de
responsable:

2. A LA SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE, (en adelante SEV), de conformidad con los articulos 212 de la Ley Orgéanica del
Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 16 fraccion 112 de la Ley de
Educacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 4* del Reglamento Interior de la
Secretaria de Educacion del Estado y 126 fraccion VIII° de la Ley de Victimas para el Estado

de Veracruz de Ignacio de la Llave..
CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES

3. De conformidad con los articulos 6, fraccién 1l, y 16, parrafo segundo, de la CPEUM; 33 de
la Ley de la CEDHV; 105 del Reglamento Interno de la CEDHV, en la presente
Recomendacion Gnicamente se mencionan datos de la peticionaria, toda vez que no existio
oposicion de su parte, omitiendo el nombre del menor de edad involucrado en los hechos
materia de la queja, con fundamento en el articulo 64 de la Ley de los Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, mismo que sefiala que
todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la proteccion de sus datos personales,

motivo por el cual en lo sucesivo la victima menor de edad sera identificado como NNA.

1 En términos de lo establecido en los articulos 1 y 102, apartado B), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
adelante Constitucion o CPEUM); 4 parrafo octavo y 67 fraccion I, inciso b) de la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4 fraccion I, 6 fraccién IX y 25 de la Ley de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos; 1, 5, 15, 16 y 177
del Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos.

2 Articulo 21. La Secretaria de Educacion es la dependencia responsable de coordinar la politica educativa del Estado y organizar el Sistema
Educativo Estatal en todos sus niveles y modalidades, en los términos que establece la Constitucion Politica del Estado y las leyes
aplicables; asi como de desarrollar, supervisar y coordinar los programas educativos, cientificos y deportivos, a fin de promover, fomentar
y procurar el progreso y el bienestar de la poblacién de la Entidad.

3 Articulo 16. Son autoridades educativas estatales. .. II. El Secretario de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado.

4 Articulo 4. “Al frente de la Secretaria de Educacion de Veracruz estaré el Secretario...”

5 Articulo 126. Ademas de los deberes establecidos para todo servidor publico, los integrantes de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, en el ambito de su competencia deberan... VIII. Recomendar las reparaciones a favor de las victimas de violaciones a los
derechos humanos con base en los estandares y elementos establecidos en la presente Ley.
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DESARROLLO DE LA RECOMENDACION

4, En cumplimiento con lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de la CEDHV,
se procede al desarrollo de cada uno de los rubros que constituyen la presente

Recomendacion:

l. RELATORIA DE HECHOS

5. El 17 de octubre de 2018, se recibio escrito signado por los ciudadanos V1y V2, dirigido al
Gobernador del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a través del cual manifestaron lo

siguiente:

“[...] en nuestra calidad de Padres del nifio... alumno [...] de la Escuela Primaria “[...]...
por este conducto nos permitimos dirigirnos a la personas sefialadas en el presente oficio para
pedir su pronta y oportuna intervencion a efecto de que se investigue y en su caso se apliquen
las sanciones o0 medidas disciplinarias y de responsabilidad a quienes sean acreedores a las
mismas, en atencion a la situacion que a continuacion se expone:

1. El pasado dia jueves 30 de agosto del afio en curso alrededor de las 2 pm, nuestro hijo se
encontraba en la escuela arriba mencionada recibiendo un “taller” de matematicas el cual
se imparte fuera del horario establecido por la SEP, aunado a que dichos talleres son
cobrados por la escuela.

2. En esos momentos solicité ir al bafio, a lo cual tuvo permiso del maestro. Al regresar, se
encontro con dos nifios, de nombre... y... quiénes son del taller de pintura, y estaban
deambulando por la cancha porque pidieron permiso para ir al bebedero.

3. NNA se unio a los nifios... y..., y se sentaron al pie de una pequeria barda que hay en la
cancha de la escuela a platicar y a ver jugar a 3 nifios, de nombres..., ..., ..., que también
estaban en la cancha.

4. Ante un tiro a gol... desvio la pelota hacia arriba, ya que era portero, y la pelota quedo en
el tejado de la Direccion.

5... le dijo a NNA: “que subiera por la pelota”, a [0 cual nuestro hijo aceptd, procediendo a
escalar por la estructura metélica de la base de la canasta de Basquetbol. No obstante, solo
lleg6 a la mitad, puesto que la pelota cayo por si sola.

6. Pasado algunos minutos... volo la pelota nuevamente al tejado de la Direccion, esta vez, la
pelota quedo detenida por un cable.

7. Dos nifios mas (uno de 3 grado y otro de 6 grado, cuyos nombres no recuerda), iban
pasando también por la cancha y ante la iniciativa de..., lo sometio a votacion sobre “quien

subiria por la pelota” ..., ... y ... no votaron... ya se habia ido, pues el maestro [...] 10 llamo
al taller de pintura. Asi que .... y el otro nifio de 6 grado, votaron porque NNA subiera, a lo
cual accedio.

8. En esta ocasion, NNA logro subir toda la estructura metalica de la base de la canasta de
basquetbol, subié al tejado de la Direccidn, (pues estan juntas la canasta de basquetbol y la
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direccién de la escuela y tomé la pelota y la tir6 al suelo, y al intentar bajar, se resbal6.

9. Por lo cual para evitar caer, se sostuvo de la estructura metalica de la canasta de
basquetbol por la cual habia subido inicialmente (LA CUAL SE ENCUENTRA DESDE HACE
MUCHOS ANOS EN MALAS CONDICIONES Y QUIERO DECIR QUE AHI TAMBIEN
HACE ALGUNOS ANOS LE PASO LO MISMO A OTRO NINO, ESTA ES LA SEGUNDA
VEZ), pues perdié el equilibrio, lo que generd que callera de espalda y encogido.
Inmediatamente él todo asustado se levanta y empieza a sentir una fuerte punzada en la base
de su dedo mefiique de la mano derecha. Algunos de los nifios que estaban con él, se quedaron
atonitos y le sefialaron la mano y el piso, pues habia gotas de sangre. Ante su desconcierto,
revisa su mano, y se percata que no tiene su dedo mefiique.

10. Los nifios todavia estaban atonitos, NNA corre en busca de un maestro o maestra y ve que
en el area de la cooperativa de la escuela esta la maestra /.../, ella rapidamente le levanta el
brazo para evitar que siguiera sangrando. Iba pasando el maestro Jesus y le dicen ven que el
nifio se le desprendi6 un dedo. --

11. Piden ayuda a otros maestros y la maestra /... /apoya en llamar al 911 mientras la maestra
/[...Jle llama a su hermana que es paramédico le hacen algunas preguntas generales, (como
nombre, edad y que fue lo que paso).

12. Mientras esperan la ambulancia, la maestra le pregunta donde se qued6 su dedo, asi que
el maestro /.../lo llevd al lugar de los hechos, y la maestra /.../que llega a la cancha del
accidente ellos son los que van por el hielo a la cocina de la escuela y lo ponen en plato
desechable.

13. Al ver que no llegaba la cruz roja (quiero comentar que nunca lleg6) tuvieron que llamar
a las ambulancias de Rescate.

14. Ahi es cuando también le llaman al maestro /.../ para darle a enterar que uno de sus
alumnos tuvo un accidente y que tiene que llamarnos. -

15. El maestro se comunica a las 14:34 pm. Para notificar el suceso. Nos movilizamos y
llegamos a la escuela 14:44 pm para ese entonces mi hijo no habia recibido atencion
paramédica.

16. La ambulancia de Rescate llega a la escuela a las 14:50 pm rapidamente nos trasladan al
Sanatorio San Francisco, el doctor que nos recibe ve la gravedad de la herida de mi hijoy
nos dice que nos van a tener que trasladar al Puerto de Veracruz al Hospital Millenium donde
nos atendera un Cirujano Plastico, para que le puedan implantar su dedo a mi hijo.

17. Llegamos al Puerto de Veracruz a las 18:00 pm le hacen los estudios laboratoriales y lo
necesario para entrar a cirugia, a las 20:00 pm el doctor nos informa que no le fue posible
implantarle su dedo, pues su ligamento, tenddn y vena se restiraron demasiado, (pues mi hijo
quedo colgado de su dedo). Ademas, que venia inflamada e infectada y sucia la herida), solo
le hicieron un lavado quirdrgico. Hasta el sdbado 01 de septiembre fue operado mi hijo, y el
dia 02 de septiembre nos dieron de alta en el Hospital.

Por lo anteriormente expuesto, atentamente solicitamos a las autoridades a quienes nos
dirigimos, con lo siguiente:

I. Como es bien sabido por ustedes, el impacto del accidente anteriormente narrado, en donde
nuestro hijo perdiera el dedo mefiique en su mano derecha, fue un suceso que vino a impactar
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de manera profunda en nuestra vida familiar afectando situaciones de estados de animo,
depresion, ansiedad en los miembros de nuestra familia, aunado a ello hemos tenido la
necesidad de realizar gastos médicos para darle a nuestro hijo la curacion y rehabilitacion
de sumano lesionada, a pesar de que la aseguradora particular del empleo de V1 (mamd), ha
sufragado la mayor parte de los gastos mas fuertes que se han generado; sin embargo, en
caso de que esta misma aseguradora llegara a investigar el accidente y resultara que no cubre
los gastos por no tener la cobertura para el caso descrito, solicitamos que el seguro escolar
otorgado por la SEV-Gobierno del Estado cubra y resarza todos los gastos que a la fecha se
han generado, asi mismo que dicha cobertura no cubre tales como: la atencién psicoldgica,
rehabilitacion y terapia de nuestro hijo ya que a pesar de tener el valor y la entereza sabemos
de la afectacion emocional que esta atravesando y carecemos de los recursos suficientes para
brindar a nuestro hijo ese apoyo.

I1. Solicitamos se tomen dentro del plantel educativo, las medidas de precaucién necesarias
para evitar que se repitan este tipo de sucesos, con la finalidad de resguardar la integridad
fisica de los alumnos inscritos en esa institucién educativa pues dado lo relatado
anteriormente se dejan en claro muchas deficiencias tales como: La ausencia de vigilancia
constante en la cancha de la escuela (omisién de cuidados). La falta de seguridad al tener una
estructura metélica descubierta, deteriorada, y de facil acceso a los nifios para subirse a un
techo.

I11. Se realice la investigacion oportuna y necesaria a efecto de sancionar, disciplinar o en
su caso aplicar un correctivo a las personas que forman parte de la plantilla del plantel
escolar por la responsabilidad que les pueda resultar en torno a la omision de ayuda, de
quiénes en su momento debieron estar presente y posiblemente se hubiera podido evitar el
accidente narrado, e incluso la pérdida del miembro de mi hijo, (pues este accidente no
sucedi6 en 5 minutos, y el maestro no se percaté que su alumno no regresaba del permiso del
bafio), toda vez que los que suscribimos padres de NNA, NO hemos recibido apoyo, ni
respuesta favorable por parte de la Direccion de la escuela ni de los docentes involucrados.
Solo queremos comentarles que si no habiamos hecho este oficio antes, fue porque estabamos
en un momento de crisis emocional, y tratando de superarlo como familia [...]” [Sic]®.

6. El 09 de noviembre de 2018, se recibio escrito signado por los CC. V1y V2, a través del
cual interponen formal queja narrando los mismos hechos que fueron mencionados en el

escrito presentado ante este Organismo el 17 de octubre de 2018’.

7. El 05 de agosto de 2019, se recibi6 escrito signado por el C. V2, mediante el cual manifestd

lo siguiente:

“[...] Enrelacién a los hechos vertidos en el EXP. Que se instaura en la Comision Estatal de
Derechos Humanos, una de las que consideramos violaciones en que incurre la Directora
[...]Jde la Escuela [...] es realizar talleres no autorizados por la supervision que, de decir, la
Mtra., titular de la Supervision no. 11, Xalapa local escolar de la Secretaria de Educacion de
Veracruz, en una reunion donde estuvo dicha directora, mi esposa la C. V1, la referida
supervisora escolar y su servidor; la referida Mtra. [...]le puntualiz6 a la directora que ella

SFojas 2-5 del expediente.
"Fojas 14-17 del expediente.
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sabia perfectamente que los talleres no estaban autorizados a pesar de ello, la directora los
Ilevaba a cabo desde hace varios afios, tiempo en el cual tuvo problemas con la directora del
turno vespertino por usurpar su tiempo escolar. Cabe mencionar que los hechos ocurridos en
donde nuestro menor hijo perdiera uno de sus dedos fue en ese tiempo de usurpacion escolar,
y en talleres que nunca fueron autorizados. Por lo anteriormente expuesto, consideramos que
ésta y otras probables violaciones institucionales, es necesario por la gravedad del asunto y
para ratificar nuestro dicho, se cite a la Mtra. /...J, titular de la Supervision Zona 11, Xalapa

[..]” [Sic]e..
SITUACION JURIDICA

1. COMPETENCIA DE LA CEDHV PARA LA INVESTIGACION DE LOS HECHOS

8. La competencia de esta Comision esta fundamentada en el articulo 102, apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 67, fraccion I, inciso b) de la

Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

9. De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley No. 483 de la CEDHV, este
Organismo tiene competencia en todo el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave para
conocer y tramitar las quejas que por presuntas violaciones a derechos humanos se imputen
a servidores publicos estatales o municipales por actos u omisiones de naturaleza

administrativa en que incurran.

10. Asi, toda vez que no se actualiza ninguno de los supuestos previstos en el articulo 5 de la
Ley No. 483 de la CEDHV, este Organismo es competente para conocer y pronunciarse

respecto de la presente investigacion, en los siguientes términos:

a. Enrazon de la materia —ratione materiae-, al considerar que las omisiones
son de naturaleza administrativa que podrian ser constitutivas de violaciones
al interés superior de la nifiez, derecho a la integridad personal y derecho a la

seguridad juridica.

b. Enrazon de la persona —ratione personae-, porque las presuntas violaciones

se atribuyen a servidores publicos de la SEV.

c. Enrazdn del lugar —ratione loci-, porque los hechos ocurrieron en territorio

veracruzano.

8 Fojas 268 y 269 del expediente.
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d. Enrazon del tiempo —ratione temporis-, porque los hechos ocurrieron el 30
de agosto de 2018 y la solicitud de intervencion presentada a este Organismo fue
presentada el 17 de octubre del 2018 y ratificada el 09 de noviembre del mismo
afio. Es decir, fue interpuesta dentro del plazo de un afio al que se refiere el

articulo 121 del Reglamento Interno de esta Comision.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11. Una vez analizados los hechos motivo de queja y establecida la competencia de este
Organismo para conocerlos, de conformidad con la normatividad aplicable, se inici6 el
procedimiento de investigacion encaminado a recabar los elementos de prueba que
permitieran a esta Comision, determinar si los hechos investigados constituyeron o no,

violaciones a derechos humanos. Con base en lo anterior, los puntos a dilucidar son:

a. Si, el 30 de agosto de 2018, servidores publicos de la Escuela Primaria [...]
dependientes de la SEV, omitieron el deber de cuidado de la integridad personal de
NNA.

b. Siloanterior viola el interés superior de la nifiez y el derecho a la integridad personal

de NNA.

V. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION
12. A efecto de documentar los planteamientos expuestos por este Organismo Auténomo, se

Ilevaron a cabo las siguientes acciones:
e Se recibid la solicitud de intervencion de la parte quejosa.
e Se solicit6 informes a la SEV.
= Se realizo el andlisis de los informes rendidos por la autoridad sefialada como responsable.
V. HECHOS PROBADOS

13. En este sentido, se procede a establecer los hechos que han quedado comprobados:

a. EIl 30 de agosto de 2018, servidores publicos de la Escuela Primaria dependientes de la SEV,

omitieron el deber de cuidado de la integridad personal de NNA.

b. Lo anterior, viola el interés superior de la nifiez y el derecho a la integridad personal de NNA
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OBSERVACIONES
14. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) sostuvo que, a partir de la reforma
constitucional en materia de derechos humanos, se reconoce un conjunto de derechos
fundamentales cuyas fuentes son la Constitucion y los Tratados Internacionales de los que el
Estado mexicano sea parte. La fuerza vinculante de la jurisprudencia interamericana se
desprende de un mandato constitucional, pues el principio pro persona obliga a resolver cada

caso atendiendo a la interpretacion mas favorable a cada individuo®.

15. Es importante sefialar que el propésito en los procedimientos no jurisdiccionales de defensa
de derechos humanos no es acreditar la responsabilidad individual -ni penal, ni
administrativa— de los servidores publicos involucrados, como sucede en un proceso
jurisdiccional. La determinacion de las responsabilidades individuales en materia penal
corresponde al Poder Judicial;*® mientras que en materia administrativa tratdndose de faltas
no graves es competencia de los Organos internos de control. Para las faltas administrativas

graves, lo sera el Tribunal Estatal de Justicia Administrativa'®.

16. Asi, el objetivo de esta Comision es verificar si las acciones imputadas a la autoridad
constituyen o no actos u omisiones que violan los derechos humanos que comprometen la

responsabilidad institucional del Estado*?.

17. En este sentido, el estAndar probatorio que rige en el procedimiento de queja es distinto al
gue opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario
que se pruebe la responsabilidad del Estado més alla de toda duda razonable, ni que se
identifique individualmente a los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino
que es suficiente demostrar que se verificaron acciones u omisiones que permitieron la
perpetracién de esas violaciones, 0 que exista una obligacion del Estado que haya sido

incumplidal3.

9 Cfr. Contradiccion de tesis 293/2011, publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario Judicial de la Federacion de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién.

10 Cfr. SCIN. Accidn de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.

11 Cfr. Articulo 3 fraccion 1V de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; y 2 fraccion 111, 6,7 y 9 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

12 Cfr. Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de
noviembre de 2009. Serie C No. 209, parr. 78.

13 Cfr. Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la CrIDH, 20 de marzo de 2013.,
parr. 90; SCJIN. Incidente de inejecucion 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.
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18. Asi, la materia de esta resolucion se circunscribe a determinar si los hechos en analisis
constituyen o no violaciones a derechos humanos y a determinar el alcance de la obligacién

de reparar el dafio a las victimas.

VI. DERECHOS VIOLADOS

DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL Y SEGURIDAD JURIDICA EN
RELACION CON EL INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ

19. El interés superior de la nifiez es una institucion juridica compleja. Su propdsito es que todos
los poderes publicos, de todos los drdenes de gobierno, emprendan acciones para asegurar el
bienestar de los nifios, nifias y adolescentes (NNA). Esto obedece a que, por su condicion de
menores de edad, el Estado debe implementar medidas especiales de proteccion tendientes a
minimizar esas condiciones de vulnerabilidad para que puedan ejercer sus derechos con

libertad4.

20. El derecho internacional de los derechos humanos reconoce que el Estado tiene el deber de
adoptar estas medidas especiales de proteccion. En particular, el articulo 19 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos (en adelante la CADH) reconoce que la familia, la
sociedad y el Estado debe proteger a las nifias, nifios y adolescentes. Por su parte, el articulo
3 de la Convencidn de los Derechos del Nifio (en adelante CDN) sefiala que la vigencia de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes es el eje rector que debe orientar todas las

decisiones de los Estados.

21. En el ambito constitucional, el articulo 4° parrafo noveno de la CPEUM establece que en las
decisiones y actuaciones del Estado se velard y cumplira con el principio del interés superior
de la nifiez. De acuerdo con la Primera Sala de la SCJN, este principio ordena a todas las
autoridades estatales realizar la proteccion de los derechos del nifio a través de medidas

“reforzadas™ 0 “agravadas”, y proteger los intereses de los NNA con la mayor intensidad.'®

22. Esta obligacion desciende a la legislacién ordinaria a través del articulo 2° de la Ley General
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y del articulo 2 de su homdloga para el

Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

14Cfr. Corte IDH. Condicidn juridica y derechos humanos del nifio. Opinién Consultiva OC-17/02 de 28 de agosto de 2002. Serie A No.
17, parrs. 56-61.
15SCJIN. Amparo Directo 35/2014. sentencia de la Primera Sala del 15 de mayo de 2015, p. 28 y ss.
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23. De tal modo, no hay interés superior para un NNA que la efectiva vigencia de sus derechos.*®
Cualquier situacion que demande la proteccion de los derechos de NNA debe abordarse
desde esta Optica, de tal manera que permeé todo el analisis de los elementos facticos y

juridicos relevantes en cada caso.

24, Por ello, esta Recomendacién analizara los hechos acreditados y las violaciones a derechos

humanos que se desprendan de éstos, a la luz del interés superior de la nifiez. -
a) Violacion del derecho la integridad personal por omision.

25. El derecho a la integridad personal estd reconocido como derecho humano en diversos
instrumentos internacionales que forman parte del parametro de control de regularidad
constitucional del Estado mexicano. Al respecto, el articulo 5.1 de la CADH, sefiala que toda

persona tiene derecho a que se le respete su integridad fisica, psiquica y moral. --

26. La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) sefialé que el derecho a la
integridad personal y la obligacion estatal de tratar a las personas con el respeto debido a la
dignidad inherente al ser humano, implica la prevencién razonable de situaciones que

podrian resultar lesivas de los derechos protegidos’.

27. De acuerdo a lo anterior, el derecho a la integridad personal comprende el deber de preservar
todas las partes y tejidos del cuerpo, la conservacion de todas las habilidades motrices,
emocionales e intelectuales, y que las autoridades deben proteger en el desempefio de sus

funciones.

28. Tratandose de nifios, nifias y adolescentes, la tutela de este derecho tiene un matiz especifico
de conformidad con el articulo 40 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. La vigencia del interés superior
de la nifiez demanda el uso de medidas de proteccion especificas para garantizar que gocen

libremente de su derecho a la integridad.

29. Particularmente, el articulo 41 fraccion I, inciso a*® de la Ley de los Derechos de Nifias,

Nifios y Adolescentes del Estado establece la obligacion de las autoridades, en este caso la

18 UNICEF, La convencion en tus manos. Los derechos de la infancia y la adolescencia, UNICEF, Uruguay, 2004, pag. 25.

7 Corte IDH, caso Baldedn Garcia vs Peru, sentencia de 6 de abril de 2006, parrafo 118.

18 Articulo 40. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su
integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad.

19 Articulo 41. Las autoridades estatales y municipales, asi como los organismos auténomos del Estado, en el &mbito de sus respectivas
competencias, estan obligadas a: |. Adoptar las medidas necesarias para prevenir, atender y sancionar los casos en que nifias, nifios o
adolescentes se vean afectados por: a. El descuido, negligencia, abandono o abuso fisico, psicolégico o sexual.
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SEV, de adoptar medidas para prevenir, atender y sancionar los casos en que nifias, nifios y
adolescentes se vean afectados por el descuido, negligencia, abandono o abuso fisico,

psicolégico o sexual.

30. De otra parte, los articulos 480 y 86 fracciones V y VIII 2! establecen la obligacién para
quienes, por razon de sus funciones o actividades, tienen bajo su cuidado nifias, nifios o
adolescentes, de llevar a cabo las acciones necesarias para propiciar las condiciones idéneas
para crear un ambiente libre de violencia en las instituciones educativas, a fin de prevenir

cualquier tipo de dafio y fomentar el desarrollo integral de los menores.

31. En el presente caso, el 30 de agosto de 2018, NNA sufrié desprendimiento del dedo mefiique
de la mano derecha cuando estaba en la Escuela Primaria [...] en donde cursaba el cuarto

grado. Lo anterior, durante un taller extraescolar de matematicas.

32. El incidente ocurri6 aproximadamente a las 14:00 horas, cuando NNA solicité permiso para
acudir al sanitario. En ese lapso, NNA se encontr6 con otros nifios que jugaban con una
pelota que fue arrojada sobre el techo de uno de los edificios de la escuela. La victima menor
de edad escalé por medio de una estructura metalica —contigua al edificio- que corresponde
a la base de la canasta de basquetbol; arrojo la pelota al suelo y al intentar bajar se resbalo,
quedando atorado su dedo mefiique en la estructura metalica desprendiéndose del resto de su

mano derecha. -

33. Para establecer la responsabilidad de la autoridad en los hechos que se examinan, resulta
necesario precisar que el deber del Estado de adoptar medidas de prevencién y proteccién se
encuentra condicionado por el conocimiento de una situacion de riesgo real e inmediato para
un individuo o grupo de individuos determinado y por la posibilidad razonable de prevenir

0 evitar ese riesgo??.

20 Articulo 48. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad que contribuya al conocimiento de sus propios
derechos y, basada en un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, que garantice el respeto a su dignidad humana; el
desarrollo armonico de sus potencialidades y personalidad, y fortalezca el respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales,
en los términos del articulo 3o. de la Constitucion Federal, la Constitucién Local, la Ley General de Educacion, la Ley de Educacién del
Estado y demas disposiciones aplicables... Las autoridades escolares, en el ambito de su competencia, deberan adoptar medidas necesarias
para garantizar la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

2L Articulo 86. Son obligaciones de quienes ejercen la patria potestad, tutela o guarda y custodia, asi como de las demas personas que por
razén de sus funciones o actividades tengan bajo su cuidado nifias, nifios o adolescentes, en proporcion a su responsabilidad y, cuando
sean instituciones publicas, conforme a su ambito de competencia, las siguientes... V. Asegurar un entorno afectivo, comprensivo y sin
violencia para el pleno, armonioso y libre desarrollo de su personalidad... VIII. Abstenerse de cualquier atentado contra su integridad
fisica, psicoldgica o actos que menoscaben su desarrollo integral. El ejercicio de la patria potestad, la tutela o la guarda y custodia de nifias,
nifios y adolescentes no podra ser justificacion para incumplir la obligacion prevista en la presente fraccion.

22 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) vs México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 16 de noviembre de 2009, parr. 280.
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34. Asi, esta Comision observa que la autoridad responsable contaba con informacion sobre la
conducta de NNA que permitia prevenir y evitar el accidente del 30 de agosto de 2018. En
efecto, la Directora de la Escuela Primaria “[...]”” inform6 que en los anecdotarios escolares
de los grados primero, segundo y tercero fue asentado que NNA presentaba problemas de

conducta, dificultad para acatar reglas, se distraia y molestaba a algunos compafieros.

35. Destaca el contenido del anecdotario de tercer grado en el que consta lo siguiente: “...NNA
ES UN NINO CON PROBLEMAS DE CONDUCTA, TODO EL TIEMPO BUSCA ESTAR
FUERA DEL SALON... POR AHORA MI TRABAJO ESTA CENTRADO EN QUE NO
ESCAPE DEL SALON... APRECIACION FINAL: NNA SERA PROMOVIDO A CUARTO
GRADO COMO ALUMNO REGULAR Y CON MEJORAS EN SU CONDUCTA, PERO AUN
SE SUGIERE QUE SEA ATENDIDO POR PSICOLOGO PARTICULAR PARA ATENDER
EL ASPECTO FAMILIAR” (Sic). -

36. Particularmente, el profesor—docente a cargo de NNA cuando ocurrio el accidente- manifesto
que, en mayo de 2018, la Directora de la Escuela Primaria le solicit6 ingresar a NNA al taller
de mateméticas, al cual asistio hasta fin de curso 2017-2018, tiempo durante el cual la victima
menor de edad habia amenazado con salirse a escondidas del salon y que cuando solicitaba

ir al bafio se iba “por otros lados a jugar” y en ocasiones se salia a escondidas.

37. Se suma que, horas antes del accidente, el profesor vio que la victima estaba “empinandose”
en un balcon del primer piso y que mas tarde estaba montado en el balcén. De hecho, el
docente reconoci6 haber informado al padre de NNA que durante esa mafiana habia visto a

su hijo en “gran peligro” por tres ocasiones. Aquello fue a las 10:00 horas.

38. Posteriormente, la profesora /...J apuntd que, a las 11:00 horas, observo que NNA estaba en
el techo de uno de los salones, brincandose un muro. Refiri6 haberle Ilamado la atencién y

el menor de edad se retird a su salon, explicando que habia pedido permiso de ir al bafio.

39. Con base en lo anterior, se afirma que la autoridad responsable conocia la particular conducta
de NNA, especificamente su tendencia a estar fuera del salon de clases. Esto generaba para

la SEV un deber reforzado de cuidado para NNA, que no ocurrid.

40. Esta Comision valora positivamente que la autoridad brindé atencion psicoldgica a NNA, en
virtud de los comportamientos antes descritos. Sin embargo, no sustituye ni agota el deber

de cuidado a cargo de los docentes.
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41. En efecto, en aras de garantizar la proteccion integral de la nifiez en los centros educativos,
la Primera Sala de la SCJN identifica -de manera enunciativa- deberes especificos que tienen
por objetivo prevenir y confrontar situaciones de riesgo. Entre ellos: i) deber de los docentes
de evitar cualquier tipo de dafio entre los alumnos; ii) deber de los docentes de estar presentes
durante el cuidado y vigilancia de los alumnos; y iii) intensificar la vigilancia en casos de
alumnos con especiales circunstancias, tales como violencia habitual, dificil e inestable

caracter, reducida edad, etcétera?s. -

42. Aproximadamente a las 13:07 horas, del 30 de agosto de 2018, dio inicio el taller extraescolar
de matemaéticas en el que estaba inscrito NNA, a cargo del docente, quien horas antes habia

observado al menor de edad en una situacion de “riesgo” y “muy inquieto”.

43. De acuerdo con el informe del docente, a las 13:45 horas NNA le solicité permiso para ir al
bafio, pero se lo negd; pues antes de entrar a clase ya habia ido. Minutos después, el menor
de edad le volvio a solicitar permiso, concediéndoselo bajo la condicion de que, si en tres o
cuatro minutos no regresaba, enviaria a algin compariero. Con esto ultimo, el docente
reconoce que no se hacia cargo de su deber reforzado de cuidado frente a la situacion de
riesgo de NNA.

44, Pasando las 14:00 horas, NNA nuevamente solicitd permiso para ir al bafio, no lo concedi6
de manera inmediata, pero ante la insistencia de la victima el docente acept6 bajo igual
condicién, solicitando al mismo compariero que verificara si NNA habia ido al sanitario,
indicando que si. Refiere el docente que, minutos después, un ex alumno ingresé al salén

diciéndole que era urgente fuera a la cancha, pues el accidente de NNA habia ocurrido.

45, Para el docente la conducta y personalidad de NNA no eran una situacién desconocida.
Ciertamente, él afirm6 que cuando NNA solicitaba ir al bafio se iba por otros lados. En esa
linea de pensamiento, era razonable esperar que el docente prestara especial atencion a la

conducta de NNA, especificamente en sus salidas al bafio.

46. Por el contrario, la falta al deber de cuidado por parte del docente es constatable en su propio
informe, en donde se advierte: i) que antes de iniciar el taller, NNA ya habia acudido al

sanitario; ii) que aproximadamente 45 minutos después de haber iniciado clase, el menor de

23 SCIN. Amparo en revision 359/2020, sentencia de la Primera Sala de 02 de junio de 2021, parrafos 64-67.
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edad nuevamente solicité permiso para salir; y iii) que entre las 14:00 y 14:20 horas, se

permiti6 a NNA nuevamente salir al bafio.

47. Es decir, NNA tuvo la oportunidad de salir en tres ocasiones en un lapso aproximado de una
hora con veinte minutos®* sin que, en la segunda y tercer ocasion, el docente se cerciorara
personalmente de que NNA si acudiera al sanitario, delegando a otro menor de edad para que

verificara.

48. Con lo anterior, se soslayd la tendencia que NNA tenia de acudir a otros lugares cuando
solicitaba permiso para acudir al bafio; en concatenacion a que, horas antes del accidente, la
integridad personal de NNA ya habia estado en riesgo y eso habia sido constatado por los

docentes.

49, De ahi que el accidente era, razonablemente, previsible y evitable. Su desenlace se relaciona

directamente con la falta del deber de intensificar la vigilancia en el caso de NNA.

50. En consecuencia, esta Comision concluye que la SEV es responsable de violar la integridad

personal de NNA, en contravencién a lo dispuesto por el articulo 5.1 de la CADH.
b) Violacién del derecho a la seguridad juridica por talleres extraescolares no autorizados.

51. La seguridad juridica implica la certeza, proteccion, firmeza, claridad y aplicacion de las
normas juridicas. Para ello, exige que todas las autoridades realicen sus actividades de

acuerdo con la legislacion vigente y dentro de los limites de su jurisdiccion.

52. Esto tiene la finalidad de otorgar certidumbre al gobernado sobre el alcance y permanencia
de sus derechos y obligaciones frente al Estado; es decir, proporcionar a la persona los

elementos necesarios para que esté en condiciones de defender sus derechos.?

53. Se trata de un derecho que otorga certeza de que el poder publico no actuard arbitrariamente,
pues sus acciones deben encontrar sustento en la legislacion vigente para generar un acto de
molestia en la esfera juridica de una persona, sin que se vulneren sus derechos humanos; o
bien, que no serd omiso respecto de sus obligaciones legales, frente a situaciones previstas

en las normas.26

24 apso considerado desde las 13:00 horas cuando inici6 el taller de matematicas a las 14:20 horas cuando ocurrid el accidente.

25 Amparo Directo 734/92. Sentencia de 20 de agosto de 1992, resuelta por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del
Primer Circuito.

%6 SCIN. Pleno. ACTOS PRIVATIVOS Y ACTOS DE MOLESTIA. ORIGEN Y EFECTOS DE LA DISTINCION. Semanario Judicial
de la Federacion. Novena Epoca. Registro 1US 200080.
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54, En lo medular, este derecho permite que las personas sepan qué es lo que la autoridad puede

hacer y qué no puede dejar de hacer.

55. Lineas arriba, fue expuesto que el accidente de NNA ocurrié durante el tiempo en que la
Escuela Primaria “[...]” impartia entre otros, un taller extraescolar de matematicas. Sobre
ello, esta Comision observa que la Direccion de la escuela no contaba con autorizacion para

impartirlos.

56. La Directora de la Escuela Primaria justificé que los talleres extra escolares se ofrecen desde
hace 25 afios y que se realizaban a peticion de los padres de familia, incluida la madre de
NNA. Sin embargo, la Supervisora Escolar de la Zona 11-Xalapa Locales Sur informé que
los talleres no tienen autorizacion de esa Supervision ni de la Direccion General de

Educacién Primaria Estatal, tampoco existe evidencia que los avale.

57. La ausencia de autorizacion para que los talleres se impartieran es constatable en el informe
de la Supervisora Escolar de la Zona 11-Xalapa Locales Sur. Alli se advierte que no fue
posible hacer efectivo el seguro institucional en favor de NNA, porque éste Unicamente
amparaba la jornada laboral del turno en donde estaba inscrito. Asi, al ser NNA un alumno
del turno matutino y el accidente haber ocurrido en el vespertino, no estaba protegido de

aquel riesgo.

58. Adicionalmente, el Director de la Escuela Primaria Vespertina “refiri6 una serie de
problemas con la escuela del turno matutino con la que comparten inmueble —aquella donde

ocurrieron los hechos- causados por la imparticion de los talleres no autorizados.

59. De su informe se desprenden las siguientes observaciones: i) sanitarios sin limpieza por haber
sido utilizados por alumnos del turno matutino dentro del horario vespertino; ii) falta de
personal del turno matutino que realice limpieza de sanitarios durante el tiempo que se
imparten los talleres; iii) falta de orden en la entrada y salida de algunos alumnos del turno
matutino y vespertino cuando hay coincidencia; iv) no se garantiza que alguna persona
entregue a los menores de edad a sus padres durante todo el tiempo que se imparten los
talleres, incluso ha ocurrido un docente envia a un alumno para abrir el porton a otro; v)
concurrencia de actividades fuera de aulas entre ambos turnos; vi) existen recesos durante
algunos talleres, lapso durante el cual los menores de edad no son supervisados por un

docente, ademas de generar distraccion al turno vespertino. --
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60. Esta Comisidn advierte que, mediante oficio de 04 de febrero de 2020, la Supervisora Escolar
de la Zona 11-Xalapa Locales Sur informé que tuvo conocimiento de los talleres hasta el dia
del accidente de NNA (30 de agosto de 2018) y que, al preguntarle al Director General de
Educacion Primaria Estatal sobre autorizacion de los talleres, este refirié que no habia ningun
acuerdo al respecto. En su informe, la Supervisora Escolar afiadié que se siguen ofertando

quince talleres. -

61. Es decir, por lo menos transcurrié un afio y cinco meses, entre la fecha en que ocurrieron los
hechos y el informe antes descrito sin que la SEV haya intervenido para regularizar los

talleres que continuaron ofertandose.

62. Lo que evidencia la omision de la SEV de supervisar y vigilar que las escuelas publicas y
particulares incorporadas a su cargo cumplan con el plan y programa de estudios oficiales,
asi como el debido cumplimiento del calendario y los horarios escolares, de conformidad con

el articulo 37 fracciones Il y XVI1I1 del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion?’.

63. Por lo anterior, la SEV es responsable de violar el derecho a la seguridad juridica de NNA 'y

sus padres V1y V2

VIlI.  OBLIGACION DE REPARAR A LAS VICTIMAS DE VIOLACIONES A
DERECHOS HUMANOS

64. A toda violacion de derechos humanos le sigue, necesariamente, el deber de reparar. Este ha
sido el criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos desde el inicio de sus
funciones contenciosas,?® y prevalece hasta el dia de hoy en su jurisprudencia mas reciente.?°
El orden juridico mexicano ha hecho suya esta norma del derecho internacional. En efecto,
el tercer parrafo del articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

dispone que:

27 Articulo 37. La Direccion General de Educacion Primaria Estatal estara adscrita directamente a la Subsecretaria de Educacion Basicay
tendra las siguientes atribuciones... II. Supervisar y vigilar que las escuelas publicas y particulares incorporadas a su cargo cumplan con
el plan y programa de estudios oficiales, asi como las demés disposiciones legales y técnico-académicas aplicables... XVIIL Vigilar el
debido cumplimiento del calendario y los horarios escolares en las escuelas de educacién primaria estatal.

28 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Reparaciones y Costas. Sentencia de 21 de julio de 1989. Serie C No. 7, parr. 25.

29 Corte IDH. Caso Casa Nina Vs. Per(. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de noviembre de 2020.
Serie C No. 419, parr. 126.
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“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley.”

65. Consecuentemente, el Estado —visto como un ente que redne los tres 6rdenes de gobierno, a
los poderes tradicionales y a los organismos autonomos— debe reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la Ley. Esto significa que son las leyes las
que determinan el alcance del deber del Estado —y de sus 6rganos— de reparar las violaciones
a los derechos humanos. Cualquier otra consideracion al momento de reparar las violaciones

a derechos humanos acreditadas configura una desviacion de este deber constitucional.

66. En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave establecen el derecho general de las personas a la reparacién oportuna,
plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia de las violaciones a derechos humanos sufridas. Asimismo, de conformidad
con su articulo 25, estas medidas comprenden la restitucion, rehabilitacion, compensacion,

satisfaccion y garantias de no repeticion.

67. En congruencia con lo anterior, y de conformidad con los articulos 4, 26, 37, 38, 41, 43, 44,
45, 114 fraccién VI y 115 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, la SEV debera reconocer la calidad de victimas a NNA, V1y V2, asi
como realizar los trdmites y gestiones necesarias ante la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencién Integral a Victimas (en adelante la CEEAIV), para que las victimas sean
incorporadas al Registro Estatal de Victimas (REV). Esto, con la finalidad de que puedan
acceder oportuna y efectivamente a las medidas de ayuda inmediata, asesoria juridica,

asistencia, proteccion y atencion.

68. Con base en el articulo 126 fraccion VIII de la Ley en cita, este Organismo considera

procedente la reparacién de los dafios ocasionados a las victimas en los siguientes términos:

COMPENSACION
69. La compensacion es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios
materialmente cuantificables. En el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el articulo 63
de la Ley de Victimas dispone cuales son los conceptos susceptibles de compensacion, a
saber:
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“I. La reparacion del dafio sufrido en la integridad fisica de la victima,

I1. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la reparacion
integral, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del caso que no tienen caracter
econdmico o patrimonial y no pueden ser tasados en términos monetarios. El dafio moral comprende
tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las victimas directas e indirectas, como el
menoscabo de valores muy significativos para las personas y toda perturbacion que no sea
susceptible de medicion pecuniaria;

I11. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o lucro cesante, incluyendo el pago de los salarios
0 percepciones correspondientes, cuando por lesiones se cause incapacidad para trabajar en oficio,
arte o profesion; --

IV. La pérdida de oportunidades, en particular las de educacion y prestaciones sociales;

V. Los dafios patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones a derechos
humanos; --

VI. El pago de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico cuando éste sea privado;

VII. El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que, como consecuencia del delito o de la
violacion a los derechos humanos, sean necesarios para la recuperacion de la salud psiquica y fisica
de la victima; y

VIII. Los gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicacion o alimentacién que le
ocasione trasladarse al lugar del juicio o para asistir a su tratamiento, si la victima reside en
municipio o delegacion distintos al del enjuiciamiento o donde recibe la atencion.”

70. En ese sentido, el articulo 25 fraccion Il de la Ley de Victimas dispone que: “La
compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad
del hecho punible cometido o de la violacion de derechos humanos sufrida y teniendo en
cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos
y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia del delito de la violacion de

derechos humanos”.

71. La fraccion Il del articulo 25 de la Ley de Victimas sefiala el alcance legal del deber de
compensar, mientras que el articulo 63 dispone las modalidades en las que debe cumplirse
con ese deber. En este punto, resalta que la Ley dispone calificativos que debe cumplir la
compensacién para ser considerada legal, a saber: apropiada y proporcional a la gravedad de

la violacion a derechos humanos; y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso.

72. Asi, debe existir una relacion de causalidad entre los hechos victimizantes y el monto de la
compensacion. Para ello, este mismo precepto dispone cuales son los elementos a considerar:
todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econdémicamente evaluables que sean

consecuencia de la violacion de derechos humanos.
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73. En ausencia de estos elementos, la reparacion no reviste los requerimientos de la Ley de
Victimas y —en consecuencia— es ilegal. Por ello, en todos los casos debe cumplirse con este

estandar normativo, al margen de cualquier otra consideracion.

74. Con fundamento en las fracciones | y Il del articulo 63 de la Ley de Victimas, la SEV debe
adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el pago de una compensacion para NNA
y sus padres V1'y V2 como reparacién del dafio fisico y moral a causa del accidente en que
NNA sufrié desprendimiento del dedo mefiique de la mano derecha cuando estaba en la

Escuela Primaria [...].

75. Sobre lo anterior, la Corte IDH sostiene que es razonable concluir que las aflicciones sufridas
por la victima se extienden a los miembros mas cercanos de la familia, particularmente
aquellos que tenian un contacto afectivo estrecho con ella. No se requiere prueba para llegar

a dicha conclusion3°.

76. Por su parte, la SCIN reconoce que el dafio en los sentimientos es un detrimento sumamente
complicado de probar®!, dado que las afectaciones como sufrimiento, nerviosismo, ansiedad

y el menoscabo en la dignidad son una cuestion personal que se resiente de forma particular®?.

77. Por ello, comparte el criterio de la Corte IDH al reconocer que, a los progenitores, conyuges,
hijos, hermanos y abuelos de las victimas, se les atribuye también la calidad de victima y se

presume la afectacion a sus sentimientos®3.

78. La Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave les reconoce la calidad
de victimas indirectas a los familiares de la victima directa que tengan una relacién inmediata
con ella* y, en consecuencia, se les deben garantizar los derechos que dicha normativa

estableces®.

79. En ese sentido, V1 y V2, padres de NNA, son victimas indirectas al haber resentido las
afectaciones ocurridas a su hijo y que derivaron de las omisiones demostradas en las que la
SEV es responsable. Por ello, es procedente el pago de una compensacion como reparacion

del dafio moral.

30 Corte IDH. Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2003, parr. 264.
31 SCJN, Primera Sala. Amparo Directo 30/2013. Sentencia de 26 de febrero de 2014.

32 SCJN. Primera Sala. Amparo Directo en Revision 3288/2016. Sentencia de 24 de mayo de 2017. Parr. 103.

33 SCJN, Primera Sala. Amparo Directo 30/2013. Sentencia de 26 de febrero de 2014.

3 Articulo 4, parrafo cuarto de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

3 Articulo 7 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dltima reforma publicada el 29 de noviembre de
2018 en la Gaceta Oficial nimero extraordinario 478.
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80. Adicionalmente, con fundamento en la fraccién V del articulo 63 de la Ley de Victimas, la
SEV debe pagar una compensacion por dafio emergente a los CC. V1y V2, como reparacion

por los gastos que, en sumomento, se hayan generado para procurar atencion médica a NNA.

REHABILITACION
81. Estas medidas consisten en otorgar atencion médica, psicoldgica, asesoramiento juridico y
servicios sociales en beneficio de las victimas con la intencién de reparar lo que concierne a
las afectaciones fisicas y psiquicas sufridas con motivo de las violaciones a sus derechos

humanos.

82. Con fundamento en la fraccion I del articulo 61 de la Ley de Victimas, la SEV debe adoptar
todas las medidas necesarias para que NNA acceda a atencion médica y psicologica
especializada que le permita hacer frente y superar los dafios ocasionados por los hechos

demostrados en la presente Recomendacion.

SATISFACCION
83. Las medidas de satisfaccién hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de las
reparaciones y buscan resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion

de la memoria histérica y la dignificacién de las victimas.

84. Esta Comision advierte que los hechos violatorios del interés superior de la nifiez, del
derecho a la integridad personal y seguridad juridica acreditados en la presente
Recomendacion, deben ser investigados para determinar en sede administrativa interna el

alcance de las responsabilidades administrativas de los servidores publicos de la SEV.

85. No pasa desapercibido para este Organismo que el articulo 74 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y 39 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave disponen que la facultad para imponer
sanciones por la comision de faltas administrativas tiene una prescripcion de tres afios,
contados a partir del dia siguiente en que se hubieren cometido las infracciones, lo que debera

ser objeto de anélisis por el Organo de Interno de Control de la SEV.

86. En esa tesitura, de resolver que la facultad sancionadora ha prescrito, ello no debera impedir
la integracion y conclusion de una investigacion objetiva y diligente que enuncie las faltas
administrativas cometidas por los servidores publicos involucrados en los hechos materia de

la presente. Esto en concordancia con el objetivo de las medidas de reparacion de satisfaccion
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de reconocer la responsabilidad institucional y restablecer la dignidad de las victimas, tal y
como se establece en el articulo 72 de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave.

87. Adicionalmente, el articulo 91 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
establece que la investigacion por la presunta responsabilidad de faltas administrativas podra
iniciar de oficio, por denuncia o derivado de las auditorias practicadas por parte de las

autoridades competentes o, en su caso, de auditores externos. -

88. Al respecto, es importante sefialar que la SEV tenia conocimiento de los hechos desde el 13
de noviembre de 2018 cuando este Organismo Auténomo notificd la queja presentada por
las victimas y solicit6 los informes correspondientes®. En tal virtud, el Organo Interno de
Control de esa autoridad responsable deberé resolver por cuanto a la procedencia de su
facultad sancionadora, respecto a cada una de las violaciones a derechos humanos que fueron

demostradas en la presente Recomendacion.

89. Asi, el procedimiento disciplinario y/o administrativo que se inicie para determinar el alcance
de la responsabilidad administrativa de los servidores publicos que incurrieron en conductas
violatorias del interés superior de la nifiez, del derecho a la integridad personal y seguridad
juridica demostradas en el presente caso, debera concluirse en un plazo razonable y resolver

lo que en derecho corresponda.

GARANTIAS DE NO REPETICION
90. Las garantias de no repeticidn, son consideradas tanto una de las formas de reparacion a las
victimas como uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los
Estados. Dichas garantias, a diferencia de las deméas medidas que comprende una reparacion,
se encuentran dirigidas a la sociedad con el proposito de que no se repita la vulneracion de
los derechos de las victimas, asi como eliminar y superar las causas estructurales de la
violacion masiva a los derechos humanos, las cuales comprenden dos dimensiones: una

preventiva y otra reparadora.

91. La dimension preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de
prevenir las violaciones a los derechos humanos y la dimension reparadora se refiere a

acciones que correspondan a mitigar los dafios infringidos a las victimas por la violacion a

% Fojas 29-33 del expediente.
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sus derechos humanos, generando un impacto en acciones de caracter institucional, politico,

econdmico y social que beneficien a la sociedad en general. -

92. Bajo esta tesitura, con fundamento en los articulos 73y 74 fraccion IV de la Ley de Victimas,
para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la SEV debera capacitar a todos los
servidores publicos involucrados en materia de respeto y garantia de los derechos humanos.
Especialmente, debera enfatizarse la importancia de tutelar el interés superior de la nifiez, el

derecho a la integridad personal y seguridad juridica.

93. Ademas, la SEV debera regularizar los talleres que se imparten —fuera de horario oficial- en

la Escuela Primaria [...].

94, Por Gltimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma

una forma de reparacion.

PRECEDENTES
95. Esta Comisién se ha pronunciado reiteradamente sobre la relevancia de garantizar los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, el derecho a la integridad personal y derecho a la
seguridad juridica. Entre las recomendaciones emitidas en ese rubro se encuentran las
siguientes: 14/2022, 24/2022, 38/2022, 39/2022 y 45/2022.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

96. Por lo antes expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 parrafo octavo
y 67 fraccion |1, incisos b) y c) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; 1, 2, 3, 4 fracciones I, 111, y 1V, 7 fracciones 11, Il y IV, y 25 de la Ley Numero
483 de la Comision Estatal de Derechos Humanos; 5, 14, 15, 16, 23, 25, 59, 172, 173, 176

de su Reglamento Interno, se estima procedente emitir la siguiente:

VIIl. RECOMENDACION N° 061/2022

SECRETARIO DE EDUCACION DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
PRESENTE:
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PRIMERA. De conformidad con el articulo 126 fraccién VIII de la Ley de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, debera girar sus instrucciones a quien corresponda, para que se

cumpla con lo siguiente:

a) De conformidad con los articulos 4, 26, 37, 38, 41, 43, 44, 45, 114 fraccién V1 y 115 de la
Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se reconozca la
calidad la calidad de victimas a NNA, V1 'y V2, asi como realizar los tramites y gestiones
necesarias ante la CEEAIV para que las victimas sean incorporadas al Registro Estatal de
Victimas (REV). Esto, con la finalidad de que puedan acceder oportuna y efectivamente a

las medidas de ayuda inmediata, asesoria juridica, asistencia, proteccién y atencion.

b) Con fundamento en las fracciones | y 1l del articulo 63 de la Ley de Victimas, y con base en
el acuerdo de cuantificacion que emita la CEEAIV, se pague una compensacion para NNA
y sus padres VV1'y V2 como reparacion del dafio fisico y moral a causa del accidente en que
NNA sufrié desprendimiento del dedo mefiique de la mano derecha cuando estaba en la

Escuela Primaria [...].

c) Con fundamento en la fraccion V del articulo 63 de la Ley de Victimas, y con base en el
acuerdo de cuantificacion que emita la CEEAIV, se pague una compensacioén a los CC. V1
y V2, como reparacion del dafio emergente por los gastos que, en su momento, se hayan

generado para procurar atencion médica a NNA.

d) Con fundamento en la fraccion | del articulo 61 de la Ley de Victimas, adoptar todas las
medidas necesarias para que NNA acceda a atencién médica y psicoldgica especializada que
le permita hacer frente y superar los dafios ocasionados por los hechos demostrados en la

presente Recomendacion.

e) En los términos sefialados en la presente Recomendacion, deberd iniciar a la brevedad y de
forma diligente, un procedimiento administrativo a efecto de establecer de manera
individualizada la responsabilidad administrativa de todos y cada uno de los servidores
publicos involucrados en las violaciones a derechos humanos acreditadas. Lo anterior, con
fundamento en los articulos 72 de la Ley NUmero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, 39 de la Ley NUmero 366 de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 74 y 91 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.



V Expediente: CEDH/2VG/DAM/1438/2018

Recomendacion 60/2022

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS
z

VERACGCRU

f) Con fundamento en los articulos 73 y 74 fraccion IV de la Ley Estatal de Victimas, capacitar
atodos los servidores publicos involucrados en materia de respeto y garantia de los derechos
humanos. Especialmente, debera enfatizarse la importancia de tutelar el interés superior de
la nifiez, el derecho a la integridad personal y seguridad juridica. Ademas, deberé regularizar

los talleres que se imparten —fuera de horario oficial- en la Escuela Primaria [...].

g) En términos de los articulos 5y 119 fraccion IV de la Ley NUmero 259 de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se evite cualquier accion u omision que implique

victimizacion secundaria de NNA y sus padres V1y V2.

SEGUNDA. De conformidad con los articulos 4 de Ley de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 181 de su Reglamento Interno, se le hace
saber que dispone de un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente en

que ésta se le notifique, para que manifieste si la acepta o no.

a) En caso de aceptarla, dispone de QUINCE DIAS HABILES ADICIONALES para hacer

llegar a este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.

b) En caso de que esta Recomendacion no sea aceptada en los términos planteados y dentro del
plazo legalmente sefialado, de conformidad con lo que dispone el articulo 102 apartado B de

la Constitucion Mexicana, deberé fundar, motivar y hacer publica tal negativa.

¢) En caso de que esta Recomendacion no sea aceptada o cumplida, esta Comision Estatal estara
en posibilidades de solicitar su comparecencia ante el H. Congreso del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, o, en los recesos de éste, a la Diputacién Permanente a efecto de que
explique el motivo de su negativa. Esto con fundamento en el articulo 4 de la Ley No. 483
de la CEDHV.

TERCERA. Con fundamento en los articulos 2 y 83 de la Ley Numero 259 de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente Recomendacion a la
CEEALIV, a efecto de que:

a) En términos de los articulos 100, 101, 105 fraccion V, 114 fraccion VI y 115 de la Ley
Numero 259, incorpore al Registro Estatal de Victimas a NNA, V1 y V2 NNA, con la
finalidad de que tengan acceso oportuno y efectivo a las medidas de ayuda, asistencia,

atencidn, acceso a la justicia y reparacién integral.
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b) En concordancia con lo que establece el articulo 152 de la Ley NUmero 259, se emita acuerdo
mediante el cual establezca la CUANTIFICACION DE LA COMPENSACION que la SEV
deberda PAGAR a NNA, V1 y V2 como reparacion del dafio fisico y moral a causa del
accidente en que NNA sufrié desprendimiento del dedo mefiique de la mano derecha, de

conformidad con los articulos 25 fraccion 111y 63 de la Ley en cita.

c) Acorde con la misma disposicidn citada en el punto que antecede, se emita acuerdo mediante
el cual establezca la CUANTIFICACION DE LA COMPENSACION que la SEV deberéa
PAGAR alos CC. V1y V2, como reparacién del dafio emergente por los gastos que, en su

momento, se hayan generado para procurar atencion médica a NNA.

d) De conformidad con el articulo 151 de la Ley Numero 259, si la SEV, autoridad responsable
de la violacién a derechos humanos, no pudiese hacer efectiva total o parcialmente la orden
de compensacidn establecida por acuerdo de la CEEAIV, deberé justificar la razén y tomar
las medidas suficientes para cobrar su valor, o gestionar lo pertinente a fin de lograr que se
concrete la reparacion integral de las victimas. En caso contrario, se debera estar a lo
dispuesto en el 25 de la normativa ya citada, relativo a que las medidas de reparacion podran
cubrirse con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTA. Con fundamento en los articulos 41, 107 y 111 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente
Recomendacion a la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para que en el marco de sus atribuciones
y con el consentimiento de NNA y sus padres, se activen los mecanismos previstos en la normativa

para su atencion.

QUINTA. De conformidad con lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno antes

invocado, notifiquese a las victimas un extracto de la presente Recomendacion.

SEXTA. Toda vez que la presente Recomendacion posee caracter de interés publico, se instruye a la
Secretaria Ejecutiva que elabore la version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3
fraccién XXXIIl y 56 fraccion 111 de la Ley No. 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 70 fraccion XX del Reglamento Interno

gue nos rige, por ser necesaria para el buen funcionamiento del Organismo.

Presidenta
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