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PROEMIO Y AUTORIDAD RESPONSABLE

1. En la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz de Ignacio de Llave, a treinta de mayo del dos mil
veintitrés, una vez concluida la investigacion de los hechos que motivaron el expediente
CEDHV/2VG/VER/0403/2021', la Segunda Visitaduria General de la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Veracruz (en adelante, la Comision o CEDHV), formul6 el proyecto que,
aprobado por la suscrita® constituye la RECOMENDACION N° 033/2023, que se dirige a la

siguiente autoridad, en caracter de responsable :

2. AL DIRECTOR DEL INSTITUTO METROPOLITANO DEL AGUA (en adelante IMA),
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3%, 114,y 34° del Reglamento Interior del Instituto
Metropolitano del Agua; Acuerdo por el que se crea el Instituto Metropolitano del Agua®; Titulo de
Concesion que otorgan los Municipios de Veracruz y Medellin a la Empresa Grupo Metropolitano
de Agua y Saneamiento, S.A.P.I. de C.V., para la Prestacion de los Servicios de Agua y Saneamiento
de los Municipios de Veracruz y Medellin” y 126 fraccion VIII de la Ley de Victimas para el Estado

de Veracruz

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA

3. Con fundamento en los articulos 3 XIX, 9 fraccién VII, 11 fraccién VII, 67 y 68 fracciones
I, 1, VyVIl, 69,70, 71y 72 de la Ley No. 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

1 Nomenclatura asignada con fundamento en los articulos 11y 28 fracciones Il y V1 de la Ley General de Archivos y en cumplimiento a
la circular N° CEDHV/UAR/04/2023 de 01 de Marzo de 2023 signada por el Encargado de la Unidad de Archivos de este Organismo.

2 En términos de lo establecido en los articulos 1 y 102 apartado B) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
adelante Constitucion o CPEUM); 4 parrafo octavo y 67 fraccion 1l inciso b) de la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4 fraccion 111y 25 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos; 1, 5, 15, 16 y 177 del Reglamento
Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos.

3 Articulo 3. El Instituto es un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, titular de bienes y
derechos que le permitan realizar su objeto como regulador y supervisor de la conservacion, administracion, buen uso, crecimiento y
desarrollo de la infraestructura que integra el Sistema para la explotacidn, captacion, conduccion, distribucién y disposicion final de las
aguas destinadas a la prestacion de los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, aguas
de relso, saneamiento y disposicion final de las aguas dentro de la jurisdiccién de su competencia.

4 Articulo 11. El Instituto tiene las siguientes facultades: 11. Regular la captacion, dotacion y prestacion de los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, reiso, saneamiento y disposicion final de aguas tratadas y lodos; V. Supervisar
que los usuarios, concesionarias y/o permisionarios del Sistema, cumplan en todo lo concerniente a las leyes federales, estatales y
municipales que norman los servicios publicos de la materia;

® Articulo 34. El/la Titular de la Direccion General, sera designado de conformidad con lo previsto en el articulo 16 del presente Reglamento
y tendrd las siguientes atribuciones: I. Representar legalmente al Instituto, con todas las facultades generales y especiales que requieran
poder o clausula especial conforme a la ley; formular querellas y denuncias, otorgar el perdén judicial, formular posiciones y rendir
informes; promover y desistirse del juicio de amparo, asi como promover juicio de lesividad; asi como otorgar y revocar en su caso,
poderes generales para pleitos y cobranzas, actos de administracién y representacion patronal y laboral.

® Publicado en la Gaceta Oficial del Estado el martes 10 de enero de 2017.

" Publicado en la Gaceta Oficial del Estado en fecha 26 de diciembre de 2016 con NUm. Ext. 514 bajo el folio 1696.
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para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 19 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz y 39 de la Ley Estatal de Victimas, en
la presente Recomendacidn se menciona el nombre y datos de la parte quejosa, toda vez que no

existio oposicion de su parte.

DESARROLLO DE LA RECOMENDACION

4. En cumplimiento con lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de este Organismo
Estatal de Derechos Humanos, se procede al desarrollo de cada uno de los rubros que constituyen la

presente Recomendacion:

|. RELATORIA DE HECHOS
5. Enfecha 22 de junio de 2021 en la Delegacion Regional de este organismo en Veracruz, se recibio

escrito signado por V1, mismo que se transcribe a continuacion:

“[..] ACUDO A USTED PARA INTERPONER ENERGICA QUEJA (CON CARACTER DE MUY
URGENTE, MUCHISIMA PREOCUPACION E IMPOTENCIA) CONTRA GRUPO METROPOLITANO
DE AGUA Y SANEAMIENTO SAPI DE CV. (MAS), CON DOMICILIO EN SANTOS PEREZ ABASCAL 1170,
FRACC. MODERNO, C.P.91918, RFC: GMA150717625, REGIMEN GENERAL DE LEY PERSONAS
MORALES, VERACRUZ, VER:
-CON RESPECTO A LO SIGUIENTE:
-1.-EL DIA 21 DE JUNIO DE 2021 SE PRESENTA PERSONAL DE MAS CON LA UNIDAD T-079 Y CON LA
ORDEN DE SERVICIO /...] ENFRENTE DE MI DOMICILIO..., ALGUIEN QUE NO FUE UN SERVIDOR
REPORTO UNA FUGA DE AGUA. ROMPEN PAVIMENTO, ME PREGUNTAN QUE, SI TENGO AGUA'Y
LES CONTESTO QUE NO, ME DICEN QUE LA TUBERIA DE PVC YA ESTA EN MALAS CONDICIONES
QUE ACUDA A MAS PARA SOLICITAR EL CAMBIO DE TUBERIA. SE LES DICE QUE LA TOMA DE
AGUA DESDE LA CALLE Y/O VIALIDAD Y/O VIA PUBLICA Y/O ARROYO HASTA EL REGISTRO DE MI
BANQUETA ES PROPIEDAD DE MAS Y QUE ELLOS DEBEN HACER LOS ARREGLOS NECESARIOS
PARA ARREGLAR LA FUGA Y NO DEJARME SIN AGUA YA OUE UN SERVIDOR ESTA AL CORRIENTE
DEL PAGO. EL PERSONAL DE MAS NO REPARA LA FUGA DE AGUA Y ME DEJA SIN EL
SUMINISTRO DE AGUA
2.- PRETENDEN QUE UN SERVIDOR LES PAGUE POR EL CAMBIO DE LINEA DE AGUA (EN LUGAR
DE REPARARLA) (LA TUBERIA QUE ESTA EN VIA PUBLICA ES PROPIEDAD DE MAS) DE LA
TUBERIA DE AGUA DE 6 U 8 PULGADAS QUE ESTA SOBRE LA VIALIDAD Y/O VIA PUBLICA Y/O
ARROYO QUE ESTA HACIA EL REGISTRO QUE ESTA SOBRE LA BANQUETA DE MI VIVIENDA. --------
3.-DEBIDO A LA PANDEMIA HOY ESTAMOS NUEVAMENTE EN SEMAFORO ROJO Y GRUPO MAS NO
PUEDE Y NO DEBE DEJARNOS SIN AGUA.
4.-EN ESTA SU CASA TAMBIEN VIVE PERSONA DE 96 ANOS DE EDAD (SE TURNAN ENTRE DOS
HERMANAS SU ATENCION, UN MES AQUI Y OTRO ALLA), QUE TIENE QUE TENER CUIDADOS
ESPECIALES Y TIENE EL USO DE OXIGENO DE POR VIDA, POR LO CUAL NO PUEDE Y NO DEBE
ESTAR SIN AGUA
-5.-UN SERVIDOR PERSONA DE LA TERCERA EDAD PAGA A MAS EL 50% DEL COSTO DEL SERVICIO
DE AGUA Y MI PENSION POR EL IMSS ES MUY RAQUITICA $ 1,620.74 PESOS MENSUALMENTE (SE
ANEXA RESOLUCION PARA EL OTORGAMIENTO DE PENSION), ELLOS PRETENDEN SE LES
PAGUE $ 5,500.00 PESOS POR UN CAMBIO DE TUBERIA QUE ES RESPONSABILIDAD DE ELLOS,
NO MIA. -6. LE INFORMO QUE YA SE PUSO QUEJA ANTE PROFECO (FOLIO 4227) PERO LAS
FECHAS DE AUDIENCIA ESTAN MUY TARDADAS.
7. LE INFORMO QUE YA SE PUSO QUEJA ANTE MAS (FOLIO 9568) PERO SON MUY PREPOTENTES
Y NO ENTIENDEN DE RAZONAMIENTOS.
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8-LE INFORMO QUE EL DIA 21 DE JUNIO DE 2021 ME PRESENTE A ATENCION A CLIENTES EN
GRUPO MAS EN MIGUEL ALEMAN Y SANTOS PEREZ ABASCAL SIN RESOLUCION A MIS
PLANTEAMIENTOS SOLO QUEDARON DE ENVIARME LA PIPA DE AGUA PARA ESTA SOLA
OCASION (NO VINO, SOLICITUD DE PIPA 572839).
ATENTAMENTE SE LE PIDE:
PRIMERO. - QUE GRUPO MAS (CON CARACTER DE MUY URGENTE, MUCHISIMA PREOCUPACION
E IMPOTENCIA) CORRIJA EN FORMA INMEDIATA SU TUBERIA DE LA CALLE A MI REGISTRO SIN
COSTO PARA UN SERVIDOR (ESTA TUBERIA ES PROPIEDAD DE GRUPO MAS) Y ME DEVUELVA EL
SUMINISTRO DE AGUA EN FORMA INMEDIATA.
SEGUNDO. -SE ME DESCUENTE DEL COBRO DE AGUA A PARTIR DEL 21 DE JUNIO DE 2021, LOS
DIAS QUE ESTE SIN SERVICIO.
TERCERO. -SE ME ENVIE CADA TERCER DIA, A PARTIR DEL 21 DE JUNIO DE 2021, LA PIPA DE
AGUA, PARA REPONERME EL AGUA FALTANTE EN MI TINACO.
-CUARTO. -EN EL ULTIMO RECIBO DE PAGO ME ESTAN PONIENDO ADEUDO; NO TENGO NINGUN
ADEUDO CON GRUPO MAS, ESTOY AL CORRIENTE EN EL PAGO (ANEXO RECIBOS DE PAGO) [.../8
[sic]

6. Mediante acta circunstanciada de fecha 14 de julio de 2021, un Visitador Auxiliar adscrito a la

Delegacion Regional de este Organismo, con sede en Veracruz hizo constar que entrevist6 a V1,

quien manifesto lo siguiente:

“[...] “Elmotivo de mi comparecencia ante esta Delegacion es con la finalidad de aclarar, precisar
y ampliar la queja en contra del Instituto Metropolitano del Agua como dérgano regulador y
supervisor del Grupo Metropolitano del Agua y Saneamiento SAPI de CV, y el H. Ayuntamiento de
Veracruz, como promotor del otorgamiento de los servicios publicos acorde a las necesidades de
los habitantes y el desarrollo comunitario, el cual ha sido omiso en el cumplimiento de sus
funciones, con respecto a la observancia de los servicios publicos municipales como lo es el agua
potable y la salud publica municipal. Dicho una vez lo propio no tengo nada méas que referir /...J°
[Sic]

SITUACION JURIDICA

1. COMPETENCIA DE LA CEDHV PARA LA INVESTIGACION DE LOS HECHOS

7. La competencia de esta Comision estd fundamentada en los articulos 102, apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 67, fraccién I, inciso b) de la Constitucién

Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

8. De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley Numero 483 de la CEDHYV, este
Organismo tiene competencia en todo el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave para conocer y
tramitar las quejas que por presuntas violaciones a derechos humanos se imputen a servidores

publicos estatales o0 municipales por actos u omisiones de naturaleza administrativa en que incurran.

8 Fojas 03-05 del expediente.
° Foja 14 del expediente.
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9. Asi, toda vez que no se actualiza ninguno de los supuestos previstos en el articulo 5 de la Ley
Numero 483 de la CEDHV, este Organismo es competente para conocer y pronunciarse respecto de

la presente investigacion, en los siguientes términos:

9.1. Enrazdn de la materia —ratione materiae-, porque los hechos son actos y omisiones de
naturaleza administrativa que podrian violar los derechos a la seguridad juridica, al agua y a

la proteccion de las personas mayores.

9.2. En razon de la persona —ratione personae-, porque las presuntas violaciones son
atribuidas a servidores publicos de un Organismo Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal encargado de supervisar y vigilar el Titulo de Concesion otorgado por el H.
Ayuntamiento de Veracruz a la Empresa denominada Grupo Metropolitano de Agua y
Saneamiento S.A.P.I. de C.V. (en adelante Grupo MAS) para la prestacion de los servicios de

agua y saneamiento de ese municipio '°.

9.3. .En razén del lugar —ratione loci-, porque los hechos ocurrieron en territorio

veracruzano.

9.4. Enrazon del tiempo —ratione temporis-, en virtud de que los actos y omisiones iniciaron
el 21 de junio de 2021, y la solicitud de intervencion a este Organismo fue realizada al dia
siguiente, 22 de junio de 2021. Es decir, se presentd dentro del término de un afio al que se

refiere el articulo 121 del Reglamento Interno.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

10. Una vez analizados los hechos motivo de queja y establecida la competencia de este Organismo
para conocerlos, de conformidad con la normatividad aplicable, se inici6 el procedimiento de
investigacion encaminado a recabar los elementos de prueba que permitieran a esta Comision,
determinar si los hechos investigados constituyeron o no, violaciones a derechos humanos. Con base

en lo anterior, los puntos a dilucidar son:

10.1. Si Determinar si el Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento S.A.P.l. de C.V.

suspendio ilegalmente el servicio de agua en el domicilio de V1.

10 publicado en la Gaceta Oficial del Estado en fecha 26 de diciembre de 2016 con NGm. Ext. 514 bajo el folio 1696.
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10.2. Establecer si el Instituto Metropolitano del Agua cumplié con sus deberes de regulacion,
supervision y vigilancia para que el Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento S.A.P.1. de
C.V. prestara el servicio de agua en el domicilio de V1.

10.3. Establecer si el H. Ayuntamiento de Veracruz, Veracruz de Ignacio de la Llave es
responsable de supervisar y vigilar que el Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento S.A.P.1.

de C.V. preste el servicio de agua en el domicilio de V1.
10.4. Determinar si lo anterior viola el derecho a la seguridad juridica, derecho al agua y el

derecho a la proteccidn de las personas mayores de V1.

(AVA PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION
11.A efecto de documentar y probar los planteamientos expuestos por este Organismo, se llevaron a

cabo las siguientes acciones:
11.1. Se recibio la solicitud de intervencidn de la parte quejosa.
11.2. Se solicit6 informes al H. Ayuntamiento de Veracruz.
11.3. Se solicit6 informes al Instituto Metropolitano del Agua.
11.4. Se solicit6 informes al Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento S.A.P.l. de C.V.

11.5. Se realizd inspeccion ocular en el lugar donde ocurrieron los hechos presuntamente

violatorios a derechos humanos.

11.6. Serealiz6 el andlisis de los informes rendidos y demas documentales con que se cuenta.

V. HECHOS PROBADOS

12. En ese sentido, se procede a establecer los hechos que han quedado comprobados:

12.1. El Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento S.A.P.l. de C.V. suspendid ilegalmente

el servicio de agua en el domicilio de V1.

12.2. El Instituto Metropolitano del Agua no cumpli6 con sus deberes de regulacion,
supervision y vigilancia para que el Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento S.A.P.1. de

C.V. garantizara el servicio de agua en el domicilio de V1.
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12.3. El H. Ayuntamiento de Veracruz, Veracruz de Ignacio de la Llave no es responsable de
supervisar y vigilar que el Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento S.A.P.1. de C.V. preste
el servicio de agua en el domicilio de V1.

Las acciones y omisiones cometidas por el Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento
S.AP.l. de C.V. y por el Instituto Metropolitano del Agua violan el derecho a la seguridad

juridica, derecho al agua y el derecho de la proteccion de las personas mayores de V1.

VI. OBSERVACIONES

13. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) sostuvo que, a partir de la reforma
constitucional en materia de derechos humanos, se reconoce un conjunto de derechos fundamentales
cuyas fuentes son la Constitucién y los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte. La fuerza vinculante de la jurisprudencia interamericana se desprende de un mandato
constitucional, pues el principio pro persona obliga a resolver cada caso atendiendo a la

interpretacién mas favorable a cada individuoi1.

14. Es importante sefialar que el proposito en los procedimientos no jurisdiccionales de defensa de
derechos humanos no es acreditar la responsabilidad individual —ni penal, ni administrativa— de los
servidores publicos involucrados, como sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacion de
las responsabilidades individuales en materia penal corresponde al Poder Judicial;12 mientras que en
materia administrativa tratandose de faltas no graves es competencia de los Organos internos de
control. Para las faltas administrativas graves1s, lo sera el Tribunal de Justicia Administrativa del

Estado de Veracruzi4.

15. Asi, el objetivo de esta Comision es verificar si las acciones imputadas a la autoridad constituyen
0 no actos u omisiones que violan los derechos humanos que comprometen la responsabilidad

institucional del Estadois.

1 Cfr. Contradiccion de tesis 293/2011, publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario Judicial de la Federacion de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion.

12 Cfr. SCIN. Accién de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.

13 Cfr. Articulo 3 fraccion IV de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; y 2 fraccion 1ll, 6,7 y 9 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

1 \/éase: Gaceta Oficial del Estado, DECRETO NUMERO 247 POR EL QUE SE REFORMA LA FRACCION VI DEL ARTICULO 67 DE
LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, de 19 de diciembre de 2022, NGm. Ext.
502, transitorio segundo, disponible en: https://sisdti.segobver.gob.mx/siga/doc_gaceta.php?id=4999.

15 Cfr. Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de
noviembre de 2009. Serie C No. 209, parr. 78.
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16. En este sentido, el estandar probatorio que rige en el procedimiento de queja es distinto al que
opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se pruebe
la responsabilidad del Estado mas alla de toda duda razonable, ni que se identifique individualmente
a los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente demostrar que se
verificaron acciones u omisiones que permitieron la perpetracion de esas violaciones, o que exista

una obligacion del Estado que haya sido incumplida.'.

17. Asi, la materia de esta resolucion se circunscribe a determinar si los hechos en analisis
constituyen o no violaciones a derechos humanos y a determinar el alcance de la obligacion de reparar

el dafio a la victima.
CONSIDERACIONES PREVIAS
A) Sobre el H. Ayuntamiento de Veracruz

18. De conformidad con los articulos 115 fraccion III inciso a) de la CPEUM!’; 71 fraccion XI
inciso a) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave'®; y 35 fraccion
XXV inciso a) de la Ley Organica del Municipio Libre!?, los Ayuntamientos tienen a su cargo, entre

otros, brindar el servicio publico del agua.

19. Asimismo, este servicio publico del agua puede ser concesionado a un particular, como es en el
presente caso, tal como establecen los articulos 71 fraccion III de 1a Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave?’; 35 fraccion XXIII de la Ley Organica del Municipio Libre?' y
el articulo 2 fraccion I1I de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave®.

16 Cfr. Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la CriDH, 20 de marzo de 2013.,
parr. 90; SCJN. Incidente de inejecucion 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.

17 Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo, democratico, laico y
popular, teniendo como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el municipio libre, conforme a las
bases siguientes: I1l. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes: a) Agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicidn de sus aguas residuales;

18 Articulo 71. ...XI. Los ayuntamientos tendran a su cargo las siguientes funciones y servicios municipales: a) Agua potable, drenaje y
alcantarillado;

19 Articulo 35. Los Ayuntamientos tendrén las siguientes atribuciones: ...XXV. Tener a su cargo las siguientes funciones y servicios
publicos municipales: a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales;

2 Articulo 71. Los ayuntamientos estaran facultados para aprobar, de acuerdo con las leyes que expida el Congreso del Estado, los bandos
de policia y gobierno; los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones que organicen la administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios pablicos de
su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal. Las leyes a que se refiere el parrafo anterior deberan establecer que: ...IIL
Cuando a juicio de los ayuntamientos sea necesario, podran celebrar convenios con el Estado u otorgar concesiones a los particulares, para
que aquél o éstos se hagan cargo temporalmente de la ejecucion, la operacion de obras y la prestacion de servicios municipales o bien los
presten coordinadamente con el Estado;

2L Articulo 35. Los Ayuntamientos tendran las siguientes atribuciones: ...XXIIl. Otorgar concesiones a los particulares, previa
autorizacion del Congreso del Estado en los términos que sefiale esta ley, para la prestacion de servicios publicos municipales y para el
uso, explotacion y aprovechamiento de bienes de dominio publico de los municipios;

22 Articulo 2. En materia de aguas de jurisdiccion estatal, asi como de aquellas que para su explotacion, uso o aprovechamiento les asigne
la Federacion, los Ayuntamientos y el Ejecutivo del Estado, en sus respectivos &mbitos de competencia, tendran las siguientes atribuciones:
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20. En efecto, en el municipio de Veracruz, la empresa denominada Grupo Metropolitano de Agua
y Saneamiento S.A.P.I. de C.V. es la encargada de suministrar el servicio de agua. Esto es asi, porque
en fecha 26 de diciembre de 2016, el Ayuntamiento de Veracruz otorgé Titulo de Concesion al Grupo

MAS, para la prestacion de los servicios de agua y saneamiento de ese municipio®.

21. Aunado a lo anterior, en la condicion 2 del Titulo de Concesion en referencia se establecid que,
el Organismo Publico Descentralizado denominado “Sistema de Agua y Saneamiento Metropolitano
Veracruz, Boca del Rio y Medellin” (en lo sucesivo el SAS) tenia la facultad de actuar en nombre y
representacion del Municipio de Veracruz, para realizar las funciones y ejercer las atribuciones que

en cada caso se mencionan en ese Titulo de Concesion.

22. Asimismo, en las condiciones 30 y 71 del Titulo de Concesion en referencia, se establecid que
el SAS tenia la facultad de inspeccionar las instalaciones y operaciones de la concesionaria; y debia
procurar la revision y verificacion del cumplimiento de la Empresa con sus obligaciones establecidas

en el Titulo de Concesion y Legislacion Aplicable.

23. Lo anterior, permite concluir que al momento que se emiti6 el Titulo de Concesion, el SAS era
el Organismo encargado de fiscalizar a Grupo MAS respecto del servicio de agua, ya que debia
vigilar que la concesionaria cumpliera con las condiciones establecidas en la concesion. Sin embargo,

estas facultades pasaron al Instituto Metropolitano del Agua.

24. En el presente caso, V1sefialdo que Grupo MAS violo6 su derecho al agua, al cortarle el servicio
durante casi 11 meses. Por tal motivo, interpuso queja en contra del H. Ayuntamiento de Veracruz

al ser la autoridad que otorg6 la concesion del servicio de agua a Grupo MAS.

25. Por su parte, el Ayuntamiento de Veracruz sefiald que, en ese municipio la administracion y
prestacion del servicio publico de agua se encuentra concesionado a Grupo MAS y que el Instituto
Metropolitano del Agua tiene las funciones de supervision y vigilancia del Titulo de Concesion
otorgado a Grupo MAS. Por lo que, la competencia para resolver las quejas relacionadas con el

servicio de agua en ese municipio le corresponde al IMA y a Grupo MAS*.

26. En efecto, en fecha 10 de enero de 2017, se publico en la Gaceta Oficial del Estado, el acuerdo

por el que se cred el Instituto Metropolitano del Agua. Ahi se establecié que dicho Instituto seria un

...1IL Prestar o concesionar, total o parcialmente, el servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
aguas residuales, de conformidad con lo dispuesto por esta ley y demas legislacion aplicable, velando siempre por el interés colectivo;

2 Titulo de Concesion que otorgan los Municipios de Veracruz y Medellin a la Empresa Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento,
S.A.P.l. de C.V.,, para la Prestacion de los Servicios de Agua y Saneamiento de los Municipios de Veracruz y Medellin publicado en la
Gaceta Oficial del Estado en fecha 26 de diciembre de 2016 con Num. Ext. 514 bajo el folio 1696.

24 Véase. Capitulo V. Evidencias. Parrafo 18; fojas 211-214 del expediente
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Organismo Publico Descentralizado que realizaria las funciones de supervision y vigilancia del
Titulo de Concesion otorgado a Grupo MAS. De igual manera, se establecid que dicho Instituto

asumiria los derechos y obligaciones que anteriormente tenia el SAS en el Titulo de Concesion®.

27. Por lo tanto, en el momento en que V1 interpuso su queja por los actos cometidos por personal
de Grupo MAS; la autoridad responsable de supervisar y vigilar el servicio de agua brindado por
Grupo MAS era el IMA, sin que ello le representara una responsabilidad para el Ayuntamiento de

Veracruz.

28. Por los hechos antes planteados, esta Comision concluye que no se acredita que el H.

Ayuntamiento de Veracruz haya violado el derecho al agua potable del quejoso.

B) Sobre el pago de los materiales para reparar la toma domiciliaria del quejoso.
29. En el presente caso, V1 manifestdé que, el 28 de junio de 2021, interpuso un escrito de
inconformidad ante el Instituto Metropolitano del Agua. Porque personal de Grupo MAS le requirié
el pago de materiales para reparar su toma domiciliaria, a lo cual el quejoso se nego, lo que ocasion6
que, en fecha 21 de junio de 2021, el personal de Grupo MAS tapé su toma y se retird del lugar

dejando al domicilio de V1 sin suministro de agua?.

30. Al respecto, dicho Instituto inicié el expediente [...] y mediante oficio IMA/CI/270/2021 de
fecha 11 de agosto de 2021, signado por la C. ZULEYMA ISAMAR SARMIENTOS LAGUNES,
Contralora Interna del IMA, le notificé a V1, que era improcedente su inconformidad, que el costo

de los materiales para la reparacion de la toma domiciliaria debia pagarlos é1%7.

31. En ese sentido, la determinacion administrativa, emitida por el IMA es una resolucion analoga
a la Jurisdiccional, lo que actualiza las hipotesis contempladas en los articulos 5 de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos?®; 20 fraccion 11 inciso €) y 167 fraccion I del Reglamento
Interno del Organismo?, los cuales establecen que esta Comision no es competente para conocer de

asuntos jurisdiccionales en cuanto al fondo.

% Véase. Articulo Primero Transitorio del Acuerdo por el cual se crea el Instituto Metropolitano del Agua.

% \/¢éase. Capitulo |. Relatoria de hechos y V. Evidencias. Péarrafos 5, 15.2 y 16; fojas 03-05, 96-97 y 122-125 del expediente

21'Véase. Capitulo V. Evidencias. Parrafo 16; fojas 122-125 del expediente

2 Articulo 5. La Comision no es competente para conocer de asuntos electorales, agrarios y jurisdiccionales en cuanto al fondo. Tampoco
lo sera respecto de consultas que formulen las autoridades, los particulares u otras entidades sobre interpretacion de disposiciones
constitucionales y legales, ni en aquellos casos en que se pueda comprometer o vulnerar su autonomia moral. Para los efectos de esta Ley
y de su Reglamento son asuntos jurisdiccionales en cuanto al fondo, todas las resoluciones que se regulan en las normas procesales de los
ordenamientos juridicos de las diferentes materias del derecho

2 Articulo 20. Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley, se entiende por: ... IIl. Asuntos jurisdiccionales en cuanto al
fondo: a) Las sentencias definitivas o laudos y resoluciones que pongan fin al juicio o a la instancia; b) Las sentencias interlocutorias que
se emitan durante el proceso; ¢) Los autos y acuerdos dictados por el juez o magistrado, o por el personal del juzgado o tribunal, para cuya
expedicion se haya realizado una valoracion y determinacion juridica; d) Las determinaciones de ejercicio o no ejercicio de la accién penal,
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C) Sobre el Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento S.A.P.1. de C.V.
32. En el presente caso, en la queja interpuesta por V1, se advierten actos y omisiones de naturaleza
administrativa cometidos por personal de la Empresa Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento
S.A.P.I. de C.V. En ese sentido, si bien dicha empresa es privada, ésta ofrece y brinda un servicio
publico, como lo es el agua, el cual fue otorgado por el H. Ayuntamiento de Veracruz y el H.
Ayuntamiento de Medellin a través del Titulo de Concesion publicado en la Gaceta Oficial del Estado

en fecha 26 de diciembre de 2016 con Num. Ext. 514 bajo el folio 1696.

33. Esta condicion la sujeta a un régimen de derecho publico. Es decir que, al ofrecer y prestar un
servicio publico, adquiere obligaciones inmediatas de respeto y garantia de los derechos de las

personas a las que presta el servicio concesionado por el Estado.

34. Por su parte, la SCIN ha establecido que los actos de concesion se sujetan a un régimen de

derecho publico, cuyo principio articulador es el principio de interés publico®.

35. En ese sentido, la Corte IDH ha establecido que los supuestos de responsabilidad estatal por
violacion a los derechos consagrados en la Convencion, pueden ser tanto las acciones u omisiones
atribuibles a 6rganos o funcionarios del Estado, como la omision del Estado en prevenir que terceros

vulneren los bienes juridicos que protegen los derechos humanos?!.

36. Por ello, la accion de toda entidad, publica o privada, que estd autorizada a actuar con capacidad
estatal, se encuadra en el supuesto de responsabilidad por hechos directamente imputables al Estado,

tal como ocurre cuando se prestan servicios en nombre del Estado?2.

37. Por tal razon, esta Comision Estatal de Derechos Humanos analizara primero las acciones y
omisiones de la Empresa Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento S.A.P.I. de C.V. que violo
los derechos humanos de V1 y, posteriormente, las omisiones del Instituto Metropolitano del Agua
como Organismo Publico encargado de supervisar y regular el funcionamiento y servicios que brinda

la empresa en referencia

que emite el personal de la Fiscalia General del Estado respecto de la investigacion ministerial o carpeta de investigacién, como son el
archivo y consignacion; y €) En materia administrativa, los analogos a los sefialados en esta fraccion.

Articulo 167. No se surte la competencia de la Comision Estatal, tratdndose de: I. Asuntos jurisdiccionales en cuanto al fondo;

% véase: SCIN. Accion de Inconstitucionalidad 13/2013 Sentencia del Pleno de 03 de diciembre de 2013. Parr. 152

81 Cfr. Corte IDH. Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Sentencia de 4 de julio de 2006. Serie C No. 149. Parr. 86

32 1bidem. Parr. 87
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VIl. DERECHOS VIOLADOS

DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA EN RELACION CON EL DERECHO AL
AGUA

A. ALCANCE DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA

38. En un Estado de Derecho, la ley delimita el ejercicio del poder publico. El articulo 16 de la
CPEUM reconoce el derecho a la seguridad juridica; éste consiste en tener la certeza, proteccion,
firmeza, claridad y aplicacion de las normas juridicas. Para ello, exige que todas las autoridades
realicen sus actividades de acuerdo con la legislacion vigente y dentro de los limites de su
jurisdiccion.

39. Esto tiene la finalidad de otorgar certidumbre al gobernado sobre el alcance y permanencia de
sus derechos y obligaciones frente al Estado; es decir, proporcionar a la persona los elementos

necesarios para que esté en condiciones de defender sus derechos.33

40. EIl concepto de seguridad juridica tiene dos dimensiones: la primera se relaciona con la
previsibilidad de las consecuencias juridicas de las acciones individuales frente al poder publico; y
la segunda, de carécter procedimental, se refiere al respeto de la organizacién y funcionamiento del

Estado de derecho. Esto es, a la sujecién de los poderes publicos a la normatividad vigente.

41. Se trata de un derecho que otorga certeza de que el poder publico no actuara arbitrariamente,
pues sus acciones deben encontrar sustento en la legislacion vigente para generar un acto de molestia
en la esfera juridica de una persona, sin que se vulneren sus derechos humanos; o bien, que no sera

omiso respecto de sus obligaciones legales, frente a situaciones previstas en las normas.34

42. En lo medular, este derecho permite que las personas sepan qué es lo que la autoridad puede
hacer y qué no puede dejar de hacer.

B. CONTENIDO DEL DERECHO AL AGUA.

43. El derecho humano al agua implica que todas las personas puedan disponer de agua suficiente,
salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico. La Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos reconoce este derecho en el articulo 4 parrafo sexto, y la

3 Amparo Directo 734/92. Sentencia de 20 de agosto de 1992, resuelta por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del
Primer Circuito.

3 SCIN. Pleno. ACTOS PRIVATIVOS Y ACTOS DE MOLESTIA. ORIGEN Y EFECTOS DE LA DISTINCION. Semanario Judicial
de la Federacion. Novena Epoca. Registro 1US 200080.
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Constitucion Local en su articulo 8 ultimo parrafo. A nivel internacional se encuentra protegido por
los articulos 26 de la CADH; 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y

Culturales.

44. El agua es necesaria para diversas finalidades, aparte de los usos personales y domésticos. Este
derecho forma parte de las garantias indispensables para asegurar un nivel de vida adecuado, en

particular porque es una de las condiciones fundamentales para la supervivencia humana®.

45. El derecho al agua comprende libertades y derechos. Las primeras implican el poder mantener
el acceso a un suministro de agua y no ser objeto de injerencias arbitrarias. Por su parte, los derechos,
se vinculan con un sistema de abastecimiento y gestion del agua que ofrezca a la poblacion iguales
oportunidades de disfrutar del derecho. Asi el agua debe tratarse como un bien social y cultural, no

como un bien econdmico?*.

46. En ese entendido, para el ejercicio del derecho al agua deben observarse los siguientes factores:
a) la disponibilidad, entendida como que el abastecimiento de agua de cada persona debe ser continuo
y suficiente; b) la calidad, es decir, que no contenga microorganismos que puedan constituir una
amenaza para la salud de las personas; y, ¢) la accesibilidad del agua. Este ultimo factor, comprende
tanto la accesibilidad fisica —al alcance de toda la poblacion- como economica —con costos
asequibles-; es decir, debe existir la posibilidad de accesar a un suministro de agua suficiente, salubre

y aceptable en cada hogar, institucion educativa o lugar de trabajo o en sus cercanias inmediatas®’.

47. Al respecto, este derecho comprende el acceso a un suministro de agua a un costo razonable y
que no sea objeto de suspensiones o limitaciones arbitrarias. Por ejemplo, a no sufrir cortes

unilaterales del suministro ni a condicionar el acceso al pago de multas excesivas injustificadas.

48. Como el derecho al agua forma parte del derecho a una vida digna®, el Estado debe facilitar que
su acceso sea continuo y suficiente, en tanto que el incumplimiento de este deber crea un riesgo para

el derecho a la vida en un sentido amplio.

49. En efecto, la SCIN ha establecido que, en un Estado democratico de Derecho, se requiere que

los individuos tengan como punto de partida condiciones tales que les permitan desarrollar un plan

% Observacion General N° 15 (2002). El derecho al agua (articulos 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales). Corte IDH. Caso Comunidad Indigena Xakmok Kések Vs Paraguay. Fondo Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de agosto
de 2010, Serie C, No. 2014, parr. 195

% Cfr. Corte IDH. Caso Comunidades Indigenas Miembros de la Asociacién Lhaka Honhat (Nuestra Tierra) Vs. Argenitna. Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 6 de febrero de 2020. Serie C. No. 400, parr. 227

87 Cfr. Ibidem; En el mismo sentido véase: Observacion General 15, parrafo 12.

3 Corte IDH. Caso Comunidad Indigena Xakmok Kasek Vs. Paraguay. Op. Cit., Parrafos 194-213
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de vida autonomo a fin de facilitar que los gobernados participen activamente en la vida democratica.
De esta forma, el goce del minimo vital es un presupuesto sin el cual las coordenadas centrales de
nuestro orden constitucional carecen de sentido, de tal suerte que la interseccion entre el Estado y los
derechos y libertades fundamentales consiste en la determinacion de un minimo de subsistencia digna

y auténoma protegido constitucionalmente®”.

50. Este derecho mantiene una intima relacion con el resto de los derechos fundamentales, como el
derecho a la vida, alimentaciéon y salud. Es claro que para que una persona se encuentre en
condiciones de alcanzar un minimo constitucionalmente garantizado de bienestar requiere que todas

sus necesidades basicas se encuentren adecuadamente satisfechas®.

51. Sumado a lo anterior, este derecho encuentra también una profunda vinculacién con la dignidad
humana. Esta no se identifica ni se confunde con un precepto meramente moral sino que se proyecta
en nuestro ordenamiento como un bien juridico consustancial al ser humano, merecedor de la mas
amplia proteccion juridica, reconocido en los articulos 1, 2, 3 y 25 de la CPEUM. Asi, la dignidad
humana funge como un principio juridico que permea en todo el ordenamiento, pero también como
un derecho fundamental que debe ser respetado en todo caso, cuya importancia resalta al ser la base
y condicion para el disfrute de todos los demas derechos y el desarrollo integral de la personalidad®!.
En el ambito internacional, la Corte IDH ha reconocido en su jurisprudencia al derecho al agua como

parte del derecho a una vida digna®.

52. En el presente caso, esta acreditado que la Empresa Grupo Metropolitano de Agua y
Saneamiento S.A.P.I. de C.V. viol6 el derecho al agua de V1, al suspenderle ilegalmente el servicio

de agua durante el periodo comprendido del 21 de junio del 2021 al 24 de mayo de 2022%.
HECHOS DEL CASO

53. Enfecha 21 de junio de 2021 personal de Grupo MAS acudio6 al frente del domicilio V1 ubicado
en [...],de la ciudad de Veracruz, con nimero de inmueble [...]. Ello con la finalidad de reparar una

fuga que les habia sido reportada. Estos le indicaron a la victima que su tuberia estaba en malas

3 SCJN. Primera Sala. Novena Epoca. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXV, mayo de 2007, P4g. 793.

0 fdem.

41 SCJN. Tesis aislada LXV/2009. Dignidad humana. El orden juridico mexicano la reconoce como condicion y base de los deméas derechos
fundamentales. Novena Epoca. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXX, diciembre 2009, pagina 8

42 Cfr. Corte IDH. Opinion Consultiva OC-23/17 de 15 de noviembre de 2017 solicitada por la Reptblica de Colombia medio ambiente y
derechos humanos (obligaciones estatales en relacion con el medio ambiente en el marco de la proteccion y garantia de los derechos a la
vida y a la integridad personal - interpretacion y alcance de los articulos 4.1 y 5.1, en relacion con los articulos 1.1 y 2 de la convencién
americana sobre derechos humanos). Parr. 117

43 Véase. Capitulo 1. Relatoria de hechos y V. Evidencias. Parrafos 5, 15.2, 16 y 20; fojas 03-05, 96-97, 122-125 y 328-329 del expediente
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condiciones y que era necesario que acudiera a las oficinas de la Empresa para solicitar un cambio.

No obstante, V1 se negé a ello y les indicod que la reparacion debia correr por cuenta de la Empresa*®.

54. Alrespecto, el personal de Grupo MAS, tapo la toma para evitar que el agua se siguiera filtrando

y se retird del lugar dejando el domicilio V1 sin suministro de agua®.

55. El articulo 105 de la ley de Aguas del Estado de Veracruz establece que a los usuarios
domésticos se les puede restringir el servicio de agua por falta de pago de los servicios,
suministrandoles cincuenta litros diarios por cada habitante de la vivienda, en tanto no se cubra el
adeudo, aplicando el procedimiento siguiente: 1. El prestador del servicio formulara requerimiento
expreso debidamente fundado y motivado; II. Se concedera el plazo de tres dias habiles para realizar
el pago o celebrar convenio en parcialidades; I1I. Recabara la informacion necesaria para verificar el
numero de personas que habitan la vivienda; necesidades a cubrir; las condiciones en que viven;
capacidad econémica; si alguno de los habitantes se encuentra en una situacién de vulnerabilidad o

de especial proteccion.

56. Asimismo, el articulo en mencion establece que, una vez realizado el procedimiento anterior, se
suspendera el servicio de agua en los casos siguientes: a) cuando en el domicilio no haya persona en
situacion de vulnerabilidad y exista renuencia del usuario de llegar a un acuerdo de pago (cuando

tenga capacidad economica para pagar) y b) que el usuario incumpla con el convenio de pago.

57. Esta Comision observa que, pese a que el servicio de agua en el domicilio de V1 es de uso
doméstico*®; personal del Grupo MAS no realizo el procedimiento establecido en el articulo 105 de
la Ley en mencion, ni tomé en consideracion que la victima es una persona en situacion de
vulnerabilidad al tener mas de 68 afios el dia de los hechos*’. Por lo tanto, la suspension del servicio

de agua en el domicilio de la victima, es ilegal.

58. Lasuspension ilegal del suministro de agua en el domicilio de V1, gener6 que la victima tuviera

que activar los mecanismos legales que le permitieran contar con el vital liquido.

59. En efecto, el 29 de octubre del 2021 se resolvio el juicio de amparo [...] del Juzgado Sexto de
Distrito en Boca del Rio, en el que se le concedio el Amparo y Proteccion de la Justicia Federal a V1

para efectos de que Grupo MAS le reconectara en su domicilio, el servicio de agua para

4 Véase. Capitulo I. Relatoria de hechos y V. Evidencias. Parrafos 5, 15.2 y 16; fojas 03-05, 96-97 y 122-125 del expediente

“ [dem.

4 Véase. Capitulo V. Evidencias. Parrafo 13.1; foja 08 del expediente

47'Véase. Articulo 2 fraccion X1V de la Ley de los Derechos de las Personas Mayores para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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18 en términos del articulo 105

proporcionarle una cantidad suficiente consistente en el minimo vita
de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz*. No obstante, la reconexion del suministro de agua fue
realizada por Grupo MAS hasta el 24 de mayo de 2022, tal como lo hizo constar un Visitador Adjunto

de este Organismo™.

60. En ese orden de ideas, y de las evidencias con las que se cuenta®', esta Comision concluye que
personal del Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento S.A.P.I. de C.V. viol6 el derecho al agua
de V1, al suspenderle ilegalmente el servicio de agua por mas de once meses, esto es, en el periodo

comprendido del 21 de junio del 2021 al 24 de mayo de 2022.

Omisiones del Instituto Metropolitano del Agua.

61. La Corte IDH ha establecido que los Estados pueden delegar servicios publicos, a través de la
tercerizacion, pero mantienen la titularidad de la obligacion de proveer los servicios publicos y de
proteger el bien publico respectivo. La delegacion a la iniciativa privada exige como elemento
fundamental la responsabilidad de los Estados en fiscalizar su ejecucion, para garantizar una efectiva
proteccion de los derechos humanos de las personas bajo su jurisdiccion y para que los servicios

publicos sean provistos a la colectividad de la forma mas efectiva posible®2,

62. El Instituto Metropolitano del Agua es un Organismo Publico Descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio, titular de bienes y derechos que le permitan realizar su objeto como
regulador y supervisor de la conservacion, administracion, buen uso, crecimiento y desarrollo de la
infraestructura que integra el Sistema para la explotacion, captacion, conduccion, distribucion y

disposicion final de las aguas destinadas a la prestacion de los servicios publicos de agua potable,

8 Véase. Capitulo V. Evidencias. Parrafo 17; fojas 156-171 del expediente.

4 Articulo 105. La determinacion y pago de la cuota por consumo de agua, alcantarillado y saneamiento, se realizara por periodos
mensuales y se debera efectuar dentro del mes siguiente al periodo que se cubre. La falta de pago de los servicios, de dos periodos
consecutivos faculta al prestador a requerir el pago y en caso de incumplimiento, suspenderlo hasta que se cubra el adeudo y los gastos
por el restablecimiento del servicio. Igualmente, el prestador del servicio podra suspenderlo cuando se comprueben derivaciones de agua
0 alcantarillado no autorizadas. Para el caso de subsistir el incumplimiento de pago por el usuario doméstico, se procedera a
restringir el servicio, suministrando cincuenta litros diarios por cada habitante de la vivienda, en tanto no se cubra el adeudo,
aplicando el siguiente procedimiento: 1. El prestador del servicio formulara requerimiento expreso debidamente fundado y motivado; 1.
Se concedera el plazo de tres dias habiles para realizar el pago o celebrar convenio en parcialidades; I1l. Recabara la informacién necesaria
para verificar el nimero de personas que habitan la vivienda; necesidades a cubrir; las condiciones en que viven; capacidad econémica; si
alguno de los habitantes se encuentra en una situacion de vulnerabilidad o de especial proteccion; Si en la casa habitacién, no hay persona
alguna en un supuesto de debilidad manifiesta y existe renuencia del usuario de llegar a un acuerdo de pago, cuando tenga capacidad
economica para hacerlo, o lo incumple cuando lo celebra, se suspendera en forma absoluta el suministro de agua hasta que se regularice y
se cubran los gastos por el restablecimiento

50 \zgase. Capitulo V. Evidencias. Pérrafo 20; fojas 328-329 del expediente

51 véase. Capitulo 1. Relatoria de hechos y V. Evidencias. Parrafos 5, 15.2, 16 y 20; fojas 03-05, 96-97, 122-125 y 328-329 del expediente
52Cfr. Corte IDH. Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Sentencia de 4 de julio de 2006. Serie C No. 149. Parr. 95
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drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, aguas de refiso, saneamiento y disposicion

final de las aguas dentro de la jurisdiccion de su competencia (Municipio de Veracruz)™.

63. En ese sentido, el Instituto tiene la facultad de supervisar que los usuarios, concesionarias y/o
permisionarios del sistema de agua, cumplan en todo lo concerniente a las leyes federales, estatales
y municipales que norman los servicios publicos de la materia. Ademas de realizar las funciones de
regulacion, supervision y vigilancia al Titulo de Concesion otorgado a Grupo MAS para la prestacion

de los Servicios concesionados de los Municipios de Veracruz y Medellin®,

64. Por su parte, el Organo Interno de Control del Instituto sera el drea que reciba y atienda las
quejas que presenten los particulares respecto de la actuacion y decisiones de los servidores publicos
del Instituto, asi como aquellas derivadas de la prestacion de los servicios proporcionados por la

Concesionaria y/o Permisionario®.

65. En el presente caso, como ya se acreditd en parrafos anteriores, en el periodo comprendido del
21 de junio del 2021 al 24 de mayo de 2022, personal de Grupo MAS suspendio ilegalmente el

suministro de agua en el domicilio de V1.

66. En ese sentido, esta Comision advierte que el IMA no ejercid sus facultades previstas en los

articulos 3, 11 fracciones IV y X, y 50 fraccion IX de su Reglamento Interior®.

67. Por lo que, si bien no pasa desapercibido que el IMA por conducto de su Contraloria Interna
atendio la inconformidad de V1, sobre el requerimiento de pago que le hizo Grupo MAS para la

reparacion de su toma. Dicho Instituto omitié atender la queja por la falta de servicio de agua en el

%3 Véase Articulo 3 del Reglamento Interior del Instituto Metropolitano del Agua.

5 \éase Articulo 11 fracciones IV y X del Reglamento Interior del IMA y Acuerdo IMA/CCC/EXT/002/2021 emitido en la Segunda
Sesion Extraordinaria del 2021 celebrada en fecha 29 de marzo del 2021 por el Consejo Consultivo Ciudadano del Instituto Metropolitano
del Agua, publicado en la Gaceta Oficial del Estado mediante nimero extraordinario 162, de fecha 23 de abril de 2021, por el cual el H.
Ayuntamiento de Medellin se desincorpora de la jurisdiccién del IMA.

%5 Véase. Articulo 50 fraccion IX del Reglamento Interior del Instituto Metropolitano del Agua.

% Articulo 3. EIl Instituto es un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, titular de bienes y
derechos que le permitan realizar su objeto como regulador y supervisor de la conservacion, administracion, buen uso, crecimiento y
desarrollo de la infraestructura que integra el Sistema para la explotacion, captacion, conduccion, distribucién y disposicién final de las
aguas destinadas a la prestacion de los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, aguas
de relso, saneamiento y disposicion final de las aguas dentro de la jurisdiccion de su competencia.

Articulo 11. El Instituto tiene las siguientes facultades: V. Supervisar que los usuarios, concesionarias y/o permisionarios del Sistema,
cumplan en todo lo concerniente a las leyes federales, estatales y municipales que norman los servicios pablicos de la materia; X. Realizar
las funciones de regulacion, supervision y vigilancia al Titulo de Concesion otorgado para la prestacion de los Servicios concesionados de
los Municipios de Veracruz y Medellin de Bravo, en la posibilidad de los recursos de que disponga, financieros, humanos, técnicos,
tecnoldgicos, cientificos y cualquier otro que se requiera;

Articulo 50. Corresponde al Organo Interno de Control el ejercicio de las siguientes atribuciones: IX. Recibir y atender las quejas que
presenten los particulares respecto de la actuacion y decisiones de los servidores publicos del Instituto, asi como aquellas derivadas de la
prestacion de los servicios proporcionados por la Concesionaria y/o Permisionario;
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domicilio de la victima. Ello pese a que, mediante escrito de fecha 28 de junio de 2021, V1 les

informé dicha situacion.

68. En efecto, el IMA como Organo regulador y supervisor de la distribucion del servicio de agua,
debio supervisar desde el 28 de junio de 2021 que, el Grupo MAS cumpliera con lo establecido en
el articulo 105 de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz. Esto es, que en el domicilio de V1 no se
le suspendiera el servicio total del agua, sino que conservara el minimo esencial de agua (cincuenta
litros diarios por cada residente). La omision del IMA, ocasion6 que V1 tuviera que promover un
Juicio de Amparo, mismo que le fue favorable y, en consecuencia, 11 meses después de la suspension

del servicio de agua, le fue reconectado.

69. Al respecto, la Corte IDH en su jurisprudencia ha sefialado que el acceso al agua comprende
obligaciones de realizacién progresiva y que los estados tienen obligaciones inmediatas para
garantizarlo sin discriminacién y adoptar medidas para su plena realizacion. Entre esas obligaciones,
se encuentra el deber de brindar proteccion frente a actos de particulares, es decir, exige a los Estados
que impidan que terceros menoscaben el disfrute del derecho al agua, asi como garantizar un minimo

esencial de agua®’.

70. Por lo anterior, esta Comision concluye que el Instituto Metropolitano del Agua es responsable
de violar el derecho al agua de V1, al no supervisar que personal del Grupo Metropolitano de Agua
y Saneamiento S.A.P.I. de C.V. cumpliera con lo establecido en el articulo 105 de la Ley de Aguas
del Estado de Veracruz y en consecuencia le suspendiera ilegalmente el servicio de agua en el periodo

comprendido del 21 de junio del 2021 al 24 de mayo de 2022.

DERECHO DE LAS PERSONAS MAYORES

71. En el marco internacional se ha reconocido expresamente a las personas mayores como uno de
los grupos que, en funcion de sus caracteristicas o necesidades, se encuentran en una posicion social
de desventaja o que enfrentan situaciones de vulnerabilidad en relacién con el disfrute de sus
derechos humanos, requiriendo por tanto una atencion especial de los Estados, de los organismos

internacionales y de la sociedad civil en su conjunto®.

5" Corte IDH. Caso Comunidades Indigenas Miembros de la Asociacion Lhaka Honhat (Nuestra Tierra) Vs. Argentina. Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 6 de febrero de 2020. Serie C No. 400. Parr. 229.
8 SCJN. Amparo Directo en Revision 1672/2014, sentencia de la Primera Sala de fecha 15 de abril de 2015.
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72. Por su parte, en el sistema interamericano el articulo 17°° del Protocolo Adicional de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, reconoce explicitamente la proteccion especial a
los adultos mayores. Por su parte, la Corte IDH ha sefialado que existe un deber de especial
proteccion de las personas mayores. Este deber reforzado de proteccion, sienta sus bases en la
situacion de especial vulnerabilidad en la que se encuentran las personas mayores, y constituye un

principio general del derecho internacional publico®.

73. Ademas, la Corte IDH ha establecido que la Convencion Interamericana sobre la proteccion de
los derechos humanos de las personas mayores, viene a desarrollar y precisar este principio al

reconocer las obligaciones de los Estados a garantizar el buen trato y la atencion preferencial®!.

74. Por otro lado, el articulo 2 fraccion XIV de la Ley de los Derechos de las Personas Mayores
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave®, establece como personas mayores a las mujeres
y los hombres que tengan 60 afios de edad o més. Bajo esta hipdtesis V1 se considera una persona

mayor al tener mas de 68 afios en la fecha en que le suspendieron el servicio de agua®.

75. El articulo 5% de la Ley de los Derechos de las Personas Mayores para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, establece un listado de derechos no limitativo. Especificamente, en la fraccion
111, inciso b) acceder a los satisfactores necesarios, como son servicios y condiciones humanas o
materiales indispensables para su atencion integral, ¢ inciso d) recibir atencion preferencial,
orientacion y capacitacion en materia de salud, nutricion e higiene y todo aquello que favorezca su

cuidado personal.

76. De igual manera, el acceso al agua forma parte del derecho a una vida digna®. En casos donde
las victimas son personas mayores, el Estado debe prever que el acceso al agua sea continuo y
suficiente, en tanto que se pone en riesgo su derecho a la vida en sentido amplio. Ello incluye el deber

de no condicionar el acceso al agua a cobros excesivos o cortes indebidos.

% Articulo 17. Toda persona tiene derecho a proteccion especial durante su ancianidad. En tal cometido, los Estados partes se comprometen
a adoptar de manera progresiva las medidas necesarias a fin de llevar este derecho a la practica [...].

8\gase: Corte IDH. Caso Federacion Nacional de Trabajadores Maritimos y Portuarios (FEMAPOR) Vs. Peri. Excepciones
Preliminares, Fondo y Reparaciones. Sentencia de 1 de febrero de 2022. Serie C No. 448., Parrafo 79

& |bidem, parr. 80

62 | ey NGmero 560 de los Derechos de las Personas Mayores para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicado en la Gaceta
Oficial del Estado el 12 de junio de 2020.

63 \éase Capitulo V. Evidencias. Parrafo 13.2; foja 09 del expediente.

& Articulo 5. De manera enunciativa y no limitativa, esta Ley tiene por objeto garantizar a las personas mayores los derechos siguientes:
1. De integridad, dignidad y preferencia [...] d) Vida libre de todo tipo de violencia; e) Respeto a su integridad fisica, psicoemocional y
sexual; [...] IIL. De salud, alimentacion y familia: d) Recibir atencion preferencial, orientacion y capacitacion en materia de salud, nutricion
e higiene, asi como en todo aquello que favorezca su cuidado personal;

% Corte IDH. Caso Comunidad Indigena Xakmok Kasek Vs. Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de agosto de 2010.
Serie C No. 214, Parrafos 194-213.
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77. No obstante, en el caso, personal del Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento S.A.P.1. de
C.V. y del IMA incumplieron con el deber de proteccion reforzada a V1 en su calidad de persona
mayor. Esto es asi, porque como quedd demostrado no respetaron su derecho a la seguridad juridica
con relacion al derecho al agua; el Grupo MAS, al suspenderle ilegalmente el servicio de agua en el
periodo comprendido del 21 de junio del 2021 al 24 de mayo de 2022 y; el IMA, al omitir supervisar
que el Grupo MAS, se apegara a lo establecido por el articulo 105 de la Ley de Aguas del Estado de
Veracruz y no suspendieran el servicio de agua en el domicilio de V1. Lo cual generd que la victima

tuviera que agotar otros medios legales para que el servicio de agua le fuera reestablecido.

78. Lo anterior, evidencia una omisiéon de observar el derecho de las personas mayores, a que se le

brindara un trato preferencial, que le favoreciera en su cuidado personal.

VIIl. OBLIGACION DE REPARAR A LAS VICTIMAS DE VIOLACIONES A
DERECHOS HUMANOS

79. A toda violacion de derechos humanos le sigue, necesariamente, el deber de reparar. Este ha
sido el criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos desde el inicio de sus funciones
contenciosas,’ y prevalece hasta el dia de hoy en su jurisprudencia mas reciente.’ El orden juridico
mexicano ha hecho suya esta norma del derecho internacional. En efecto, el tercer parrafo del articulo

1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que:

“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

80. Consecuentemente, el Estado —visto como un ente que reune los tres 6rdenes de gobierno, a los
poderes tradicionales y a los organismos auténomos— debe reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la Ley. Esto significa que son las leyes las que determinan
el alcance del deber del Estado —y de sus 6rganos— de reparar las violaciones a los derechos humanos.
Cualquier otra consideracion al momento de reparar las violaciones a derechos humanos acreditadas

configura una desviacion de este deber constitucional.

81. En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley Num. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz

de Ignacio de la Llave establecen el derecho general de las personas a la reparacion oportuna, plena,

% Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Reparaciones y Costas. Sentencia de 21 de julio de 1989. Serie C No. 7. Parr. 25.

67 Corte IDH. Caso Casa Nina Vs. Peru. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de noviembre de 2020.
Serie C No. 419. Pérr. 126.
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diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de
las violaciones a derechos humanos sufridas. Asimismo, de conformidad con su articulo 25, estas
medidas comprenden la restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no

repeticion.

82. En congruencia con lo anterior, y de conformidad con los articulos 4, 26, 37, 38, 41, 43, 44, 45,
105 fraccion 11, 114 fraccion VIy 115 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, el Instituto Metropolitano del Agua debera reconocer la calidad de victima de
V1. En tal virtud, con fundamento en los articulos 101, 103 y 105 de la citada Ley, debera realizar
los tramites y gestiones necesarias ante la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas
(CEEAIV), para que sea incorporado al Registro Estatal de Victimas (REV). Esto, con la finalidad
de que pueda acceder oportuna y efectivamente a las medidas de ayuda inmediata, asesoria juridica,

asistencia, proteccion y atencion.

83. Teniendo en cuenta lo anterior, y con base en el articulo 126 fraccion VIII de la Ley en cita, este
Organismo considera procedente la reparacion de los dafios ocasionados a la victima en los siguientes

términos:

Compensacion
84. La compensacion es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios
materialmente cuantificables. En el Estado de Veracruz, el articulo 63 de la Ley de Victimas dispone

cuales son los conceptos susceptibles de compensacion, a saber:

1. “I La reparacion del dafio sufirido en la integridad fisica de la victima;

1I. La reparacion del daiio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la reparacion integral,
entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del caso que no tienen cardcter econémico o patrimonial
y no pueden ser tasados en términos monetarios. El daiio moral comprende tanto los sufrimientos y las aflicciones
causados a las victimas directas e indirectas, como el menoscabo valores muy significativos para las personas y toda
perturbacion que no sea susceptible de medicion pecuniaria;

1II. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o lucro cesante, incluyendo el pago de los salarios o percepciones
correspondientes, cuando por lesiones se cause incapacidad para trabajar en oficio, arte o profesion;

1V. La pérdida de oportunidades, en particular las de educacion y prestaciones sociales;

V. Los darios patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones a derechos humanos;

VI. El pago de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico cuando éste sea privado;

VIL. El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que, como consecuencia del delito o de la violacion a los
derechos humanos, sean necesarios para la recuperacion de la salud psiquica y fisica de la victima; y

VIII. Los gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicacion o alimentacion que le ocasione trasladarse
al lugar del juicio o para asistir a su tratamiento, si la victima reside en municipio o delegacion distintos al del
enjuiciamiento o donde recibe la atencion.”

[¥%]

Mok

&

85. En ese sentido, el articulo 25 fraccion III de la Ley de Victimas dispone que: “La compensacion
ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del hecho punible

cometido o de la violacion de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de
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cada caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econdomicamente

evaluables que sean consecuencia del delito de la violacion de derechos humanos [...]” Sic.

86. Asi, la fraccion III del articulo 25 de la Ley de Victimas sefiala el alcance legal del deber de
compensar, mientras que el articulo 63 dispone las modalidades en las que debe cumplirse con ese
deber. En este punto, resalta que la Ley dispone calificativos que debe cumplir la compensacion para
ser considerada legal, a saber: apropiada y proporcional a la gravedad de la violacidon a derechos

humanos; y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso.

87. Asi, debe existir una relacion de causalidad entre los hechos victimizantes y el monto de la
compensacion. Para ello, este mismo precepto dispone cuéles son los elementos a considerar: todos
los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia de la

violacion de derechos humanos.

88. En ausencia de estas afectaciones, la reparacion no reviste los requerimientos de la Ley de
Victimas y —en consecuencia— es ilegal. Por ello, en todos los casos debe cumplirse con este estdndar

normativo, al margen de cualquier otra consideracion.

89. Por lo anterior, con fundamento en la fraccion V del articulo 63 de la Ley Numero 259 de
Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Instituto Metropolitano del Agua
debera adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el pago de una compensacion a V1 por
el dafio econdmico que haya sufrido (dafio emergente) a partir del corte de suministro de agua potable

en su domicilio, hasta que le fue reconectado dicho servicio.

90. Sila autoridad no pudiese hacer efectiva total o parcialmente el monto de la compensacion, de
conformidad con el articulo 151 de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave debera justificar la razén y tomar las medidas suficientes para cobrar su valor o
gestionar lo pertinente a fin de lograr que se concrete. En caso contrario, se estard a lo dispuesto por
el numeral 25, parrafo ultimo, de la Ley en cita, debiéndose cubrir con cargo al Fondo de Ayuda,

Asistencia y Reparacion Integral del Estado de Veracruz.

91. En apoyo a lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 152 de la Ley en cita, la
CEEALIV emitira el acuerdo mediante el cual se determine el monto de la compensacioén que la

autoridad deberd pagar a la victima. .

Satisfaccion
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92. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de las
reparaciones y buscan resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion de la

memoria historica y la dignificacion de las victimas.

93. Con fundamento en el articulo 72 de la Ley Estatal de Victimas, el Instituto Metropolitano del
Agua deberd iniciar a la brevedad y de forma diligente, un procedimiento disciplinario y/o
administrativo en contra de todos y cada uno de los servidores publicos involucrados, con la finalidad
de determinar el alcance de su responsabilidad administrativa por las conductas violatorias de
derechos humanos demostradas en el presente caso. El procedimiento debera resolver lo que en

derecho corresponda, en un plazo razonable.

94. Para lo anterior, deberd tomarse en cuenta lo establecido en los articulos 39 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 74 de la Ley

General de Responsabilidades Administrativas.

Garantias de no repeticion
95. Las garantias de no repeticion son consideradas tanto una forma de reparacion a victimas como
uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los Estados. Dichas garantias, a
diferencia de las demas medidas que comprende la Reparacion, se encuentran dirigidas a la sociedad
con el proposito de que no se repita la vulneracion de los derechos de las victimas, asi como eliminar
y superar las causas estructurales de la violacién masiva a los derechos humanos y comprenden dos

dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

96. La dimension preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de prevenir
las violaciones a los derechos humanos; por su parte, la dimension reparadora se refiere a las acciones
que correspondan a mitigar los dafios infligidos a las victimas de violaciones a derechos humanos,
teniendo eco en acciones de caracter institucional, politico, econdmico y social, que beneficien a la

sociedad en general.

97. Por lo anterior, el Instituto Metropolitano del Agua debera capacitar a los servidores publicos
involucrados, en materia de defensa, garantia y respeto de los derechos humanos, concretamente los
derechos a la seguridad juridica, al agua y de las personas mayores, con fundamento en los articulos
73y 74 fraccion IV de la Ley Num. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de Llave.
Asimismo, debera evitar que cualquier servidor publico de ese Instituto incurra en violaciones a

derechos humanos analogas a las que son materia de esta Recomendacion.
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98. Ademas, de conformidad con lo que establece los articulos 3, 11 fracciones IV y X, y 50 fraccion
IX del Reglamento Interior del IMA®, debera supervisar y vigilar que el Grupo MAS ajuste su

actuacion con respeto a los derechos humanos.
99. Por ultimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma una

forma de reparacion.

IX. PRECEDENTES
100. Esta Comision se ha pronunciado sobre la relevancia de garantizar el derecho al agua en

relacion con otros derechos. En particular, resultan de especial importancia las Recomendaciones

06/2019, 34/2020, 70/2021, 19/2022 y 42/2022.

X. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

101. Por lo antes expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 y 67 fraccion 11,
incisos b) y ¢) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 3, 4
fraccion 111, 6 fraccion IX y demas aplicables de la Ley Numero 483 de la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Veracruz de Ignacio de la Llave; 5, 15, 16, 25, 176 fraccion VI y demas

relativos de su Reglamento Interno, se estima procedente emitir la siguiente:

XI. RECOMENDACION N° 033/2023

A LA LIC. MONICA ELIZABETH VILLA CORRALES
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO METROPOLITANO DEL AGUA.

PRESENTE.

& Articulo 3. El Instituto es un Organismo PUblico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, titular de bienes y
derechos que le permitan realizar su objeto como regulador y supervisor de la conservacion, administracion, buen uso, crecimiento y
desarrollo de la infraestructura que integra el Sistema para la explotacidn, captacion, conduccion, distribucién y disposicién final de las
aguas destinadas a la prestacion de los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, aguas
de relso, saneamiento y disposicion final de las aguas dentro de la jurisdiccién de su competencia.

Articulo 11. El Instituto tiene las siguientes facultades: V. Supervisar que los usuarios, concesionarias y/o permisionarios del Sistema,
cumplan en todo lo concerniente a las leyes federales, estatales y municipales que norman los servicios pablicos de la materia; X. Realizar
las funciones de regulacion, supervision y vigilancia al Titulo de Concesion otorgado para la prestacion de los Servicios concesionados de
los Municipios de Veracruz y Medellin de Bravo, en la posibilidad de los recursos de que disponga, financieros, humanos, técnicos,
tecnoldgicos, cientificos y cualquier otro que se requiera;

Articulo 50. Corresponde al Organo Interno de Control el ejercicio de las siguientes atribuciones: IX. Recibir y atender las quejas que
presenten los particulares respecto de la actuacion y decisiones de los servidores publicos del Instituto, asi como aquellas derivadas de la
prestacion de los servicios proporcionados por la Concesionaria y/o Permisionario;
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PRIMERA. Con fundamento en el articulo 126 fraccion VIII de la Ley Nim. 259 de Victimas del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, deberé girar sus instrucciones a quienes corresponda,

para que se cumpla con lo siguiente:

A) Reconocer la calidad de victima directa de V1. Ademas, deberan realizar los tramites y
gestiones necesarias ante la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, para
gue sea incorporado al Registro Estatal de Victimas (REV) con la finalidad de que pueda
acceder oportuna y efectivamente a las medidas de ayuda inmediata, asesoria juridica,
asistencia, proteccién y atencion. Ello, con fundamento en los articulos 26, 37, 38, 41, 43,
44, 45, 105 fraccion 11, 114 fraccion VI y 115 de la Ley de Victimas para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave.

B) Adoptar todas las medidas administrativas necesarias para que, con base en el acuerdo
que emita la Comision Ejecutiva Estatal de Atencidon Integral a Victimas, se pague una
compensacion a V1, por el dafio econémico que haya sufrido (dafio emergente) a partir del
corte arbitrario del servicio de agua potable hasta la fecha en que le fue reconectado dicho
servicio. Esto con fundamento en la fraccion V del articulo 63 de la Ley NUmero 259 de
Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

C) Con fundamento en los articulos 72 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, 39 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Veracruz de lIgnacio de la Llave y 74 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, iniciar a la brevedad y de forma diligente, un procedimiento administrativo
a efecto de establecer de manera individualizada la responsabilidad administrativa de todos
y cada uno de los servidores publicos involucrados en las violaciones a derechos humanos
acreditadas en la presente Recomendacion. El procedimiento deberéd resolver lo que en

derecho corresponda, en un plazo razonable.

D) Capacitar eficientemente a los servidores publicos involucrados en materia de promocion,
defensa, garantia y respeto de los derechos humanos, especificamente sobre los derechos a
la seguridad juridica, al agua y de las personas mayores. Asimismo, debera evitar que
cualquier servidor pablico incurra en actos andlogos a los que son materia de esta resolucion.
Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 73 y 74 fraccion 1V de la Ley

NUm. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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E) Con fundamento en los articulos 3, 11 fracciones IV y X, y 50 fraccion IX del Reglamento
Interior del IMA®®, debera supervisar y vigilar que el Grupo MAS ajuste su actuacion con
respeto a los derechos humanos.

F) Evitar cualquier accion u omision que revictimice a V1.

SEGUNDA. De conformidad con el articulo 4 de la Ley Num. 483 de la CEDHV y 181 de su
Reglamento Interno, se le hace saber que dispone de un plazo de QUINCE DIAS HABILES,

contados a partir del dia siguiente en que ésta se le notifique, para que manifieste si la acepta o no.

a. En caso de aceptarla, dispone de QUINCE DIAS HABILES ADICIONALES para hacer

llegar a este Organismo las pruebas que corrobore su cumplimiento.

b. En caso de que esta Recomendacion no sea aceptada en los términos planteados y dentro
del plazo legalmente sefialado, de conformidad con lo que dispone el articulo 102 apartado
B de la Constitucion Mexicana, deberé fundar, motivar y hacer puablica tal negativa.

c. En caso de que esta Recomendacion no sea aceptada o cumplida, esta Comision Estatal
estard en posibilidades de solicitar su comparecencia ante el H. Congreso del Estado de
Veracruz, o, en los recesos de éste, a la Diputacion Permanente, a efecto de que explique el
motivo de su negativa. Esto, con fundamento en el articulo 4 fraccion IV de la Ley No. 483
de la CEDHV.

TERCERA. Con fundamento en los articulos 2 y 83 de la Ley Numero 259 de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente Recomendacion a la

Comision Ejecutiva Estatal de Atenciédn Integral a Victimas, a efecto de que:

A) En términos de los articulos 26, 37, 38, 41, 43, 44, 45, 100, 101, 105 fraccion 1, 114

fraccion VI'y 115 de la Ley NUmero 259, incorpore al registro estatal de victimas a V1, con

8 Articulo 3. El Instituto es un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, titular de bienes y
derechos que le permitan realizar su objeto como regulador y supervisor de la conservacion, administracion, buen uso, crecimiento y
desarrollo de la infraestructura que integra el Sistema para la explotacion, captacion, conduccion, distribucién y disposicion final de las
aguas destinadas a la prestacion de los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, aguas
de relso, saneamiento y disposicion final de las aguas dentro de la jurisdiccion de su competencia.

Articulo 11. El Instituto tiene las siguientes facultades: V. Supervisar que los usuarios, concesionarias y/o permisionarios del Sistema,
cumplan en todo lo concerniente a las leyes federales, estatales y municipales que norman los servicios pablicos de la materia; X. Realizar
las funciones de regulacion, supervision y vigilancia al Titulo de Concesion otorgado para la prestacién de los Servicios concesionados de
los Municipios de Veracruz y Medellin de Bravo, en la posibilidad de los recursos de que disponga, financieros, humanos, técnicos,
tecnoldgicos, cientificos y cualquier otro que se requiera;

Articulo 50. Corresponde al Organo Interno de Control el ejercicio de las siguientes atribuciones: IX. Recibir y atender las quejas que
presenten los particulares respecto de la actuacion y decisiones de los servidores publicos del Instituto, asi como aquellas derivadas de la
prestacion de los servicios proporcionados por la Concesionaria y/o Permisionario;
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la finalidad de que pueda acceder oportuna y efectivamente a las medidas de ayuda

inmediata, asesoria juridica, asistencia, proteccion y atencion.

B) En concordancia con lo que establece el articulo 152 de la Ley Numero 259 de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se emita acuerdo mediante el cual
establezca la CUANTIFICACION DE LA COMPENSACION que el Instituto
Metropolitano del Agua deberan PAGAR a V1 como reparacién por el dafio econémico

generado (dafio emergente) a raiz del corte arbitrario del servicio de agua potable.

C) De conformidad con el articulo 151 de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, si el Instituto Metropolitano del Agua, autoridad
responsable de la violacién a derechos humanos, no pudiese hacer efectiva total o
parcialmente la orden de compensacion establecida por acuerdo de la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion Integral a Victimas, deberd justificar la razén y tomar las medidas
suficientes para cobrar su valor, o gestionar lo pertinente a fin de lograr que se concrete la
reparacion integral de la victima. En caso contrario, se debera estar a lo dispuesto en el
articulo 25 de la normativa ya citada, relativo a que las medidas de reparacion podran
cubrirse con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado de

Veracruz.

CUARTA. De conformidad con lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno antes

invocado, notifiquese a las victimas, un extracto de la presente Recomendacion.

QUINTA. Toda vez que la presente Recomendacion posee caracter de interés publico, se instruye a
la Secretaria Ejecutiva que elabore la version publica de la misma, de conformidad con los articulos
3, fraccion XXXIII y 56, fraccion Il de la Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 70 fraccion XX del

Reglamento Interno que nos rige, por ser necesaria para el buen funcionamiento del Organismo.
Presidenta

Dra. Namiko Matzumoto Benitez
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