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PROEMIO Y AUTORIDAD RESPONSABLE

1. En la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, a ocho de septiembre de dos mil veintitrés, una vez
concluida la investigacién de los hechos que motivaron el expediente citado al rubro, la Primera
Visitaduria General de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (CEDHV) formuld el
proyecto que, aprobado por la suscrita en términos de lo establecido en los articulos 1y 102 apartado
B) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); 4 parrafo octavo y 67
fraccion 1l inciso b) de la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1,
2, 3, 4 fraccion 111y 25 de la Ley de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos; y 1, 5, 15, 16 y 177
de su Reglamento Interno, constituye la Recomendacion 065/2023, que se dirige a la siguiente
autoridad:

2. SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ (SEV), de conformidad con los articulos
4y 10 de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; articulos 21 y 22 de
la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 16 fraccion Il de
la Ley de Educacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 126, fraccion VIII de la Ley de

Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA

3. Con fundamento en los articulos 3 fraccion XIX, 9 fraccion VII, 11 fraccion VII, 67 y 68
fracciones I, Ill, V y VII, 69, 70, 71 y 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 19 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz; 39 de la Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 33 de la Ley de esta CEDHV y 105 de su
Reglamento Interno, la identidad de la victima y testigos sera resguardada mediante la consigna V1

y T1-T8 por tratarse de personas menores de edad en la fecha de los hechos.

DESARROLLO DE LA RECOMENDACION

4. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de la CEDHV, se

procede al desarrollo de los rubros que constituyen la presente Recomendacion.
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COMISION ESTATAL DE l. RELATORiA DE LOS HECHOS
DERECHOS HUMANOS

5. El primero de junio de dos mil dieciocho, se inici6 una queja de oficio® en favor de V1, por
presuntas violaciones a sus derechos humanos atribuibles a la Secretaria de Educacion de Veracruz,
con motivo de una nota periodistica publicada por La Opinién Huasteca el treinta y uno de mayo del

mismo aio, bajo el encabezado “Ignora la SEV denuncia por maltrato infantil”, cuyo contenido es el

siguiente:

“[...] Chicontepec, Ver. Padre de familia inconforme con las autoridades educativas, debido a que han hecho caso omiso a la
denuncia de presunto maltrato gue se cometié en agravio de [V1] que estudiael /.../ ubicadaen /...]. V2, vecino de la comunidad
de /...], manifestd que en relacion a la queja que formuld por escrito el pasado 27 de abril en contra de /.../, /...J adscrito a la
escuela [...], no ha tenido respuesta por parte de las autoridades educativas [...]” [sic] --------

6. Mediante Acta Circunstanciada del siete de junio de dos mil dieciocho?, personal de esta CEDHV

hizo constar que V2, en representacion de V1, ratificd la queja iniciada, manifestando lo siguiente:

[...] que si desea presentar su queja en contra del Prof./...], [...] de [V1], quien cursa el primer afio y es victima de violencia
psicoldgica de parte de este /.../ quien continuamente lo agrede y humilla de manera verbal, agregando que no sabe las fechas y
hora de los hechos pero esos datos los puede aportar [V1]; y también desea presentar su queja en contra del Profesor, /...] de la
escuela a quien le pidié que intervenga en los hechos del cual ha sido victima [V1] desde el 21 (sic) de abril del 2018, y ha sido
omiso el Profesor es decir no le ha contestado y tampoco ha hecho nada para atender la queja; pidiendo que la Comision inicie
una queja y emita las recomendaciones en contra de estos dos profesores o en contra de quienes resulten responsables por la
violacion a los derechos humanos de [VI1] [...] " [sic]

7. Escrito de narracion de hechos por parte de V13, entregado el tres de julio de dos mil dieciocho,

en el cual preciso lo siguiente:

[...] Por medio de la presente me dirijo a esta instancia de la manera mas atenta y respetuosa para informarle lo que estd pasando
en la Escuela /.../, por miedo no le habia dicho a [V2] lo que me estaba pasando para que no se metiera en problemas con el
maestro /...J ya que el dia 09 de abril no quiso dejarme pasarme al salon de clases porque me dijo que hasta que no pagara unos
dulces que yo no debia y yo le dije a [V2] y [V2] que él los debia y no yo, pero que eso no tenia excusa para que no entrara a
clases, y me dijo que yo ya estaba reprobado también, [V2] le dijo que por gué me decia gay y también le dijo que por qué me
puso el castigo de hacer 800 planas para que las hiciera y yo no queria que mi mama supiera porque el maestro me dijo que si
decia me reprobaba cosa que cumplié su promesa y también le dijo [\V2] por qué me habia sacado una credencial color rosa
para salir al bafio y que no entrara al bafio de los hombres gue a mi me tocaba el bafio de mujeres porgue era gay y luego en
3 ocasiones me encontro en el bafio que no recuerdo fechas y me dijo que él no entraba al bafio porque estaba un gay que
hasta que no saliera él entraba en forma burlesca, después que yo le dije a mi papa el maestro /.../ me dijo que me iba a ir muy
mal y mi papa al enterarse de todo esto le hizo un oficio al director /...] para que tomaré cartas en el asunto hasta ahorita el
director me dijo que no me siguiera metiendo en problemas porque me iba a ir muy mal, el Director se burla de mi porque al
maestro no se le pudo hacer nada cosa que €l sigue burlandose de mi, el director y el maestro /...]” [sic] ---=--========mnmmnmmnmmn-

SITUACION JURIDICA

1. COMPETENCIA DE LA CEDHV PARA LA INVESTIGACION DE LOS
HECHOS

8. Lacompetencia de esta Comision se fundamenta en los articulos 102 apartado B de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 67 fraccion Il inciso b) de la Constitucion Politica del

! Acuerdo de inicio visible en fojas 4-6 del Expediente.

2 Foja 7 del Expediente. Todas las actas levantadas por personal actuante son realizadas con fundamento en los articulos 31 de la Ley de
esta CEDHV y 103, 145 y 151 de su Reglamento Interno.

3 Fojas 26 y 30.
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1,5, 14,16, 25, 176 y 177 del Reglamento Interno de esta Comisién.

VERAGCRU?Z

9. En consecuencia, este Organismo Auténomo tiene competencia en todo el Estado de Veracruz
para conocer y tramitar peticiones o quejas iniciadas por presuntas vulneraciones a los derechos
humanos imputadas a autoridades o servidores publicos estatales y/o municipales por los actos u

omisiones de naturaleza administrativa en que incurran.

10.Asi, toda vez que no se actualiza ninguno de los supuestos previstos en el articulo 5 de la Ley
antes mencionada, resulta procedente para esta Comisidén conocer y pronunciarse respecto de la

presente investigacion, en los siguientes términos:

10.1. En razo6n de la materia —ratione materiae—, por tratarse de actos y omisiones de naturaleza
formal y materialmente administrativa que podrian configurar violaciones a los derechos de nifias,
nifios y adolescentes (principio del interés superior), derecho a la igualdad y no discriminacion y
derecho al trabajo.

10.2. En razdn de la persona —ratione personae—, porque las conductas son atribuibles a la
Secretaria de Educacion de Veracruz; es decir, una autoridad de caracter estatal.

10.3. En razon del lugar —ratione loci—, ya que los hechos ocurrieron dentro del territorio del
Estado de Veracruz.

10.4. En raz6n del tiempo —ratione temporis—, en virtud de que la ejecucion de los hechos ocurrid
en el ciclo escolar agosto 2017 — julio 2018, y la queja fue ratificada el siete de junio de dos mil
dieciocho. Esto es, dentro del término de un afio para la presentacion de la queja, de conformidad

con el articulo 121 del Reglamento Interno.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11. Una vez analizados los hechos motivo de queja y establecida la competencia de este Organismo
para conocerlos, de conformidad con la normatividad aplicable se inici6 el procedimiento de
investigacion encaminado a recabar los elementos de prueba que permitieran determinar si los hechos
sefialados constituyeron violaciones a derechos humanos. Con base en lo anterior, los puntos a

dilucidar son:

11.1. Establecer si V1 fue victima de discriminacién por percepcion por personal docente de la

Escuela[...], en Chicontepec, Veracruz.
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COMISION ESTATAL DE 11.2. Determinar si la denuncia de maltrato escolar realizada por V2, en representacion de V1, fue
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atendida por personal directivo de dicho plantel mediante una investigacion acorde con el interés

superior de la nifiez.

11.3. Analizar si V2 sufrié injerencias arbitrarias en su trabajo por parte de la autoridad escolar

sefialada, como represalia por haber realizado la denuncia.

V. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

12. A cefecto de documentar y sustentar los planteamientos expuestos por este Organismo, se llevaron

a cabo las siguientes acciones:
12.1. Se inicio la queja de oficio y posteriormente fue ratificada por V2, en representacion de V1.

12.2. Se otorgé la garantia de audiencia a la Secretaria de Educacion de Veracruz, en su caracter

de autoridad sefialada como responsable.

12.3. Se acudi6 a la Escuela [...], en Chicontepec, Veracruz (lugar de los hechos), para entrevistar
a posibles testigos.

12.4. Se solicito informacion en colaboracion a la Fiscalia General del Estado.

12.5. Se solicit6 la colaboracién del DIF Municipal de Chicontepec, Veracruz, para la valoracion

psicolégica de V1, misma que no pudo concretarse.

V. HECHOS PROBADOS

13. Del acervo que corre agregado en el expediente que se resuelve, se desprenden como probados

los siguientes hechos:

14.1. V1 fue victima de discriminacién por percepcion por parte de personal docente de la Escuela

[...], en Chicontepec, Veracruz.

14.2. La denuncia de maltrato escolar realizada por V2, en representacion de V1, no fue atendida
por personal directivo de dicho plantel mediante una investigacion acorde con el interés superior

de la nifez.

14.3. V2 sufrié injerencias arbitrarias en su trabajo por parte de la autoridad escolar sefialada,

como represalia por haber realizado la denuncia.
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COMISION ESTATAL DE VL. OBSERVACIONES
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14. EIl Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN) reconoce que las normas de
derechos humanos contenidas en tratados internacionales y en la Constitucion no se relacionan entre
si en términos de jerarquia. Una vez que un tratado con disposiciones de derechos humanos es
incorporado al orden juridico mexicano, las obligaciones que éstos contengan se integran al parametro
de regularidad constitucional, de modo tal que forman parte del conjunto normativo de supremacia

constitucional®.

15. Asimismo, la SCIN sostiene que la fuerza vinculante de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (CADH) se extiende a las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte IDH), toda vez que la jurisprudencia interamericana desarrolla el contenido y
alcance de cada uno de los derechos establecidos en la CADH.

16. Es importante sefialar que el propdsito de los procedimientos no jurisdiccionales de defensa de
derechos humanos no es acreditar la responsabilidad individual penal o administrativa de los
servidores publicos, como sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacion de las
responsabilidades individuales en materia penal corresponde al Poder Judicial®; mientras que en
materia administrativa es facultad de los Organos Internos de Control, tal y como lo establece la Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave®.

17. En tal virtud, el estandar probatorio que rige al procedimiento de queja es distinto al que opera
en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se pruebe la
responsabilidad del Estado maés alla de toda duda razonable, ni que se identifique individualmente a
los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente demostrar que se han
verificado acciones u omisiones que hayan permitido la perpetracion de esas violaciones 0 que exista

una obligacién del Estado que haya sido incumplida’.

18. De conformidad con el articulo 102, apartado B, parrafo segundo de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 67 fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz; 4
fraccion 111 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos; y 172 de su Reglamento Interno,

este Organismo tiene competencia para emitir Recomendaciones cuando las autoridades incurran en

4 Pleno de la SCIN. Tesis jurisprudencial 20/2014 (10a.), Publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario Judicial de la Federaciéon de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

5 Cfr. SCIN. Accion de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.

® Articulo 3 fraccion 1V de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

7 Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervisién de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la Corte IDH, 20 de marzo de 2013.,
parrafo 90; SCIN. Incidente de inejecucion 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.
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el parametro de control de regularidad constitucional.

19. Estas violaciones ocurren mediante el incumplimiento de las obligaciones de respeto y garantia
que la CPEUM v los tratados internacionales en materia de derechos humanos imponen a todas las

autoridades del Estado mexicano.

20. Como se detalla en el siguiente apartado, personal de la Secretaria de Educacién de Veracruz
viol6 los derechos de V1 al proferirle un trato discriminatorio en razén de la percepcion de sus
preferencias sexuales, situacion que una vez denunciada por V1 y por V2 no fue atendida de
conformidad con el interés superior de la nifiez. Aunado a ello, V2 padecio injerencias arbitrarias en

su trabajo con motivo de haber realizado la denuncia.

21. En consecuencia, esta Comision estima pertinente plantear una Recomendacion y no una
Conciliacion. En efecto, de conformidad con el articulo 160 del Reglamento Interno, la emision de
Conciliaciones es una potestad de este Organismo en los casos que no versen sobre violaciones a los

derechos a la vida, la integridad fisica u otras que se consideren especialmente graves.

22. De tal suerte, el citado articulo no establece un deber de plantear Conciliaciones. Ello limitaria
la materia de las Recomendaciones a un nimero muy reducido de derechos y a supuestos muy

especificos.

23. Las Recomendaciones son el principal instrumento con el que los organismos publicos
defensores de derechos humanos cuentan para cumplir con sus objetivos legales y constitucionales.
Las Recomendaciones no estan reservadas para los casos en los que se acrediten violaciones
especialmente graves; de hecho, ante la acreditacién de violaciones a derechos humanos —cualquiera

gue sea su naturaleza—, emitir Recomendaciones es la regla general, y Conciliaciones la excepcion.

24. Expuesto lo anterior, se desarrollan los derechos humanos que se consideran vulnerados en el
presente caso, el contexto en el que se desenvolvieron tales violaciones y las obligaciones concretas

para reparar el dafio.

VIl. DERECHOS VIOLADOS

DERECHOS A LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION EN EL AMBITO ESCOLAR.

25. El derecho a la igualdad y a la no discriminacion se desprende directamente de la unidad de la

naturaleza del género humano y es inseparable de la dignidad esencial de la persona. Frente a este
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conduzca a tratarlo con privilegio; o que, de forma inversa, por considerarlo inferior reciba un trato

diferenciado que lo discrimine e impida el goce de sus derechos®.

26. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos establecié que todas las personas nacen
libres e iguales en dignidad (articulo 1) y tienen todos los derechos y libertades proclamados en
aquella, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier
otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicién

(articulo 2).

27. En el mismo sentido, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH) reconoce en
sus articulos 1.1 y 24 la igualdad de todas las personas, y sefiala que los Estados tienen el deber de

garantizar que aquéllas bajo su jurisdiccion gocen de sus derechos en pro de la igualdad.

28. En México, el parrafo ultimo del articulo 1 de la CPEUM prohibe la discriminacion. Asimismo,
el articulo 4 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn establece que se entendera
por discriminacion toda distincion, exclusién o restriccion que, basada en el origen étnico o nacional,
sexo, edad, talla pequefia, discapacidad, condicion social o econémica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religidn, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por
efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de las personas.

29. El principio fundamental de igualdad y no discriminacion ha ingresado en el dominio del ius
cogens; es decir, se trata de un derechos inderogable tanto en tiempos de paz como en tiempos de
guerra, Yy sus violaciones son las méas graves del derecho internacional. Por consiguiente, los Estados
deben de abstenerse de realizar acciones que de cualquier manera vayan dirigidas directa o
indirectamente a crear situaciones de discriminacion de jure o de facto. Asimismo, estan obligados a
adoptar medidas positivas para revertir o cambiar situaciones discriminatorias existentes en sus
sociedades y que causan perjuicio a determinado grupo de personas, lo cual implica un deber especial
de proteccidn que el Estado debe ejercer con respecto de actuaciones y practicas de terceros que, bajo

su tolerancia o aquiescencia, creen, mantengan o favorezcan las situaciones discriminatorias®.

8 Corte IDH. Caso Duque Vs. Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de febrero de 2016,
Serie C No. 310, parrafo 93.

9 Corte IDH. Identidad de género, e igualdad y no discriminacion a parejas del mismo sexo. Obligaciones estatales en relacion con el
cambio de nombre, la identidad de género, y los derechos derivados de un vinculo entre parejas del mismo sexo (interpretacion y alcance
de los articulos 1.1, 3, 7, 11.2, 13, 17, 18 y 24, en relacion con el articulo 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos).
Opinién Consultiva OC-24/17 de 24 de noviembre de 2017. Serie A No. 24, parrafos 61-65.
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Discriminacion en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

31. La orientacion sexual y la identidad de género de las personas estdn protegidas por dicha
Convencion; en consecuencia, hinguna norma, decision o practica de derecho interno, sea por parte
de autoridades estatales o por particulares, pueden disminuir o restringir, de modo alguno, los

derechos de una persona a partir de su orientacion sexual®.

32. Ademas, la discriminacion puede tener fundamento en una orientacion sexual real o percibida.
En efecto, es posible que una persona resulte discriminada con motivo de la percepcion que otras
tengan acerca de su relacion con un grupo o sector social, independientemente de que ello corresponda
con la realidad o con la autoidentificacion de la victima!*. Asi, la persona es reducida a la Unica
caracteristica que se le imputa, sin que importen otras condiciones personales. Esta disminucion de
identidad se concreta en un trato diferenciado y, en consecuencia, en la vulneracion de sus derechos

humanos®®.

33. Ahora bien, toda vez que en el presente caso la discriminacion se ha ligado a un trato diferente,
de exclusion y de rechazo en el &mbito escolar, es importante agregar que el articulo 4 fraccién | de
la Ley de Prevencion y Atencién del Acoso Escolar para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
define como acoso escolar al uso intenso o repetido de expresiones escritas, verbales o visuales o un
acto fisico, gesto o cualquier combinacion de ellos, dentro o fuera de su centro educativo, dirigidos
en contra de otro estudiante que se encuentre indefenso, con el propésito de: a) causarle dafio fisico

0 emocional, o dafios a su propiedad; b) colocarlo en una situacion de temor razonable de dafios a su

10 CPEUM. Articulo 1°: [...] Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o0 menoscabar los derechos y libertades de las personas.

11 CADH. “Articulo 1.1: 1. Los Estados Partes en esta Convencidn se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos en
ellay a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacién alguna por motivos de raza,
color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicion social”. La Corte IDH ha establecido que la orientacion sexual es una categoria protegida por la CADH
dentro del término “cualquier otra condicién social”, toda vez que los criterios del citado articulo no son un listado taxativo o limitativo,
sino meramente enunciativo, por lo que debe ser interpretado de la forma més favorable a la persona y conforme a la evolucién de los
derechos fundamentales en el derecho internacional contemporaneo. Cfr. Caso Atala Riffo y nifias Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 24 de febrero de 2012. Serie C No. 239, parrafos 84-91.

12 Articulo 3. Por discriminacion se entendera toda forma de preferencia, distincion, exclusion, restriccion o rechazo, por accion u
omisién, que no sea objetiva, racional y proporcional y que tenga por objeto y resultado obstaculizar, restringir, impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos humanos y la igualdad real de oportunidades y de trato de las personas, o cualquier otro
efecto que atente en contra de la dignidad humana, basada en uno 0 mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el sexo, la
preferencia sexual, la edad, la discapacidad, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la apariencia fisica, el género, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, la religion, las opiniones, la identidad o filiacion politica, el
estado civil o alguna otra condicion.

13 Corte IDH. Caso Atala Riffo y nifias Vs. Chile, supra, parrafo 91.

14 Corte IDH. Caso Perozo y otros Vs. Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de enero de
2009. Serie C No. 195, parrafo 380.

15 Corte IDH. Caso Flor Freire Vs. Ecuador. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2016,
parrafo 120.
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comssion esara be — DEISONA, dignidad o propiedad; c) generarle un ambiente hostil dentro de la escuela; d) violarle sus
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derechos en la escuela; y e) alterar material y sustancialmente el proceso educativo y el

funcionamiento pacifico y ordenado de una escuela.

34. Al respecto, la SCIN ha dicho que la evaluacién de una responsabilidad por bullying escolar
debe realizarse a partir de la proteccion reforzada que merecen los derechos de nifias, nifios y
adolescentes a la dignidad, a la educacion y a la no discriminacion. Asimismo, ha reconocido que las

acciones o conductas de agresion puede atribuirse tanto a alumnos como a profesores?®,

35. En el presente asunto, V1 sefial6'’ que, como alumno de la Escuela [...] de Chicontepec,
Veracruz, durante el ciclo escolar que estaba terminando (agosto 2017 — julio 2018), un docente lo

agredia con burlas e insultos por ser presuntamente una persona homosexual®®.

36. V1 precis6 que dicho profesor lo llamaba “gay”’; que cuando pedia permiso para ir al sanitario
le daba una credencial de color rosada, la cual sélo se entregaba a las mujeres, segun las reglas de la
escuela; que le decia que él debia entrar al bafio que correspondia a las mujeres porque era “gay”; y
gue en tres ocasiones en que el adolescente se encontraba en el sanitario para hombres, el profesor
llegaba y comentaba que habia un “gay” en el bafio, por lo que no iba a entrar hasta que se saliera,
refiriéndose de tal manera al adolescente.

37. V1informo de tales hechos a V2, quien desde el diez de abril de dos mil dieciocho hablé con el
Director del plantel educativo. En efecto, dicho funcionario reconocié*® que en esa fecha se enterd de
que V1 acusaba a un docente de catalogarlo como homosexual y, en razon de ello, exhibirlo mediante
burlas y rechazos, tanto en el sal6n de clases como en el sanitario de la escuela. Asimismo, el Director
aseguroé haber tomado acciones para sancionar al profesor acusado de conformidad con el articulo 8
fraccion XI11%° de la citada Ley de Prevencion y Atencion del Acoso Escolar para el Estado de

Veracruz, levantandole una acta de extrafiamiento.

16 SCIN. Primera Sala. T.A. 1la. CCCXIV/2015 (10a.), publicada el 23 de octubre de 2015 en el Semanario Judicial de la Federacion de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Registro digital: 2010267.

17v1 agreg6 que el profesor sefialado como responsable también lo amenazd con reprobarlo en su materia si le contaba a sus padres del
maltrato que recibia; no obstante, hasta el momento no obra constancia alguna que permita afirmar que las calificaciones recibidas en
dicha materia fueran parte o consecuencia de los actos de discriminacion acreditados, aunado a que el alumno tampoco reprobé la materia
en cuestion en ese periodo escolar. Asimismo, dijo que se le habia castigado imponiéndole la terea de hacer 800 planas; sin embargo, no
las realizd porque V1 le dijo que no lo hiciera. V. Evidencia 13.13. En el mismo sentido, resulta Unica, aislada e insuficiente la acusacion
de que el maestro sefialado ofreci6 dinero a V2 para dar por terminado el problema, no obstante, se tiene conocimiento de que el quejoso
interpuso una denuncia por tales hechos (V. Evidencia 13.5.), por lo que serd la Fiscalia correspondiente quien determinara la existencia
o0 no de algun delito que perseguir.

8 Aunque V1 no inform¢ a este Organismo que esa fuera su orientacion sexual, su caso se analiza bajo esta categoria sospechosa de
discriminacién, con la finalidad de determinar si el trato diferenciado en su agravio derivo de la percepcion que el docente tenia sobre su
orientacion sexual.

v, Evidencias 13.3., 13.17, y 13.18.

20 Articulo 8. El Director escolar tendra las siguientes facultades y obligaciones: [...] XIII. Sancionar a los autores de acoso escolar y
represalias [...] V. Parrafo 65 (comentario a la fraccion XIII del articulo en mencion) de la presente Recomendacion.
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L COMSION ESTATAL BE V1 sufrio discriminacion por percepcion
38. Una diferencia de trato es discriminatoria cuando la misma no tiene una justificacion objetiva y
razonable. Asi, la eventual restriccion de un derecho exige una fundamentacion rigurosa, lo cual
implica que las razones utilizadas por el Estado para realizar la diferenciacion de trato deben ser
particularmente serias y estar sustentadas en una argumentacion exhaustiva?:. Ademas, se invierte la
carga de la prueba, lo que significa que corresponde a la autoridad demostrar que su actuacion no

tenfa un proposito ni un efecto discriminatorio?.

39. El profesor sefialado negd?® los hechos y mencion6 que V1 tenia un problema de conducta y que,
antes de que V2 tratara el problema (materia de la presente queja) con €l y con el Director de la
escuela, ya le habia enviado tres citatorios a V2 para hablar sobre su indisciplina. Sin embargo, esto
no fue sustentado por la autoridad mediante la copia, fecha y/o registro de los citatorios ni de ningin
reporte de mala conducta, u otro medio de prueba.

40. Al respecto, un testigo (T1) refiri6?* a personal de esta CEDHV que presencié cuando el docente
en cuestion, a manera de burla, entregaba un gafete de color rosado a V1 cuando pedia permiso para
ir al sanitario. Otro testimonio (T6) precis6 que dicho maestro constantemente molestaba a V1; que
en una ocasioén lo encontrd Illorando en la zona de sanitarios y al preguntarle a sus otros amigos lo que
le pasaba, le contaron que, usando palabras ofensivas, el maestro le habia dicho que fuera al bafio de
nifias porque era “gay . Asimismo, otro grupo de alumnos y alumnas sefial6? que el profesor acusado

les faltaba al respeto al ponerles apodos y hablarles con groserias.

41. El seis de septiembre de dos mil dieciocho, durante una reunion?’ celebrada en la misma escuela
y por acusaciones de otros padres y madres de familia contra el mismo profesor, uno de ellos sefial6
gue su hijo le contd llorando que, en efecto, habia oido cédmo el maestro maltrataba verbalmente a
V1. Otra persona que rindio su testimonio sefiald que su hijo le dijo que cuando iban a entrar al salén
de clases hacian una formacion de nifias y otra de nifios, momento en el que el maestro hacia burla a
un nifio que se adelantaba y decia “dejen que pasen primero las nifias”, haciendo referencia a que ¢él
era una nifa, lo que incluso habia ocasionado burlas de los deméas compafieros hacia ese alumno; que
ese nifio tenia un amigo y el maestro les decia que eran novios. En esa reunidn, el citado profesor

reconoci0 el error de haber ofendido verbalmente a otra alumna.

2L Corte IDH. Caso Duque Vs. Colombia, supra, parrafo 106.

22 Cfr. Corte IDH. Caso 1.V. Vs. Bolivia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 30 de noviembre de 2016.
Serie C No. 329, parr. 244.

2V, Evidencias 13.4. y 13.15.

24\, Evidencia 13.6., primera acta.

%V, Evidencia 13.6., sexta acta.

%/, Evidencia 13. 6., quinta acta.

21\, Evidencia 13.18.2.
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comsoneswaoe 42, Dicho profesor y el Director de la escuela precisaron a esta Comision Estatal que, tal y como la
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victima y los testigos refirieron, en ese plantel usaban gafetes para autorizar la salida al bafio de las

y los alumnos, dando uno de color rosado a las mujeres y uno de color azul a los hombres?,

43. De acuerdo con lo analizado, la diferencia en el trato dado a V1 en el ambito escolar se basé en
la percepcidn que el docente acusado tenia sobre la orientacidn sexual del adolescente. Esto, como se
precisé en parrafos supra, se encuentra prohibido por los articulos 1 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 1.1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 3 de la Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y
constituye, ademas, una norma de caracter ius cogens dentro del derecho internacional de los derechos

humanos.

44. Si bien el profesor neg6 lo sefialado, dos testigos dan cuenta de las expresiones y trato
discriminatorio por parte del maestro hacia VV1; asi como con las constancias aportadas por la propia
SEV, en las que se aprecia que otros alumnos confirmaron dicho maltrato (V. Evidencia 13.18.2.).

45. Lo anterior coincide con el articulo 6 fracciones XV y XXIV de la Ley para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion en el Estado de Veracruz, el cual establece como conductas discriminatorias, entre
otras, el incitar al odio, la violencia, el rechazo, la burla, la injuria, la persecucion o la exclusion a

través de cualquier medio; y proporcionar un trato abusivo o degradante.

46. De tal manera, es posible concluir objetiva y razonadamente que personal dependiente de la
Secretaria de Educacion de Veracruz adscrito a la Escuela [...] de Chicontepec, Veracruz, dio un trato
diferenciado a V1 basado en la percepcidn sobre su preferencia sexual, lo cual tuvo como resultado
conductas de acoso escolar y discriminacion en agravio del alumno a través del rechazo, la burlay la

exclusion.

47. Enesetenor, unadiscriminacion de trato no esta orientada legitimamente y se aparta de la justicia
y de la razdn; es decir, persigue fines arbitrarios, caprichosos, despéticos o que de alguna manera
repugnan a la esencial unidad y dignidad de la naturaleza humana?, como ha quedado acreditado que

ocurri6 en el presente caso.

48. Ademas, la conducta definida como acoso escolar (supra parrafo 34) también tiene como

proposito, entre otros, causar dafio emocional, generar un ambiente hostil y violar los derechos dentro

28/, Evidencias 13.15., punto 4, y 13.18., punto 3.
2 Cfr. Corte IDH. Condicion juridica y derechos humanos del nifio. Opinién Consultiva OC-17/02 de 28 de agosto de 2002. Serie A No.
17, parr. 47.
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comsonesacoe 0@ la escuela. Si bien V1 no ha podido ser valorado psicolégicamente hasta el momento®, V2
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sefial6® que la conducta del maestro hacia V1 se habia reflejado, a su vez, como violencia
psicoldgica, pues él estaba afectado emocionalmente. Esto fue corroborado con el testimonio de T6%,
quien agrego que habia visto a V1 llorando a causa del trato que recibia por parte del maestro. Incluso

el adolescente quiso cambiarse de escuela.

49. De hecho, el Director de la escuela informé3* a este Organismo que cuando V2 se neg6 a firmar
el acta levantada en la reunién del cuatro de mayo de dos mil dieciocho, dijo que era porque con ello
no se reparaba la violencia psicolégica que padecié V1. Dicho funcionario agreg6®® que canalizé al
adolescente al Departamento de Trabajo Social y a la Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacion
Regular (USAER) para que fuera valorado psicolégicamente, pero no demostré que efectivamente
hubiera recibido la atencién que necesitaba. Ademas, pese a tener el conocimiento de los hechos
denunciados y del dafio emocional de V1, consintié que el maestro sefialado continuara dandole clases
durante un ciclo escolar mas®, contrario a los lineamientos que deben observarse durante la
intervencion de casos de acoso escolar, mismos que, de acuerdo con el articulo 24 fracciones 11 y VIII
de la Ley de Prevencion y Atencion del Acoso Escolar para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, deben incluir acciones para proteger la integridad psicoldgica de las victimas, asi como
medidas de proteccion para que no sufran represalias.

50. De tal manera, los actos de acoso y discriminacién en el ambito escolar que sufrié V1 impact6
de forma negativa en su salud emocional, pues se le impidi6 el goce del derecho de toda persona

menor de edad a ser tratada con respeto a su dignidad humana.

51. En efecto, cuando una violacion de derechos humanos se traduce en dafio a las emociones
(psique) y perjudica su desarrollo de acuerdo a sus propias convicciones, se produce un dafio moral
(inmaterial). La SCIN ha definido el dafio moral como la afectacion que una persona sufre en sus

derechos de naturaleza intangible, como los sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor,

30 Aunque la autoridad informé que V1 fue canalizado al Departamento de Trabajo Social y de USAER para su valoracion, no probd que
efectivamente recibi6 la atencién necesaria; la Fiscalia informé que tampoco pudo valorar a V1 en materia de psicologia; y, pese a las
multiples gestiones realizadas por este Organismo ante el Sistema DIF Municipal de Chicontepec, Veracruz, para que valoraran
psicolégicamente a V1, hasta la fecha de esta resolucion dicha atencion no se ha concretado, entre otras razones, por temas de dificultad
de comunicacidn con la victima, por la contingencia sanitaria y por falta de personal debido a los cambios de administracién. V. Evidencias
13.8,,13.10.,13.11., 13.13,, 13.18,, puntos 4 y 5, 13.19,, 13.20., 13.21,, 13.22., 13.23,, 13.24., 13.25. y 13.26.

81 V. Relatoria de hechos, parrafo 6 y Evidencia 13.1.1.

32V, Evidencia 13.6., sexta acta.

3 V. Evidencia 13.13.

34V, Evidencia 13.3., punto 5.

% V. Evidencia 13.18., puntos 4 y 5.

3% V. Evidencia 13.15., punto 3.
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tienen los demas®’.

52. Asi, de conformidad con el articulo 63 fraccion Il de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, el cual refiere que el dafio moral comprende los sufrimientos y las
aflicciones causados a las victimas a través del menoscabo de valores muy significativos para ellas y
las alteraciones de caracter no pecuniario; las afectaciones a la integridad psicolégica de V1,

derivadas de los actos de acoso y discriminacién que sufrio, constituyen dafio moral.

53. Envirtud de todo lo expuesto, puede establecerse objetiva y razonadamente que la diferencia del
trato dado a V1 con motivo de una orientacidn sexual percibida, por parte de un docente de la Escuela
[...]. de Chicontepec, Veracruz, fue contraria al reconocimiento de su dignidad humana, reflejo del
rechazo, prejuicios y estereotipos de dicho maestro, quien, con base en una categoria sospechosa,
decidi6 arbitrariamente excluirlo del goce de sus derechos dentro del centro escolar.

54. Por tanto, queda demostrado que personal de la Secretaria de Educacién de Veracruz viol6 el
derecho humano de V1 a no sufrir discriminacién, en contravencion de los articulos 1 de la CPEUM
y 1.1 de la CADH.

B) DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES (PRINCIPIO DEL INTERES
SUPERIOR)

55. El interés superior de la nifiez es una institucion juridica compleja; su proposito es que todos los
poderes publicos de todos los 6rdenes de gobierno emprendan acciones para asegurar el bienestar de
Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA).

56. El articulo 19 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos reconoce que la familia,
la sociedad y el Estado deben proteger a NNA. Por su parte, la Convencion de los Derechos del Nifio
sefiala que la vigencia de los derechos de NNA es el eje rector que debe orientar todas las decisiones
de los Estados (articulo 3) y que los Estados tomaran todas las medidas necesarias para proteger a
nifios y nifias contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, mientras se encuentren bajo la custodia de los padres, de un representante

legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo38.

57. En México, el articulo 4 parrafo noveno de la CPEUM establece que en las decisiones y

actuaciones del Estado se velarda y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez. De

37 SCJIN. Amparo Directo 30/2013. Sentencia de la Primera Sala de 26 de febrero de 2014.
3 Corte IDH. Caso Guzman Albarracin y otras Vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de junio de 2020. Serie C
No. 405, parrs. 111-112.
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comsion esiaL oe — @cuerdo con la Primera Sala de la SCIN, este principio ordena a todas las autoridades estatales
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realizar la proteccion de los derechos del nifio a través de medidas reforzadas o agravadas, y proteger

los intereses de los NNA con la mayor intensidad39.

58. Esta obligacion desciende a la legislacién ordinaria a través del articulo 2 de la Ley General de
los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, y del articulo 2 de su homéloga para el Estado de
Veracruz. Esta Gltima, ademas, establece que las autoridades estatales y municipales, en el ambito de
sus competencias, deben erradicar las practicas pedagdgicas discriminatorias o excluyentes que
atenten contra la dignidad humana o integridad, especialmente los tratos humillantes y degradantes
(articulo 48 fraccion XX), asi como establecer y aplicar las sanciones que correspondan a las personas
responsables de centros de asistencia social, personal docente o servidores publicos que realicen,
promuevan, propicien, toleren o no denuncien actos de acoso o violencia escolar (articulo 50 fraccion
V).

59. Por su parte, el articulo 8 de la Ley de Prevencion y Atencidn del Acoso Escolar para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave establece las facultades y obligaciones que tiene cada Director de
escuela en materia de acoso escolar, entre éstas, intervenir en la investigacion y sancion de los casos

de acoso escolar que ocurran en su plantel (fraccion VI).

60. Adicionalmente, la Corte IDH ha indicado que una educacion que se imparta vulnerando
derechos humanos no permite cumplir con los derechos de NNA sefialados en el articulo 19 de la
CADH, por lo que los Estados deben adoptar acciones adecuadas para prevenir, atender e investigar
violaciones a los derechos humanos en el curso del proceso educativo40. Asi, ante hechos que
vulneren los derechos de NNA, el Estado debe iniciar ex officio y sin dilacidén una investigacion seria,

imparcial y efectiva para determinar las responsabilidades de las personas que resulten responsables.

61. Por tanto, toda vez que en el momento de los hechos la victima de acoso escolar y discriminacién
era un adolescente (personas de entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de edad41), la
Secretaria de Educacion de Veracruz tenia el deber de apegar su conducta a las obligaciones descritas
con anterioridad, por encontrarse reconocidas en mandatos legales especificos y vigentes, a efecto de

garantizar con suficiencia el interés superior de V1.

62. EIl Director de la Escuela [...] en cuestion reconocié42 que desde el diez de abril de dos mil

dieciocho, V2 le coment6 sobre el acoso y discriminacion que sufria V1 por parte de uno de sus

39 SCIN. Amparo Directo 35/2014. sentencia de la Primera Sala del 15 de mayo de 2015, p. 28y ss.

40 Corte IDH. Caso Guzman Albarracin y otras Vs. Ecuador, supra, parr. 119.

41 Articulo 5 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
42V, Evidencia 13.3.



v Expediente CEDHV/1VG/CH1/0235/20181

A Recomendacion 065/2023

comsion s oe — Maestros, pidiéndole que interviniera en su favor. Dos dias después, el Director hablé con el profesor
DERECHOS HUMANOS

VERAGCRU?Z

sefialado y éste justificd lo ocurrido con un problema de conducta del adolescente. Luego de esto, se
comprende que el Director considerd suficiente la explicacion ofrecida por el maestro pues contrario
a lo que establece el citado articulo 8 fraccion VI de la Ley de Prevencion y Atencion del Acoso
Escolar para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, no realiz6 ninguna otra accion para la
investigacion del caso, como verificar la existencia de los presuntos citatorios enviados a los padres
de V1, la negativa de éstos para comparecer, entrevistar testigos o buscar alguna otra prueba gque

pudiera confirmar o descartar los malos tratos hacia el alumno por parte del docente.

63. Ante la falta de respuesta por parte del Director, V2 se acerco a platicar su caso con el Supervisor
Escolar y éste le indicd que hiciera la denuncia por escrito y la entregara al Director lo cual ocurrié
en la misma fecha43. Ante tal circunstancia, el Director asegurd44 que atendié el asunto de
conformidad con el citado articulo 8 fraccion XI11145 de la Ley de Prevencion y Atencién del Acoso
Escolar para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. De tal manera, las acciones realizadas
fueron: a) enviar un citatorio46 a los padres de V1 para que el cuatro de mayo del mismo afio se
presentaran en la escuela para tratar el caso; y b) llevar a cabo una reunién en la fecha sefialada para

darle solucién al asunto.

64. En efecto, la normatividad en cita faculta al Director para intervenir en los casos de acoso escolar.
Sin embargo, no fueron atendidas a cabalidad todas las obligaciones alli contenidas, entre las cuales

se destacan las siguientes:

e Fracciones Il y Ill. Implementar el Plan de Intervencion en Casos de Acoso Escolar y vigilar

su cumplimiento. El Director de la escuela informé que no cuentan con dicho Plan47.

e Fraccién V. Reportar ante la SEV los actos de acoso escolar y la aplicacion de las medidas
de intervencion en el momento en que se presenten. La autoridad escolar no aportd
informacion ni evidencias de haber informado a alguna otra autoridad de la SEV sobre los

hechos denunciados por V2 en representacion de V1.

e Fraccion VI. Intervenir en la investigacion y sancion de los casos de acoso escolar en su
plantel. El Director no ordend, acciond ni intervino en una investigacion formal que otorgara
certeza juridica a la victima sobre la atencion de su asunto. En las acciones implementadas

para la atencion del caso (supra parrafo 64) no se advierten actos encaminados a la

V. Evidencia 13.1.1.

4V, Evidencia 13.3., puntos 2 y 3.
45 Supra nota 58.

4 V. Evidencia 13.1.2.

47V, Evidencia 13.3., punto 4.
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dieciocho se citd a dos testigos de descargo, pero éstos, que eran otros profesores de la
escuela, no rindieron su testimonio en relacion con los hechos denunciados. Asi, en esa
reunién que fue dispuesta para la resolucién de los hechos ni siquiera se contemplé solicitar
la declaracion de V1, ni se busco a mas testigos de los hechos, entre éstos, al alumnado de la
escuela que pudo haber presenciado los actos de acoso y discriminacion. Ademas, en uno de
sus intervenciones el Director senal6: “ambos tienen diferentes puntos de vista ya que V2
menciona el maltrato y bullying hacia su hijo por parte del profesor y el profesor mencioné
en mi presencia que eso no es cierto48”. Esto permite suponer objetiva y razonadamente que
dicho funcionario actu6 con parcialidad, pues una vez que el profesor acusado le dijo que no
eran ciertas las acusaciones en su contra, no ordend ni implement6 la investigacion

respectiva.

e Fraccion VII. Denunciar ante el Ministerio Publico conductas de acoso escolar que den lugar
a la comision de delito. La autoridad no dio parte a la Fiscalia General del Estado a pesar de
que el articulo 196 del Cadigo Penal para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave tipifica

como delito la discriminacion.

e Fraccién IX. Notificar por escrito al Sistema DIF o0 a la Secretaria de Salud las situaciones en
que la victima del acoso requiera de atencion adicional a la que la escuela pueda ofrecer. El
[...] de la escuela conocia que V1 necesitaba apoyo psicolégico (supra parrafo 50), pero
ademas de no haber comprobado que fue atendido por el Departamento de Trabajo Social y
USAER, tampoco canaliz6 al menor de edad a las instituciones establecidas por la Ley en

mencion.

e Fraccion XI. Autorizar el uso de recursos tecnol6gicos para la vigilancia e investigacion de
casos de acoso escolar. Como fue sefialado en parrafos anteriores, no se realizaron actos para

la investigacion y determinacion del acoso escolar denunciado.

e Fraccién XIlII. Sancionar a los autores de acoso escolar y represalias. EI Director manifest6
que en la reunién del cuatro de mayo de dos mil dieciocho se resolvié que el profesor
responsable pidiera disculpas a 1y que recibiera un oficio de extrafiamiento, como sancion
del caso. No obstante, nada de eso se hizo constar en el acta, s6lo que el maestro sefialado
refirié que, si asi lo aceptaban, podia ofrecer una disculpa a VV1y a sus padres; dicha disculpa

se realiz6 de manera oral en la direccion de la escuela, pero existe contradiccion sobre la

48 V. Evidencia 13.18.
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fecha en que presuntamente se realiz6, pues en una ocasion se dijo que fue el veintisiete de
abril de dos mil dieciocho (antes de dicha reunion) y en otra ocasién se sefial6 la fecha cuatro
de mayo de dos mil dieciocho49, pero ninguna de estas afirmaciones ha sido probada. Aunado
a esto, el ofrecimiento de disculpas y el oficio de extrafiamiento no forman parte del catalogo

de sanciones aplicables al personal escolar establecidas en el articulo 48 de la Ley en cita.

e Fraccién XV. Establecer responsabilidades administrativas en caso de incumplimiento del
personal escolar de las disposiciones contenidas en la Ley en cita. No se dio vista al Organo
Interno de Control de la SEV para la investigacion de responsabilidades administrativas que
pudieran derivarse de la comision de acoso escolar en agravio de V1.

e Fraccion XVI. Elaborar un acta de hechos, cuando se presenten conductas que configuren
acoso escolar, en la que se asentaran los datos por sexo y edad de los involucrados, el lugar
de su acontecimiento, circunstancias, asi como las medidas institucionales tomadas.
Posteriormente se asentardn observaciones sobre los resultados de la intervencién
institucional. El acta levantada el cuatro de mayo de dos mi dieciocho no incorporé las

especificaciones de esta fraccion.

e Fraccién XVII. Derivar hacia personal capacitado los casos de violencia y acoso escolar que
se presenten en un centro educativo. No existe evidencia de que se haya canalizado la
atencion e investigacion de los hechos hacia personal capacitado en materia de acoso escolar.

65. Por todo lo expuesto, se concluye que la Secretaria de Educacion de Veracruz es responsable de
faltar a su obligacion legal de atender, intervenir, investigar y sancionar el acoso escolar y la
discriminacion denunciada por V2 en representacion de V1, a fin de salvaguardar reforzadamente el
interés superior del adolescente. Esto viola el derecho de V1 a la seguridad juridica en relacion con

el principio del interés superior de nifias, nifios y adolescentes.

66. Asi, al haberse acreditado fehacientemente la vulneracion de los derechos humanos de V1 a la
igualdad y no discriminacion y al principio del interés superior de nifias, nifios y adolescentes, la

autoridad responsable debe garantizar su derecho a la reparacion integral del dafio.

C) DERECHO AL TRABAJO
67. La libertad de trabajo, en términos constitucionales, recibe una proteccion amplia. No sélo se

limita a reconocer la posibilidad de que cualquier persona elija libremente la profesion, industria,

49V, Evidencias 13.15., punto 5, 13.17., punto 5, y 13.18., punto 2.
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de esa decision.

68. EI primer parrafo del articulo 5 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que el ejercicio de esta libertad s6lo podra vedarse por determinacion judicial, cuando se
ataquen los derechos de terceros, o por resolucion gubernativa, dictada en los términos que marque

la ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad.

69. El alcance de esta garantia no debe entenderse restrictivamente. De hecho, el parrafo segundo
del articulo 1 de la CPEUM ordena entenderlo en los términos mas amplios posibles, favoreciendo

en todo momento a la persona para otorgarle mayor proteccion.

70. Dicha garantia es efectiva en toda interaccion entre el trabajador y la autoridad, con
independencia de la forma que ésta adopte. Por esa razon, se ha considerado que la violacion de este
precepto constitucional podria causar dafios y perjuicios de dificil reparacién, ya que puede privar a

las personas de llevar una vida digna o a la vulnerabilidad econémica.

71. Por lo anterior, no pasa desapercibido para este Organismo el hecho de que en el momento en
que denuncié los actos de acoso y discriminacion contra V1, V2 empleado del [...] de Chicontepec,
y tenia como centro de trabajo el edificio que pertenecia a la [...] —donde estudiaba V1-, toda vez

que alli impartian clases ambas instituciones.

72. Bajo este contexto, cuando V2 denunci6 el acoso escolar y discriminacion contra V1, el [...] de
la Escuela [...] no sélo falté a su obligacién legal de atender, intervenir y sancionar los hechos, sino
gue ademas tomo acciones contra V2 para afectarlo en el &mbito laboral y restringirlo del contacto

con la escuela.

73. Esto es asi, pues el cinco de junio de dos mil dieciocho, sin ninguna justificacién legal, el [...]
de la Escuela [...] envid un oficio al Director del [...] para pedirle que, como superior de V2, lo
cambiara de adscripcién y le informara que Unicamente podia acudir a esa escuela a tratar a asuntos
de V1 en horario de siete a nueve de la mafiana50. El citado trabajador expuso a esta Comisién que,
efectivamente, se le impidié la entrada al plantel educativo y fue adscrito a otro centro de trabajo,

porque su jefe no queria problemas con el Director de la otra escuela51.

74. En tal virtud, esta Comision Estatal concluye que personal de la Secretaria de Educacion de

Veracruz ocasion6 afectaciones a V2 en el ambito laboral, en represalia por haber denunciado los

%0V, Evidencias 13.18., punto 6. y 13.18.1.
51V, Evidencia 13.5.
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lo cual se traduce en una violacion a su derecho al trabajo.

VIIl. REPARACION INTEGRAL DEL DANO

75. Atoda violacion de derechos humanos le sigue, necesariamente, el deber de reparar. Este ha sido
el criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos desde el inicio de sus funciones
contenciosas, y prevalece hasta el dia de hoy en su jurisprudencia més reciente. El orden juridico
mexicano ha hecho suya esta norma del derecho internacional. En efecto, el tercer parrafo del articulo
1 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que: “Todas las autoridades,
en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y

reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley”.

76. Consecuentemente, el Estado —visto como un ente que redne los tres érdenes de gobierno, a los
poderes tradicionales y a los organismos autonomos— debe reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la Ley. Esto significa que son las leyes las que determinan
el alcance del deber del Estado —y de sus 6rganos— de reparar las violaciones a los derechos humanos.
Cualquier otra consideracién al momento de reparar las violaciones a derechos humanos acreditadas

configura una desviacidn de este deber constitucional.

77. Enese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave establecen el derecho general de las personas a la reparacién oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de las violaciones
de derechos humanos. En tal virtud, el articulo 25 de la Ley en cita contempla las siguientes medidas

de reparacion: restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

78. Teniendo en cuenta lo anterior, con base en los articulos 101, 103, 105 fraccidn 11, 114 fraccion
IV, 115 y 126 fraccion VIII de la misma Ley, este Organismo reconoce el caracter de victima al
adolescente V1 y a V2, quienes deberan ser inscritos en el Registro Estatal de Victimas (REV) para
gue tengan acceso a los beneficios que la Ley en cita les otorga y se garantice su derecho a la

reparacion integral en los siguientes términos:
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79. Estas medidas consisten en otorgar atencion médica, psicoldgica y psiquiatrica especializada,
asesoria juridica, servicios sociales y programas de educacién tendentes a reparar las afectaciones
fisicas y psiquicas de las victimas, asi como facilitar el pleno ejercicio de sus derechos. Ademas, el
articulo 62 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave sefiala que cuando

se otorguen medidas de rehabilitacidn se dara un trato especial a los nifios y nifias victimas.

80. En tal virtud, de acuerdo con los articulos 61 fracciones I y IV®2y 62 de la Ley en cita, la SEV
debera realizar gestiones diligentes ante la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién Integral a
Victimas (CEEAIV) para que, a la mayor brevedad, V1 tenga acceso a: i) atencion psicoldgica
especializada con perspectiva de la infancia y la adolescencia®, con el propésito de atender las
afectaciones generadas por las violaciones a sus derechos humanos acreditadas, cuando era un
adolescente; y, ii) programas de educacion que garanticen su plena reintegracion a la sociedad y la
realizacion de su proyecto de vida, asi como para atender la existencia de algun rezago en la materia

que impartia el profesor responsable de los actos de acoso escolar y discriminacion. -

Compensacion

81. La compensacion es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios
materialmente cuantificables. En el Estado de Veracruz, el articulo 63 de la Ley de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave dispone cuéles son los conceptos susceptibles de

compensacion, a saber:

“[...] L La reparacion del daiio sufrido en la integridad fisica de la victima;
Il. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la reparacion integral,
entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del caso que no tienen caracter econémico o
patrimonial y no pueden ser tasados en términos monetarios. El dafio moral comprende tanto los sufrimientos y las
aflicciones causados a las victimas directas e indirectas, como el menoscabo de valores muy significativos para las
personas y toda perturbacion que no sea susceptible de medicidn pecuniaria;
I1l. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o lucro cesante, incluyendo el pago de los salarios o
percepciones correspondientes, cuando por lesiones se cause incapacidad para trabajar en oficio, arte o profesion;
IV. La pérdida de oportunidades, en particular las de educacién y prestaciones sociales;
V. Los dafios patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones a derechos humanos; ---------
VI. El pago de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico cuando éste sea privado;
VII. El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que, como consecuencia del delito o de la violacion a los
derechos humanos, sean necesarios para la recuperacion de la salud psiquica y fisica de la victima; y, ------------

52 Articulo 61. Las medidas de rehabilitacion incluyen, entre otras y seglin proceda, las siguientes: 1. Atencion médica, psicoldgica y
psiquidtrica especializadas; [...] IV. Programas de educacion orientados a la capacitacion y formacion de las victimas con el fin de
garantizar su plena reintegracion a la sociedad y la realizacién de su proyecto de vida [...]

53 Vision cientifica, analitica y politica que comprende a las nifias, nifios y adolescentes desde su particular contexto de vida y
caracteristicas de desarrollo, para visibilizar y eliminar las causas de la opresion, violencia, discriminacion, utilizacion en cualquier clase
de conflictos, por razén de su edad y desarrollo progresivo; generadas por estructuras culturales que reproducen conductas, costumbres,
prejuicios, lenguaje, estereotipos o roles que limitan, obstaculizan, menosprecian o alteran sus capacidades para disfrutar y ejercer
plenamente sus derechos. Promueve la igualdad, el sano desarrollo y el bienestar de la nifiez y la adolescencia, y contribuye a construir
una sociedad en donde las nifias, nifios y adolescentes, tengan el mismo valor, equidad de derechos y oportunidades (Articulo 4 fraccion
XXII de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave).
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82. En ese sentido, el articulo 25 fraccion Il de la misma Ley dispone que: “La compensacion ha
de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del hecho punible
cometido o de la violacidn de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de
cada caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente

evaluables que sean consecuencia del delito de la violacion de derechos humanos [...] .

83. La fraccion Il del articulo 25 de la citada Ley de Victimas sefiala el alcance legal del deber de
compensar, mientras que el articulo 63 dispone las modalidades en las que debe cumplirse con ese
deber. En este punto, resalta que la Ley dispone calificativos que debe cumplir la compensacién para
ser considerada legal, a saber: apropiada y proporcional a la gravedad de la violacion a derechos

humanos; y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso.

84. Asi, debe existir una relacion de causalidad entre los hechos victimizantes y el monto de la
compensacion. Para ello, este mismo precepto dispone cuales son los elementos a considerar: todos
los perjuicios, sufrimientos y pérdidas economicamente evaluables que sean consecuencia de la

violacioén de derechos humanos.

85. En ausencia de estos elementos, la reparacion no reviste los requerimientos de la citada Ley y —
en consecuencia— es ilegal. Por ello, en todos los casos debe cumplirse con este estandar normativo,

al margen de cualquier otra consideracion.

86. En razon de lo anterior, con fundamento en el articulo 63 fraccion 11 de la Ley de Victimas para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Educacion de Veracruz debe pagar una
compensacion a V1 por el dafio moral ocasionado por la violacién de su derecho a no sufrir
discriminacion.

87. Lo anterior se cumplira con base en el acuerdo de cuantificacion de la compensacion que al
respecto emita la CEEAIV, de conformidad con el articulo 152 de la Ley en cita. Asimismo, conforme
a lo dispuesto en los articulos 25 ultimo péarrafo y 151 de la misma Ley, si la autoridad responsable
no puede hacer efectivo el pago total de la compensacion, éste debera cubrirse con cargo al Fondo de

Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.
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88. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de la
reparacion, gue busca resarcir el dolor a través de la reconstruccién de la verdad, la difusion de la

memoria histdrica y la dignificacion de las victimas.

89. Por ello, con fundamento en el articulo 72 fraccidn 1V de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, la SEV debe ofrecer una disculpa —privada, para seguir protegiendo
su identidad—a V1 y a V2, escrita o verbal, previo acuerdo con la victima, en la que se reconozcan
las violaciones a sus derechos humanos, su responsabilidad en éstas y se asuma el compromiso de

repararle el dafio en los términos precisados en esta Recomendacion.

90. Ademas, esta Comision advierte que las violaciones de derechos humanos acreditadas deben ser
investigadas para determinar en sede administrativa interna el alcance de las responsabilidades de los
servidores publicos de la Secretaria de Educacion de Veracruz que resulten involucrados, con
fundamento en el articulo 72 fraccién V de la Ley en cita. Sin embargo, no pasa desapercibido que
los articulos 74 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 39 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave disponen que
la facultad para imponer sanciones por la comision de faltas administrativas no graves tiene una
prescripcion de tres afios, y para faltas administrativas graves el plazo de prescripcion sera de siete
afios, por lo que el Organo Interno de Control de la SEV debera proveer sobre la procedencia del

inicio de una investigacién administrativa al respecto. -

91. No obstante, el articulo 91 de la citada Ley General sefiala que la investigacién por la presunta
responsabilidad de faltas administrativas podréa iniciar de oficio, por denuncia o derivado de las
auditorias practicadas por parte de autoridades competentes, en su caso, de auditores externos. Al
respecto, es importante sefialar que la SEV tenia conocimiento de los hechos desde el diecinueve de
junio de dos mil dieciocho, cuando fue notificada de la presente queja. En tal virtud, el Organo Interno
de Control de la SEV también debera resolver por cuanto hace a la responsabilidad que pueda
derivarse por la falta de inicio de una investigacion desde el momento que personal de esa Secretaria

tuvo conocimiento de los hechos.

92. En el mismo sentido, deberd tomarse en cuenta que los hechos analizados en la presente
Recomendacion en agravio de V1 podrian ser constitutivos del delito previsto en el articulo 196 del
Cadigo Penal para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por lo que con fundamento en el

articulo 28 Bis de la Ley de esta CEDHYV dese vista a la Fiscalia General del Estado, con el prop6sito
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sanciones que corresponda.

Garantias de no repeticion

93. Las garantias de no repeticion son consideradas tanto una de las formas de reparacién a las
victimas como uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los Estados. Dichas
garantias, a diferencia de las demas medidas de reparacion, se encuentran dirigidas a la sociedad con
el proposito de que no se repita la vulneracién de los derechos de las victimas, asi como para eliminar
y superar las causas estructurales de la violacién masiva a los derechos humanos, y comprenden dos

dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

94. Ladimension preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de prevenir
las violaciones a los derechos humanos, mientras que la dimension reparadora se refiere a acciones
que correspondan a mitigar los dafios infligidos a las victimas de violacion a sus derechos humanos,
teniendo eco en acciones de caracter institucional, politico, econémico y social que beneficien a la

sociedad en general.

95. Bajo esta tesitura, con fundamento en los articulos 73 fraccion VIl 'y 74 fraccion 1V de la Ley
de Victimas para el Estado de Veracruz, la SEV deberé capacitar a los servidores publicos que
resulten involucrados en la presente Recomendacion en materia de los derechos humanos a la
igualdad y no discriminacion, al principio del interés superior de nifias, nifios y adolescentes y al

trabajo.

96. Por Gltimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma una

forma de reparacion.

IX. PRECEDENTES

97. Sobre este tipo de casos en los que se ha comprobado la violacion a los derechos humanos de
nifias, nifios y adolescentes, asi como a no sufrir discriminacién y al trabajo, existen varias
Recomendaciones emitidas por este Organo Protector de los derechos humanos; entre las Gltimas se
encuentran; 37/2021, 42/2021, 55/2021, 59/2021, 61/2021, 73/2021, 32/2022, 38/2022, 42/2022,
59/2022, 60/2022, 64/2022, 84/2022, 18/2023 y 30/2023.
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98. Por lo antes expuesto, y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 y 67 fraccion Il
incisos b) y c) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 4 fraccion
111, 6 fraccion I1X y demés aplicables de la Ley de esta CEDHV; 5, 19, 172, 173, 176, 177, 178, 179,
180, 181, 182 y demas relativos de su Reglamento Interno; se estima procedente hacer la siguiente:

RECOMENDACION N° 065/2023

MTRO. ZENYAZEN ROBERTO ESCOBAR GARCIA
SECRETARIO DE EDUCACION DE VERACRUZ
PRESENTE

PRIMERA: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 126 fraccion VIII de la Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la autoridad debera girar sus instrucciones a quien

corresponda, para que se cumpla con lo siguiente:

a) Con fundamento en los articulos 61 fracciones | y IV 'y 62 de la Ley de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, realizar gestiones diligentes ante la CEEAIV para que V1
tenga acceso a: i) atencion psicologica especializada con perspectiva de la infancia y la
adolescencia, con el propdsito de atender las afectaciones generadas por las violaciones a sus
derechos humanos acreditadas, cuando era un adolescente; y ii) programas de educacion que
garanticen su plena reintegracién a la sociedad y la realizacién de su proyecto de vida, asi como
para atender la existencia de algln rezago en la materia que le impartia el profesor responsable

de los actos de acoso escolar y discriminacion.

b) Con fundamento en el articulo 63 fraccion Il de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave y con base en el acuerdo de cuantificacion que emita la CEEAIV, pagar
una compensacion a V1 por el dafio moral que le fue ocasionado con motivo de la violacion a
su derecho a no sufrir discriminacidn, acreditada en la presente resolucién, de conformidad con
lo establecido en el apartado IX. Obligacion de reparar a las victimas de violaciones a
derechos humanos, inciso B) COMPENSACION.

c) Con base en el articulo 72 fraccion IV de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, ofrecer una disculpa —privada— a V1 y a V2, escrita o verbal, previo

acuerdo con la victima, en la que se reconozcan las violaciones a sus derechos humanos, su
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precisados en esta Recomendacion.

d) De acuerdo con el articulo 72 fraccién V de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, dar vista a su Organo de Control para que provea sobre la procedencia del
inicio de una investigacién administrativa al respecto y por cuanto hace a la responsabilidad
gue pueda derivarse por la falta de inicio de una investigacion desde el momento que personal
de esa Secretaria tuvo conocimiento de los hechos, bajo las consideraciones realizadas en el
apartado IX. Obligacién de reparar a las victimas de violaciones a derechos humanos, inciso
C) SATISFACCION.

e) De conformidad en los articulos 73 fraccion VIl 'y 74 fraccion 1V de la Ley de Victimas para
el Estado de Veracruz, capacitar a los servidores publicos que resulten involucrados en la
presente Recomendacion en materia de los derechos humanos a la igualdad y no
discriminacion, al principio del interés superior de nifias, nifios y adolescentes y al trabajo.

f) De conformidad con los articulos 5y 119 fraccion VI de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, evitar cualquier accion u omision revictimizante en agravio
de V1iy V2.

SEGUNDA. De conformidad con el articulo 181 del Reglamento Interno de esta CEDHV, se le hace
saber que dispone de un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir de que esta

Recomendacion le sea notificada, para que manifieste si la acepta o no.

En caso de que sea aceptada, dispondra de un plazo de QUINCE DIAS HABILES contados a partir

de que haga saber a esta Comision su decision, para enviar pruebas de que ha sido cumplida.

De considerar que el plazo para el envio de las pruebas de cumplimiento es insuficiente, debera
exponerlo de manera razonada a esta Comisién Estatal, estableciendo una propuesta de fecha limite

para probar el cumplimiento total de la Recomendacion.

TERCERA. En caso de no aceptar la presente, o de no cumplimentarla en los plazos referidos
anteriormente, deberd fundar y motivar su negativa y hacerla del conocimiento de la opinion publica,
de acuerdo con el articulo 102 apartado B de la CPEUM y 67 fraccion 11, inciso c) de la Constitucion

Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

De no realizar manifestacion alguna dentro de los plazos sefialados, esta resolucién se tendra por no

aceptada.
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comson esa ot CUARTA. Con fundamento en los articulos 102 apartado B de la CPEUM; 67 fraccion I, inciso c)
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de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 4 fraccion 1V de la Ley
que rige a este Organismo Auténomo, se hace de su conocimiento que esta Comisién Estatal de
Derechos Humanos podré solicitar al Congreso del Estado que Ilame a su comparecencia en caso de
gue se niegue a aceptar o cumplir la presente Recomendacién para que explique el motivo de su

negativa.

QUINTA. Con fundamento en los articulos 2 y 83 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, remitase copia de la presente Recomendacién a la CEEAIV para los siguientes

efectos:

a) Con base en los articulos 105, fraccion I, y 114, fraccién IV de la Ley en cita se inscriba en el
Registro Estatal de Victimasa V1y V2.

b) De acuerdo con el articulo 152 de la misma Ley, emita acuerdo mediante el cual establezca la
cuantificacion de la compensacion que la Secretaria de Educacion de Veracruz debe pagar a
V1, de conformidad con lo establecido en el apartado IX. Obligacion de reparar a las victimas
de violaciones a derechos humanos, inciso C) COMPENSACION.

c) Conforme a lo dispuesto en los articulos 25 Gltimo parrafo y 151 de la multicitada Ley, si la
autoridad responsable no puede hacer efectivo el pago de la compensacion, ésta debera cubrirse
con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.

SEXTA. Con fundamento en el articulo 28 Bis de la Ley de la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Veracruz, remitase copia de la presente Recomendacion a la Fiscalia General del Estado
de Veracruz, toda vez que los hechos analizados en la presente Recomendacion en agravio de V1
podrian ser constitutivos del delito de discriminacion previsto en el articulo 196 del Cédigo Penal
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, con el propoésito de que se apliquen, en términos

de las leyes respectivas, los procedimientos y las sanciones que corresponda.

SEPTIMA. De conformidad con lo que establecen los articulos 83 fraccion VI'y 180 del Reglamento
Interno de esta CEDHV vy en virtud de que la presente Recomendacién constituye por si misma una

forma de reparacion para V1'y V2, notifiquese a las victimas el contenido de la presente.

OCTAVA. Toda vez que esta Recomendacion posee caracter de interés publico, se instruye a la
Secretaria Ejecutiva que elabore la version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3
fraccion XXXII1'y 56 fraccion 111 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para

el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 70 fraccion XX del Reglamento Interno de esta
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comsion esara ot Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, por ser necesaria para el buen funcionamiento
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del Organismo.

PRESIDENTA
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