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vieRmAc Rz PROEMIO Y AUTORIDAD RESPONSABLE

1. En la Ciudad de Xalapa Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave, a treinta de noviembre de dos
mil veintitrés, una vez concluida la investigacion de los hechos que motivaron el expediente nimero
CEDHV/2VG/DAM/1398/2017, la Segunda Visitaduria General de la Comisiéon Estatal de
Derechos Humanos de Veracruz de Ignacio de la Llave (en adelante, la Comision o CEDHV), formul6
el proyecto que, aprobado por la suscrita? constituye la RECOMENDACION N° 089/2023, que se
dirige a la siguiente autoridad, en caréacter de responsable:

2. FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
(FGE). De conformidad con los articulos 67 fraccion I, inciso a) de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave (CPEV)?; 30 fracciones XIV y XVI de la Ley Organica de la
Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave* y 3 de su Reglamento®.

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA

3. Con fundamento en los articulos 3 fraccion XIX, 9 fraccion V11, 11 fraccion VII, 67, 68 fracciones
I, I, V, VII, 69, 70, 71 y 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 2, 4, 16, 18, 19, 20 y 21 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y, el
articulo 39 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en la presente
Recomendacion se mencionan los nombres de las personas agraviadas toda vez que no existio

oposicion de su parte.

! Nomenclatura asignada con fundamento en los articulos 11 y 28 fracciones 11 y V1 de la Ley General de Archivos y en cumplimiento a la
circular N° CEDHV/UAR/04/2023 de 01 de Marzo de 2023 signada por el Encargado de la Unidad de Archivos de este Organismo.

2 En términos de lo establecido en los articulos 1 y 102 apartado B) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
adelante Constitucion o CPEUM); 4 parrafo octavo y 67 fraccion Il inciso b) de la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4 fraccion I, 6 fraccion IX y 25 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos; y 1, 5, 15, 16, 17,
172y 175 del Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos.

3 Articulo 67. Conforme a esta Constitucion y la ley, los Organismos Auténomos del Estado contaran con personalidad juridica y
patrimonio propios, tendran autonomia técnica, presupuestal, de gestion y para emitir las reglas conforme a las cuales sistematizaran la
informacion bajo su resguardo, y s6lo podran ser fiscalizados por el Congreso del Estado. [...] . La procuracion de justicia y la vigilancia
del cumplimiento de las leyes, de acuerdo con las disposiciones de la Constitucion federal que rigen la actuacién del ministerio pablico,
para ejercer las acciones correspondientes en contra de los infractores de la ley, asi como las que tengan por objeto la efectiva reparacion
del dafio causado y la proteccion de los derechos de la victima del acto ilicito. Esta actividad estara a cargo del organismo auténomo del
Estado denominado Fiscalia General. [...] La funcion de procurar justicia encomendada a la Fiscalia General, se regira por los principios
de autonomia, eficiencia, imparcialidad, legalidad, objetividad, profesionalismo, responsabilidad y respeto a los derechos humanos, de
acuerdo con las siguientes bases: a) El titular de la funcion del Ministerio Publico ejercida por este 6rgano auténomo sera el Fiscal General
del Estado quien, para el ejercicio de sus funciones, contara con los fiscales auxiliares, agentes, policia ministerial y demas personal, que
estara bajo su autoridad y mando directo [...].

4 Articulo 30. Atribuciones delegables. El Fiscal General ejercera, por si o por conducto de sus subalternos, las siguientes atribuciones:
[...] XIV. Dirigir, organizar, administrar, controlar y supervisar el funcionamiento de la Fiscalia General, ademas de ejercer la disciplina
entre el personal integrante de ésta, a través del procedimiento administrativo de responsabilidad correspondiente; [...] XVI. Girar
instrucciones generales o especiales a los servidores publicos de la Fiscalia General, para el mejor cumplimiento de sus funciones y
prestacion del servicio [...].

5 Articulo 3. La Fiscalia General estara a cargo de una o un Fiscal General, quien sera Titular de la Institucion del Ministerio Publico y
superior jerarquico de todo su personal. [...]
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mencionar el nombre de una victima indirecta menor de edad. Por ello, se le identificara como V1,

y su nombre serd resguardado en sobre cerrado anexo a la presente Recomendacion.

5. Asimismo, con la finalidad de no vulnerar el derecho a la proteccion de datos personales de las
personas involucradas, en la investigacion ministerial namero [...], se omite mencionar sus nombres,

por lo que seran identificadas como Py el nimero progresivo que corresponda.

DESARROLLO DE LA RECOMENDACION

6. En cumplimiento con lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de esta CEDHV, se

procede al desarrollo de los siguientes rubros:

l. RELATORIA DE LOS HECHOS

7. El 29 de noviembre de 2017, esta Comision Estatal de Derechos Humanos recibié escrito signado

por V5, en el cual manifestd, lo que a continuacion se transcribe:

“...Que con fecha cuatro de mayo del afio dos mil diez desaparecid en esta ciudad mi hijo V2, V10 su hijo se
quedd con sus abuelos maternos y entonces como a la nifia hay que curarla se fueron a su casa a dar un bafio ya
que habian ido al mar, se dirigian a la casa de los abuelos maternos y cuentan los vecinos que Ilegé una camioneta
color blanco con dos sefiores, le pegaron al espejo de la camioneta y pegaron tiros, se metieron a la casa buscando
algo no sé si dinero o droga entonces los policias que llegaron con el comando armado ayudaron a meter a las
camionetas a mi nuera V4 y a mi nieta, por otro lado se llevaron a mi hijo en otra camioneta, esto lo sé porque asi
lo contaron los vecinos asi como una de mis nietas que iba llegando cuando esto sucedia quien fue quien nos dio
aviso y nos informd que habia sangre en la casa, por lo que mi hijo V3 y mi marido fueron a ver como habian
ocurrido las cosas, la casa se desocup6 ya que era rentada.

Con fecha dieciocho de junio del afio dos mil diez, mi hijo V3 andaba buscando a mi hijo y a su cufiada y
exactamente venia para la casa y por el salon Atenas de la calle Reforma lo intercepto una camioneta en donde iba
también mi nieto y solo le dijeron a mi hijo que iba a ver a su hermano con la cacha de la pistola le dieron un golpe
en la nuca y se lo llevaron dejando al nifio abandonado quien le dijo que se fuera con su familia y un hombre que
le dicen PI-1 que jugaba gallos fue quien lo llevo a nuestra casa. Cuando se llevan a mi hijo V3 a los pocos dias
después me Ilamaron pidiendo rescate por mi hijo solicitando /...] de pesos y me dieron para negociar solo quince
dias, yo le dije que trabajamos con dinero del banco porque tenemos la casa hipotecada y no tengo de donde darles
dinero, ellos me contestaron: “TIENE CAMIONETA V3, TIENE V2 Y TIENE CAMIONETA UD, QUIERO QUE
NOS LAS ENTREGUEN”, “me llamaban cada tercer dia y me decian que V3 decia que tenemos oro, y que dice V3
que me de las dos pantallas y todo lo de valor métanlo en las camioneta una me la van a dar en plaza animas con
sus papeles y su llave debajo del tapete, la otra me la van a entregar en costco y la de V2 ellos se la Ilevaron, nos
quitaron tres camionetas, me decian que buscara efectivo porque el tiempo va corriendo sino los matamos, nada
mads tienes quince dias acuérdate”.
Cuando se cumplieron los quince dias me llamaron para decirme cuanto tienes y apenas nos has dado millén y
medio y les dije que tenia /...] pesos y me dijeron que lo depositara en una cuenta que me dieron en el banco azteca
y les dije que si al otro da lo deposite y les dije que queria escuchar a mis hijos y no quisieron que los escuchara a
lo mejor ya los habian hasta matado y me estaban estafando, nosotros llegamos hasta que los familiares nos
ayudaran ya que nos quedamos sin nada, decian que necesitaban méas dinero que era muy poco lo que se habia
dado.
Posterior a ello yo no denuncie de manera inmediata los hechos ya que estaba amenazada por estas personas
quienes me decian que si ejercia alguna accion legal matarian a mi familia y al paso del tiempo y al considerar

& Articulo 105... En aquellos expedientes en los que nifias, nifios o adolescentes, sean sefialados como victimas, debera resguardarse su
identidad.

" El resguardo de identidades ha sido acordado por la Segunda Visitaduria General en cumplimiento a las Circulares
CEDHV/SEJ/CI/022/2023 y CEDHV/SEJ/CI/024/2023 emitidas por la Secretaria Ejecutiva de la CEDHV.
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interponer formal queja en contra de la Fiscalia General del Estado ya que se han dado diversas irregularidades
dentro de las investigaciones las cuales no han esclarecido la verdad histérica de los hechos por lo que solicito a
ud presidenta de la comision estatal de derechos humanos se analice en todos los aspectos las constancias que
corren agregadas en autos y se determine violacion a derechos humanos, asi como se me otorgue la calidad de
victima indirecta.
Derivado de toda esta situacion es que ahora me encuentro en completo estado de vulnerabilidad ya que /...J, por
lo que en la medida de lo posible solicito su apoyo.” (sic)

8. El 24 de mayo de 2023, una visitadora auxiliar de esta Comision Estatal de Derechos Humanos
quien hizo constar la comparecencia de V7, quien preciso en la parte que interesa, lo que a

continuacion se transcribe:

“...el motivo de mi comparecencia es precisar mi deseo de adherirme a la queja presentada por mi suegra V5, 10
anterior por ser yo victima indirecta dentro de la investigacion ministerial /.../ misma que da inicio por el secuestro
de mi cufiado y su esposa y posteriormente de mi esposo V3, asimismo se ha observado dilacién y mala integracion
dentro de la investigacion, toda vez que a la fecha estan por cumplirse 13 afios del hecho y el fiscal a cargo de la
integracion no ha solicitado se realicen las blsquedas en colaboracion con la Comision Estatal de Blsqueda, toda
vez que yo he acudido a bdsquedas en campo derivado de que pertenezco a un colectivo y nosotros somos los que
elaboramos boletines de nuestros desaparecidos, asimismo he estado dandole seguimiento a la investigacion, es
por todo lo anterior que es mi deseo adherirme a la queja presentada ante este organismo...” (Sic.). -==---=--------

SITUACION JURIDICA

1. COMPETENCIA DE LA CEDHV PARA LA INVESTIGACION DE LOS
HECHOS

9. La competencia de esta Comision estd fundamentada en los articulos 102, apartado B de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 67, fraccion Il, inciso b) de la Constitucion

Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

10. De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley de la CEDHYV, este Organismo tiene
competencia en todo el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave para conocer y tramitar las quejas
que por presuntas violaciones a los derechos humanos se imputen a servidores publicos estatales o

municipales, por actos u omisiones de naturaleza administrativa.

11. En este sentido, toda vez que no se actualiza ningun supuesto del articulo 5 de la Ley de esta
CEDHV?, se declara la competencia de este Organismo Auténomo para pronunciarse respecto de la

presente investigacion, en los siguientes términos:

En razon de la materia —ratione materiae—, porque los hechos podrian ser actos u omisiones de

naturaleza administrativa que configuran violaciones a los derechos de la victima o del ofendido.

8 Foja 2-3 del expediente.

9 Foja 179-180 del expediente.

10 ARTICULO 5. La Comisién no es competente para conocer de asuntos electorales, agrarios y jurisdiccionales en cuanto al fondo.
Tampoco lo sera respecto de consultas que formulen las autoridades, los particulares u otras entidades sobre interpretacion de disposiciones
constitucionales y legales, ni en aquellos casos en que se pueda comprometer o vulnerar su autonomia moral.
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atribuyen a servidores publicos estatales.

En razén del lugar —ratione loci—, porque los hechos ocurrieron dentro de la jurisdiccion

territorial del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En razon del tiempo —ratione temporis—, toda vez que la presunta falta de debida diligencia en
el deber de investigar es una violacion de derechos humanos de tracto sucesivo. Es decir que, se
actualiza de momento a momento como hechos continuos gue no se agotan una vez producidos,
sino hasta en tanto cese la omision de que se tratall. En el presente caso, los hechos que se
analizan comenzaron su ejecucion el 14 de noviembre de 2011, cuando la FGE tuvo
conocimiento del secuestro de V2, V3 'y V4; y sus efectos lesivos contintan materializandose al

dia de hoy.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

12. Una vez analizados los hechos motivo de queja y establecida la competencia de esta CEDHV para
conocer de ellos, de conformidad con la normatividad aplicable, se inici6 el procedimiento de
investigacion encaminada a recabar los elementos de pruebas suficientes para poder determinar si los
hechos investigados constituyen o no, violaciones a derechos humanos. Con base en lo anterior, los

puntos a dilucidar son:

Analizar si la FGE observé el estandar de la debida diligencia en la integracion de la
Investigacién Ministerial [...], iniciada por el secuestro de V2, V3y V4,

Si las acciones u omisiones de la FGE vulneran los derechos humanos de las victimas o del
ofendido en perjuicio de V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13 y V1, en su calidad de
victimas indirectas del secuestro de V2, V3y V4.

V. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

13. Con el fin de demostrar los planteamientos de este Organismo Auténomo, se realizaron las

siguientes acciones:

11 RECURSO DE QUEJA EN AMPARO DIRECTO CONTRA LA ABSTENCION DE LA AUTORIDAD RESPONSABLE DE
PROVEER SOBRE LA SUSPENSION DEL ACTO RECLAMADO DENTRO DEL PLAZO LEGAL. PUEDE INTERPONERSE EN
CUALQUIER TIEMPO, POR TRATARSE DE UNA OMISION DE TRACTO SUCESIVO. Tesis: XV11.20.3 K (10a.) Semanario Judicial
de la Federacion, 11 de mayo de 2018. RECURSO DE QUEJA EN AMPARO DIRECTO CONTRA LA OMISION DE LA AUTORIDAD
RESPONSABLE DE EMPLAZAR AL TERCERO INTERESADO. PUEDE INTERPONERSE EN CUALQUIER TIEMPO, POR
TRATARSE DE UN ACTO DE TRACTO SUCESIVO (INTERPRETACION DEL ARTICULO 98, FRACCION II, DE LA LEY DE
AMPARO). Tesis: VI1.20.T.28 K (10a.) Semanario Judicial de la Federacidn, 07 de julio de 2017.
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e Se solicitaron informes a la FGE en su calidad de autoridad sefialada como responsable.

¢ Una Visitadora Adjunta de este Organismo, tuvo a la vista las constancias de la investigacion

ministerial niimero [...].

e Se realizaron entrevistas de identificacion de impacto psicosocial a V5, V7, V10, V11, V13y
V1.

e Se procedio al analisis de todos y cada uno de los elementos de conviccion que constan en el

expediente de queja.
V. HECHOS PROBADOS

14. Del acervo probatorio que consta en el expediente que se resuelve, se demostrd lo siguiente. --

La FGE no observo el estdndar de debida diligencia en la integracion de la Investigacion
Ministerial [...], iniciada el 14 de noviembre de 2011 con motivo del secuestro de V2, V4 'y
V3.

Las omisiones de la FGE en el desahogo de la indagatoria constituyen violaciones a los
derechos de la victima o del ofendido de V2, V4 y V3, en su calidad de victimas directas. Esta
situacion constituye una victimizacion secundaria en perjuicio de V5, V6, V7, V8, V9, V10,
V11, V12, V13y V1.

VI. OBSERVACIONES

15. La Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCIN) sostiene que, a partir de la reforma
constitucional en materia de derechos humanos, se reconoce un conjunto de derechos fundamentales
cuyas fuentes son la Constitucion y los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte. La fuerza vinculante de la jurisprudencia interamericana se desprende de un mandato
constitucional, pues el principio pro persona obliga a resolver cada caso atendiendo a la interpretacion

mas favorable a cada individuo®?.

16. Es importante sefialar que el propdsito en los procedimientos no jurisdiccionales de defensa de
derechos humanos no es acreditar la responsabilidad individual —ni penal, ni administrativa— de los

servidores publicos involucrados, como sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacion de las

12 Cfr. SCIN. Contradiccion de tesis 293/2011, Sentencia del Pleno de 3 de septiembre de 2013, publicada el 25 de abril de 2014 en el
Semanario Judicial de la Federacion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.
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materia administrativa tratindose de faltas no graves es competencia de los Organos Internos de

Control y para faltas administrativas graves el Tribunal Estatal de Justicia Administrativa.

17. Asi, el objetivo de esta Comisidn es verificar si las acciones imputadas a la autoridad constituyen
0 no actos u omisiones que violan los derechos humanos que comprometen la responsabilidad

institucional del Estado,*® a la luz de los estandares interamericanos y constitucionales en la materia.

18. En este sentido, el estandar probatorio que rige en el procedimiento de queja es distinto al que
opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se pruebe
la responsabilidad del Estado més alla de toda duda razonable, ni que se identifique individualmente
a los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente demostrar que se
verificaron acciones u omisiones que permitieron la perpetracion de esas violaciones, 0 que exista

una obligacién del Estado que haya sido incumplida?®.

19. Bajo esta ldgica, resulta pertinente puntualizar que si bien esta Comision analizara el alcance del
incumplimiento del deber de investigar con la debida diligencia la desaparicién de una persona, no
pretende sustituir el criterio de la FGE respecto del correcto desarrollo de la investigacion.

20. EI mandato constitucional de este Organismo Auténomo es conocer de las quejas planteadas por
las personas y determinar si de éstas se desprenden violaciones a sus derechos humanos, por acciones

u omisiones de la autoridad.

21. En concordancia con lo anterior, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) ha
establecido que las diligencias realizadas dentro de una investigacion deben ser valoradas en su
conjunto y no compete, en principio, resolver la procedencia de las medidas de investigacion. En
efecto, con el andlisis del cumplimiento de la debida diligencia no se pretende sustituir o establecer
modalidades especificas de investigacion y juzgamiento, sino constatar si se violaron o no

obligaciones Convencionales en materia de derechos humanos'’.

22. Asi, la materia de esta resolucion se circunscribe a determinar si los hechos en analisis constituyen
0 no violaciones a derechos humanos y a determinar el alcance de la obligacion de reparar el dafio a

las victimas.

13 Cfr. SCIN. Accion de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.

14 Cfr. Articulo 3 fraccion IV de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; y 2 fraccion 1ll, 6, 7y 9 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

15 Cfr. Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de
noviembre de 2009. Serie C No. 209, péarr. 78.

16 Cfr. Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la CriDH, 20 de marzo de 2013.,
parr. 90; SCJIN. Incidente de inejecucion 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.

7 Corte IDH. Caso Carvajal Carvajal y otros Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 13 de marzo de 2018, parr. 118.
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DERECHOS DE LA VICTIMA O DEL OFENDIDO

23. El articulo 20 de la CPEUM establece los principios que deberan regir el procedimiento penal.
Sus objetivos principales son el esclarecimiento de los hechos, proteger a las victimas, procurar que

el culpable no quede impune y reparar los dafios causados por el delito.

24. El apartado C de dicho articulo reconoce que las personas sobre quienes recae directa o
indirectamente el dafio del delito poseen derechos especificos, otorgadndoles el reconocimiento de
“parte” en las diversas etapas del procedimiento penal, con la finalidad de asegurar su eficaz

intervencion actival®.

25. Dicho apartado sefiala como derechos el recibir asesoria juridica, ser informado del desarrollo del
procedimiento penal, coadyuvar con el Ministerio Pablico y que se le reciban los datos o elementos
de prueba, solicitar el desahogo de diligencias con la finalidad de esclarecer la verdad de los hechos
y obtener reparacion por los dafios sufridos.

26. Aunado a lo anterior, el articulo 21 de la CPEUM, dispone que la investigacion de los delitos y
el ejercicio de la accion penal corresponden al Ministerio Publico. Por lo que la garantia de los
derechos de las victimas, corre a cargo de esa representacion social. Ademas, es su obligacién

remover todos los obstaculos y mecanismos de hecho y de derecho que mantienen la impunidad®®.

27. En el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la FGE? es la autoridad juridicamente
responsable de investigar y esclarecer el secuestro de V2, V3 y V4, garantizando en todo momento

gue las victimas indirectas tengan una participacion eficaz y activa dentro de la investigacion.

a) La FGE no ha integrado con debida diligencia la Investigaciéon Ministerial [...]

28. La Corte IDH sostiene que a partir de que el Estado tiene conocimiento de un riesgo real,
inmediato e individualizado, debe iniciar una investigacion seria, imparcial, exhaustiva, e inmediata,

bajo el estandar de debida diligencia?'.

18 SCJN. Contradiccion de tesis 163/2012, Sentencia de la Primera Sala de 28 se noviembre de 2012.

1% Corte IDH. Caso Tiu Tojin Vs. Guatemala. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos 24 de noviembre de 2015. parr. 40, inciso a). Corte IDH. Caso Bamaca Velasquez Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia
de 25 de noviembre de 2000. Serie C No. 70. parr. 211.

2 Articulo 67, fraccion I, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

2Ly, “Campo Algodonero” vs. México..., parr. 283
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obligacion de medios y no de resultados, que debe ser asumida por el Estado como un deber juridico
propio y no como una simple formalidad condenada de antemano a ser infructuosa, 0 como una mera
gestién de intereses particulares, que dependa de la iniciativa procesal de las victimas o de sus
familiares o de la aportacion privada de elementos probatorios??. Adicionalmente, ha precisado que
las autoridades deben impulsar la investigacion como un deber juridico propio, no haciendo recaer
esta carga en la iniciativa de los familiares?®. Esto es un elemento fundamental y condicionante para

la proteccion de los derechos afectados por esas situaciones?.

30. La debida diligencia exige que el 6rgano que investiga lleve a cabo todas aquellas actuaciones y
averiguaciones necesarias para procurar el resultado que se persigue. Por ello, en el marco de la
investigacion, es crucial la importancia que tienen las primeras etapas de la investigacion y el impacto
negativo que las omisiones e irregularidades en tales etapas puede tener en las perspectivas reales y
efectivas de esclarecer el hecho®.

31. De igual forma, se debe tener en consideracién que la realizacién de una investigacion inmediata
y efectiva es un elemento fundamental y condicionante para la proteccién de ciertos derechos, como
lo son, en el presente caso, los derechos a la libertad e integridad personales?.

32. La complejidad del delito de secuestro implica especificidades de investigacion y judicializacion
que deben ser cuidadosas y respetuosas de la intimidad y demas derechos de la victima. De tal suerte,
todos los procesos que implican las actuaciones ministeriales, policiales, periciales y judiciales
deberan de contemplar criterios minimos de actuacién que protejan a las victimas conforme a sus

derechos.?

33. De las constancias que integran la Investigacién Ministerial [...], esta Comisién Estatal observa
que el 14 de noviembre de 2011 V5 denunci6 el secuestro de sus hijos V2 y V3, asi como el de su

nuera V4, ante la Agencia del Ministerio Publico Especializado en Combate al Secuestro.

34. En dicha denuncia, V5 manifest6 que, en fecha 04 de mayo de 2010, su hijo V3, su nuera V4 y

su nieta V11 fueron privados de su libertad cuando se encontraban afuera de su domicilio ubicado en

22 Corte IDH. Caso Vereda La Esperanza Vs. Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de
agosto de 2017, parr. 185.

23 Corte IDH. Caso Munarriz Escobar y otros Vs. Pert. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de agosto de
2018, parr. 98

2 Corte IDH. Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia. Sentencia de 31 de enero de 2006.parr. 145

2 Cfr. Corte IDH. Caso Noguera y otra Vs. Paraguay... parr. 81y 82.

% Caso Huilca Tecse. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 3 de marzo de 2005, parr. 66; Caso “Instituto de Reeducacion del
Menor” Vs. Paraguay. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 2 de septiembre de 2004, parr. 158

21 Atencion a Victimas del Secuestro. Protocolo Nacional de Actuaciones. Pag. 5
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afueras del Hospital ISSSTE de la ciudad de Xalapa por elementos de la Policia Estatal.

35. Asimismo, la V5 sefial6 que, en fecha 18 de julio de 2010, unas personas armadas se llevaron a
su hijo V3, cuando se encontrada en compafiia de su nieto V10, de PI-1 y P1-3 que, esto ocurrié frente

al salén Atenas ubicado en la ciudad de Xalapa, Veracruz.

36. Posteriormente, indicé que en fecha 22 de julio de 2010 una persona se comunicé con ella, via
telefdnica la cual le sefiald que si queria volver a ver a su hijo V3 debia entregarle tres millones de
pesos. Al respecto, ella le precis6 que también queria ver a su hijo V2 y a su nuera; sin embargo, la

persona que se comunico con ella le sefialé que Unicamente hablaba por V3.

37. Lo anterior motivé a que V5 realizara negociaciones con los presuntos secuestradores, siendo su
nuera V7, la persona encargada de realizar las entregas de dinero y vehiculos en los puntos que eran
indicados mediante llamadas telefénicas. Posterior a la entrega de todas las pertenencias de valor con

las que contaban, la familia de [...] no obtuvo mayor informacion de sus familiares.

38. El 14 de noviembre de 2011, el Agente del Ministerio Publico Especializado en Combate al
Secuestro en Xalapa, Ver., acordo lo siguiente:

e Elinicio de la investigacion Ministerial [...] por el delito de secuestro en agravio de V2, V3
y V4,

o Girar oficio al Director General de la Agencia Veracruzana de Investigaciones con copia al
Subcoordinador de la Unidad Especializada en Combate al Secuestro a fin de comisionar a
personal a su cargo para que se brinde a la denunciante orientacion, asesoramiento y/o gestion

de crisis, segun corresponda y se investigue sobre la veracidad de los hechos denunciados;

o Girar oficio al Director General de Servicios Periciales para que se tomen muestras necesarias

para obtener perfil genético de la denunciante y/o del esposo de ésta;

o Verificar la compafiia de los nimeros telefénicos de V3 y solicitar a la Procuraduria General
de Justicia que requiriera el detalle de llamadas y mensajes entrantes y salientes, asi como el

posicionamiento geografico;
e Examinar declaracion Ministerial de todas las personas a las que les resulte cita; y,

e Una vez que se cuente con la identidad de los probables responsables, examinarlos en

declaracion ministerial.
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el oficio DIM/UECS/1576/2011 a personal a su cargo a fin de que investigaran los hechos
denunciados y; gir6 el oficio DIM/UECS/1560/2011 al Director General de Servicios Periciales con

la finalidad de practicar perfil genético a la denunciante.

40. En 15 de noviembre de 2011 gir6 oficio DIM/UECS/1616/2011 al entonces Procurador General
de Justicia del Estado, solicitando su intervencion para que se requiriera al representante y/o
apoderado legal de Operadora de Comunicaciones S. de R.L. de C.V. un informe detallado de

llamadas entrantes y salientes de los nimeros que portaba V3.

41. En 28 de noviembre de 2011 comparecié V5 con la finalidad de ampliar su denuncia y
proporcionar fotografias de sus hijos y de su nuera. En esa misma fecha, la autoridad ministerial giré
oficio DIM/UECS/1701/2011 mediante el cual le hizo llegar a la Policia Ministerial, fotografias de

las victimas para que Ileven a cabo las investigaciones correspondientes.

42. El 06 de diciembre de 2011 se recibi6 oficio PGJ/OP/8641 signado por el entonces Secretario
Particular del Procurador General de Justicia del Estado, quien remitié informe detallado de llamadas
del nimero que portaba V3 y; el 09 de mayo del 2012 se acordé la recepcién del dictamen de Perfil
Genético de V5, con nimero de oficio PGJ/DSP/9358/2012 signado por el Perito en Genética
Forense, de los Servicios Periciales, mismo que informd, que no se encontro relacion entre el perfil

genético obtenido con algunos d ellos perfiles de occisos desconocidos archivados.

43. Posteriormente, pasaron mas de cuatro afios de inactividad procesal hasta que, el 26 de diciembre
de 2016, el Fiscal Especializado en Combate al Secuestro acordé girar oficio al Coordinador de la
Unidad Especializada en Combate al Secuestro, solicitando llevar a cabo investigaciones en torno a
los hechos denunciados por V5. De igual forma, solicitdé que se designara personal con la finalidad
de realizar las siguientes diligencias con el nimero que portaba V3:
a) Revisar redes telefdnicas, b) Llevar a cabo cruces telefénicos, ¢) Realizar georreferenciacion,
d) Investigar si tiene relacién con otra investigacion ministerial, €) Se informe si se encuentra
vinculado en alguna red social, f) Se informe todo aquello que considere idoneo, pertinente y
suficiente para el esclarecimiento de los hechos; g) Flujogramas de Investigacion, h) Lineas de
tiempo, i) Cruces de llamadas, j) Red de vinculos, k) Documentar con sus bases de datos el
perfil actual tanto de testigos como de probables responsables, consultando redes abiertas,

redes sociales, representando la informacién de manera grafica®.

2 Fojas 27-45 del expediente.
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consecuencias potencialmente mortales. Su investigacion requiere la compilacién, el andlisis

oportuno, asi como la utilizacién cuidadosa y eficaz de la informacion®.

45. La investigacion de una denuncia por secuestro debe ser dinamica y rapida, porque cada caso es
diferente y puede ser imprevisible. Asi, la busqueda del lugar en donde se encuentra la victima de
secuestro y la identificacion de los secuestradores requiere amplias indagaciones. Estas incluyen
obtener la informacién mas completa posible sobre los detalles personales de la victima (estado de
salud, ADN, huellas digitales, grupo sanguineo, diagramas dentales, fotografias, etc.), su estilo de
vida, los movimientos y los contactos (incluido el denunciante, miembros de la familia, amigos,

vecinos, colegas del lugar de trabajo y testigos)®.

46. El objetivo que se persigue es disponer de los datos mas completos posibles sobre la victima y
determinar si hay motivo posible para su secuestro e indicios que permitan identificar a los

secuestradores®Z.

47. En la especie, correspondia a la FGE iniciar una investigacion seria, imparcial y efectiva una vez
que tomo conocimiento del secuestro de V2, V3y V4, a fin de localizarlos con vida y ejercitar Accion
Penal en contra de los probables responsables.

48. La Corte IDH sostiene que para cumplir con el estandar de debida diligencia el Estado debe hacer
uso pleno de sus potestades investigativas con el fin de evitar toda omision en la recaudacion de

pruebas y en el seguimiento de lineas l6gicas de investigacion®.

49. Al respecto, esta Comision advierte que, la FGE no agotd en el momento que tuvo conocimiento
de los hechos, entrevistas con amigos, vecinos y personas allegadas a las victimas directas; y realizar
una busqueda de campo en lugares aledafios a donde ocurrieron los hechos. Toda vez que, de acuerdo

con el contexto de los hechos y la debida diligencia, son diligencias razonables a realizar. Esto en

2 Manual de lucha contra el secuestro. Oficina de las naciones unidas contra la droga y el delito 2006.
https://www.unodc.org/documents/Ipo-brazil/Topics_crime/Publicacoes/Manual_antisequestro_ ONU.pdf. pag. 23.

%0 Manual de lucha contra el secuestro. Oficina de las naciones unidas contra la droga y el delito 2006.
https://www.unodc.org/documents/Ipo-brazil/Topics_crime/Publicacoes/Manual_antisequestro_ ONU.pdf. pag. 29.

31 Ibidem.

32 Corte IDH. Caso Rochac Hernandez y otras Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 14 de octubre de 2014, parr.
154,
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Procedimiento Penales para el Estado de Veracruz, aplicable al momento en que inicié la indagatoria.

50. En efecto, de la declaracién inicial de V5, se precisaron nombres como lo es el de V7, esposa de
V3, quien mantuvo comunicacion con los secuestradores; asi como de PI-1 y PI-3, quienes fueron
testigos presenciales de los hechos ocurridos el 18 de julio de 2010. Sin embargo, no se intentd
localizar y/o entrevistar a dichas personas hasta pasados mas de cuatro afios de la presentacion de la

denuncia.

51. En ese sentido, la investigacion ministerial [...] inici6 el 14 de noviembre de 2011y, fue hasta el
01 de marzo de 2017 que la CV7, esposa de V3 rindio6 su declaracion en los mismos términos que la
V5 respecto a que, posterior al secuestro de su esposo, ella realizé las negociaciones con los
secuestradores, siendo la persona que se encargaba de llevar el dinero, los objetos de valor y los
vehiculos a los lugares que le eran indicados.

52. De igual manera, fue hasta dicha fecha (01 de marzo de 2017) que el Fiscal Especializado en
Combate al Secuestro solicitd que se investigara la identidad y domicilio de PI-1. Y por cuanto hace
a PI-3 no consta en la indagatoria que se haya realizado alguna solicitud para saber su nombre y

domicilio.

53. Asimismo, este Organismo advierte que, el Agente del Ministerio Publico Especializado en
Combate al Secuestro, encargado de la indagatoria, recibi6 el 06 de diciembre de 2011 la sadbana de
Ilamadas del nimero telefénico de V3. No obstante, pasaron mas de cinco afios (26 de diciembre de
2016) para que se solicitara el cruce de llamadas de su nimero telefonico, se investigara si tenia
relacién con otras investigaciones ministeriales, su georreferencia y si estaba vinculado con alguna

red social.

54. Lo anterior, evidencia que la autoridad investigadora incumpli6 con el principio de investigar con
eficiencia los hechos denunciados, de conformidad con el articulo 1*¢ de la Ley Nimero 852 Organica

de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave®.

33 Articulo 132.- Iniciada la investigacion ministerial, ésta tendera a probar el cuerpo del delito en el caso que se indaga, las circunstancias
en que fue cometido, la identidad y responsabilidad de quienes participaron en él, asi como a salvaguardar los legitimos intereses de la
victima u ofendido, asegurar las personas y cosas relacionadas con los hechos, precisar los dafios y perjuicios causados y cuanto mas sea
conducente a desarrollarla conforme a su naturaleza y finalidades.

34 Articulo 141.- EI Ministerio Publico que inicie una investigacion podra citar para que declaren sobre los hechos a las personas que
por cualquier concepto participen en ellos 0 aparezca que tengan datos sobre los mismos. En el acta se hara constar quién mencion6
a las personas que habran de citarse o por qué motivo el Ministerio Pablico que interviene en el caso lo consider6 conveniente.

3 Articulo 188.- Para la comprobacion del cuerpo del delito, el Ministerio Publico y la autoridad judicial tendran la accién mas amplia
para optar por los medios de investigacion que estimen conducentes, siempre que estén autorizados por la ley.

% Articulo 1. [...] La actuacién del Ministerio Publico y de la Procuraduria se regira por los principios de buena fe, legalidad, honradez,
objetividad, imparcialidad, eficiencia, profesionalismo, indivisibilidad, jerarquia y autonomia en sus funciones.

37 Ley publicada en la Gaceta Oficial, 6rgano del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave el 12 de julio de 2004
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de los que tiene conocimiento, estd apostando abiertamente al olvido y a la impunidad. En suma,
apuesta a la denegacion de justicia y a una paz artificial, pues las victimas de violaciones a los
derechos humanos no obtienen ninguna clase de reparacién y se perpetda un clima de impunidad,
incertidumbre y zozobra.
b) La Investigacion Ministerial [...] no ha sido integrada en un plazo razonable.

56. El desahogo de las investigaciones debe hacerse en un plazo razonable. Para valorarlo deben
tomarse en consideracion los siguientes elementos: a) la complejidad del asunto; b) la actividad
procesal del interesado; ¢) la conducta de la autoridad investigadora; y d) la afectacion generada por
la duracion del procedimiento en la situacién juridica de la persona involucrada en el mismo,

considerando entre otros elementos, la materia objeto de controversia.

57. En relacion con lo anterior, se debe destacar que el paso del tiempo guarda una relacion
directamente proporcional con la limitacién —y en algunos casos, la imposibilidad- para obtener las
pruebas y/o testimonios en los procesos de investigacion. Esto dificulta y torna nugatoria o ineficaz,
la practica de diligencias probatorias a fin de esclarecer los hechos materia de investigacion,

identificar a los probables responsables y determinar las eventuales responsabilidades®.

58. Esta Comision considera que el asunto en estudio participaba de la complejidad connatural a los
casos de secuestro, aunado a que los hechos fueron denunciados dieciocho y dieciséis meses después
de la Gltima noticia que se tuvo primero de V2 y V4, y posteriormente de V3. Sin embargo, adquirié
un grado adicional de complejidad que pudo evitarse si la FGE hubiera asumido la investigacion

como un deber juridico propio y bajo el estandar de debida diligencia.

59. La actividad y la conducta de las partes deben considerarse para determinar si las investigaciones
se han realizado en un plazo razonable®. En este sentido, puede suceder que alguna de las partes
utilice una amplia variedad de instrumentos y recursos legales para defender sus pretensiones pero
que traen como consecuencia dilatar innecesariamente el proceso. Por otro lado, la actividad procesal
de la autoridad debe revestir reflexion y cautela justificadas, sin que ello implique la excesiva

parsimonia, la lentitud exasperante y el exceso ritual durante el desahogo de las investigaciones*. --

60. A estas reflexiones debe agregarse la afectacion del transcurso del tiempo en el derecho humano

violado®. En los casos de secuestros, el transcurso del tiempo juega un papel critico, pues las

3 Corte IDH. Caso Valle Jaramillo y otros Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de 2008. Serie C,
No. 192, parr. 155.

% Corte IDH. Caso Anzualdo Castro Vs. Per(. Excepciones Preliminares y Costas. Sentencia de 22 de septiembre de 2009, parr. 135.

0 |bid., parr. 5.

41 Voto concurrente del Juez Sergio Garcia Ramirez en Corte IDH. Caso Valle Jaramillo. .., parr. 5.

42 Cfr. Corte IDH. Caso Valle Jaramillo vs. Colombia. .., parr. 155.
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los derechos de las victimas.

61. En el caso, no hay evidencia de que las victimas constituyeran un obstaculo para que la FGE
pudiera llevar a cabo con diligencia las investigaciones correspondientes ni que hayan accionado

recursos que tuvieran como efecto dilatar las diligencias de la autoridad.

62. Por cuanto hace a la conducta de la FGE, se observa lentitud en el desahogo de diligencias, asi

como la inactividad procesal durante los periodos comprendidos en las siguientes fechas:

PERIODOS DE INACTIVIDAD
1 | del 30 de diciembre de 2011 al 09 de mayo de 2012 4 meses y 9 dias
2 | del 09 de mayo de 2012 al 26 de diciembre de 2016 4 afios, 7 meses y 17 dias
3 | del 30 de noviembre de 2017 al 15 de enero de 2018 1 mesy 15 dias
4 | del 17 de octubre de 2018 al 01 de enero de 2019 2 meses y 14 dias
5 | del 22 de abril de 2019 al 03 de septiembre del 2019 4 meses y 11 dias
6 | del 07 de febrero de 2020 al 18 de junio de 2020 4 meses y 11 dias

63. Al respecto, esta Comision considera que estas inactividades procesales constituyen -en los
hechos- una interrupcion o suspensién de la investigacion, las cuales resultan injustificables e ilegales

de conformidad con la legislacion aplicable al momento en que inici6 la indagatoria®.

64. En efecto, en el Cddigo 590 de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de
Veracruz de Ignacio de la Llave, se observa que la Unica via legal por la cual se puede interrumpir o
suspender una investigacion, es la reserva del expediente**. No obstante, de conformidad con el
articulo 6% de la Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro®,
tratandose del delito de secuestro, no procedera la reserva del expediente. De lo anterior, es claro que
no existen mecanismos legales que justifiquen la inactividad procesal de la FGE en la investigacion

de los hechos denunciados.

65. Lo anterior, da cuenta de que la FGE no investig6 con la debida diligencia el secuestro de V2, V3
y V4.

43 \véase. Codigo 590 de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave publicado en la Gaceta
Oficial. Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el viernes 7 de noviembre de 2003 y; Ley General para
Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 2010.

44 Articulo 150.- Cuando de las diligencias practicadas no aparezcan los datos indispensables conforme a la ley para el ejercicio de la
accion penal, pero exista la posibilidad de practicar otras posteriormente para agotar la investigacion, se dejara en estado de reserva el
expediente [...]

4 Articulo 6. En el caso del delito de secuestro no procedera la reserva del expediente, atn si de las diligencias practicadas no resultan
elementos bastantes para hacer la consignacion a los tribunales y no aparece que se puedan practicar otras. La policia, bajo la conduccién
y mando del Ministerio Pablico, estara obligada en todo momento a realizar las investigaciones tendientes a lograr el esclarecimiento de
los hechos

46 ey publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 2010.
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impact6 negativamente pues a la fecha se desconoce el paradero de V2, V3 'y V4 y quienes sean los
probables responsables de su secuestro. Todo ello da cuenta de que la FGE no asumié esta
investigacion como un deber juridico propio.

¢) Conclusiones.

67. En conclusion, el hecho de que la FGE no investigara en un plazo razonable y con la debida
diligencia los hechos denunciados en la Investigacion Ministerial [...], iniciada con motivo del
secuestro de V2, V4 y V3, viola los derechos protegidos por los articulos 1°, 20 apartado C de la
CPEUM en su calidad de victimas directas y de V5, V6 (finado), V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13,

V1, en su calidad de victimas indirectas del secuestro de V2, V4 'y V3.

1.1 Proceso de victimizacién secundaria derivada de la actuacion negligente de la FGE frente
al secuestro de V2, V3y V4.

68. De acuerdo con la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, todos los

servidores publicos estan obligados a evitar todo trato o conducta que implique victimizacién

secundaria®’.

69. Al respecto, la SCIN ha sefialado que la victimizacion secundaria no se produce como resultado
directo del acto delictivo, sino que, por el contrario, deriva de la respuesta indebida de las instituciones
publicas. Asi, la victimizacién secundaria es el conjunto de consecuencias psicoldgicas, sociales,
juridicas y econdémicas de caracter negativo que derivan de la experiencia de la victima en su contacto
con el sistema de procuracion de justicia y suponen un choque frustrante entre las legitimas

expectativas de la victima y la inadecuada atencion institucional recibida“.

70. En tal virtud, el derecho a no sufrir victimizacién secundaria forma parte del cimulo de derechos

que asisten a las victimas de un delito*.

71. El hecho de que la FGE no observara los estandares de debida diligencia en la investigacion del
secuestro de V2, V4 y V3, agrava la condicion de victimas indirectas de sus familiares. Esto en virtud

de que la falta de informacidn sobre la suerte, destino o el paradero de los antes mencionados, causada

47 Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo 119, fraccion VI.

“8 SCJN. Primera sala, Tesis: 1a. CCCLXXX11/2015 (10a.), MENOR DE EDAD VICTIMA DEL DELITO. EL DEBER DE PROTECCION
DE LOS JUZGADORES IMPLICA SALVAGUARDARLO DE TODO TIPO DE REVICTIMIZACION Y DISCRIMINACION.

# Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis: 11.10.28 P (10a.), DEFENSA ADECUADA DEL INCULPADO Y NO REVICTIMIZACION
SECUNDARIA DE LA VICTIMA. SI EL ACTO RECLAMADO ES EL ARRESTO COMO MEDIDA DE APREMIO PARA QUE ESTA
SE PRESENTE AL JUZGADO A AMPLIAR SU DECLARACION, Y EL JUEZ DE DISTRITO, AL CONOCER DEL AMPARO,
ADVIERTE QUE AMBOS DERECHOS SE ENCUENTRAN EN DISPUTA, PARA RESOLVER EL FONDO, DEBE REALIZAR UN
EJERCICIO DE PONDERACION, A FIN DE LOGRAR SU EQUILIBRIO.
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comsion estarabe —— POF la omision de la FGE, ha producido que sus familiares se vean en la necesidad de investigar y
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emprender acciones de busqueda por su cuenta.

72. En ese sentido, de la entrevista realizada por el Area de Contencion y Valoracion de Impacto se
documentd que el ndcleo familiar de V2, V4 y V3, se conformaba por V5y V6, V12, V10, V11, V7,
V13y VL1

73. Adicionalmente, no pasa desapercibido que, de acuerdo a la declaracién ministerial de 14 de

noviembre de 2011 realizada por V5, los padres de su nuera V4 son los sefiores V8 y V9.

74. Ahora bien, esta CEDHYV considera como victimas indirectas en términos del articulo 4 parrafo
segundo de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave a V5,
V7,V10y V11, al ser quienes han resentido de manera directa el choque frustrante entre sus legitimas

expectativas de justicia y verdad y la inadecuada atencién por parte de la FGE.

75. Esto, toda vez que ellos han sido quienes se han involucrado en las labores de busqueda de V2,
V3 y V4, y han aportado datos y/o informacidn para impulsar procesalmente la Investigacion
Ministerial nimero [...], supliendo con ello la obligacién legal que tiene la FGE.

76. En efecto, sobre el proceso de victimizacion secundaria y con base en el informe de impactos
psicosociales®, se documenté que V7, esposa de V3, ha dado seguimiento a la investigacion
ministerial [...], dedicandose a acudir a labores de blsqueda y encargandose de igual manera de la
crianza de sus hijas V13 y V1. Del mismo modo V5 se hizo cargo del cuidado y educacion V10 y
V11y, en su momento, de V12, toda vez que ellos dependian econémicamente de V2, cuando él fue

secuestrado.

77. De igual manera, en la entrevista realizada a V5, manifestd que el motivo por el cual no se
presento la denuncia en el momento en que ocurrieron los hechos fue por las amenazas de las cuales
fue victima. Respecto a ello agregd lo siguiente: “...Yo no denuncié de manera inmediata los hechos
ya que estaba amenazada por esas personas, quienes me decian que si ejercia alguna accion legal
matarian a mi familia”. Asimismo, sefialé que al acudir a presentar la denuncia, personal de la FGE
la cuestiond por el tiempo transcurrido. Precisando lo siguiente: “...Y si me dijeron en la Fiscalia esa

qué porqué después de tanto tiempo, me reclamaron...”

78. Asimismo, V5, menciona que, pese al tiempo, no ha perdido la esperanza de encontrar a sus hijos

“«“

y su nuera, aunque no confia en la investigacion de la fiscalia. Precisando lo siguiente: “...Yo no he

perdido la esperanza de encontrarlos, pero en la Fiscalia ya no tengo esperanza. Creo que en el

% Elaborado por personal del Area de Contencion y Valoracién de Impacto adscrita a la Secretaria Ejecutiva de esta Comision.
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(SDANON EETALEE colectivo se esta haciendo justicia, le digo que estan haciendo justicia, y digo “estan” porque yo no
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puedo participar, lo estan haciendo ellas porgue la justicia no hace nada. Vinieron muchas veces de
la Fiscalia. Hasta me hice una amiga ahi, y ella me decia “tenemos que llegar a saber quiénes
fueron”, y yo estaba tan creida de que si ibamos a llegar a saber quiénes fueron los verdugos de mis

’

hijos, pero hasta ahorita no hemos sabido nada...” .

79. En ese sentido, V5 preciso: “...Lo que a mi me duele mucho en el alma, es que yo he ido ... a
preguntar a la Fiscalia, que le llaman la UEC (Unidad Especializada Contra Secuestro) y ahi esta
mi fiscal, se llama /.../, a mi me ha tratado de maravilla, pero yo no quiero una charola de plata, yo
quiero investigacion de mis hijos, quiero movimiento, y siempre que voy esta lo mismo, y para mi eso

¢

no es complaciente, yo quiero saber algo mds, y alld nos dicen “;ustedes qué nos traen, qué han

hecho, qué han visto?”, eso le corresponde a la autoridad...”.

80. Por su parte, V7 precisé que, en un inici6, no se involucr6 en las basquedas por el temor de que
las personas que se llevaron a su esposo tomaran algun tipo de represalia en contra de sus hijas. Sin
embargo, en el afio 2019 decidio involucrarse en los procesos de busqueda, ya que su suegra no podia
acudir por motivos de salud. Al respecto sefialo: “...4 mi mucha gente me dice que qué es lo que voy
a hacer a las busquedas, que qué le busco, pero estan mis hijas, ellas tienen que buscar a su papa,
yo ya no. Cuando te acuerdas de muchas cosas te empoderas para salir adelante, pero si tengo que
ensefiarles a ellas. V13 nada mas esta esperando a cumplir los 18 y dice que va a ir a buscarlo, y V1
es la que anda con todo defendiendo derechos de todo mundo, como que dice “se la debo”, el buscar,
el defender los derechos. El otro dia me dijo V13, cuando fui a la fosa de Medellin, primero les dije
“traiganme ropa que apesto a muerto”, y ya me dijo “;qué pasoé?”, y me dicen “ay, mamd, qué loca
estas”, y me dijo “qué barbaro, porque independientemente de la busqueda que haces, el impacto
psicolégico que te estas llevando es para t, no ellos”. Entonces ellas si estin como de “cuando

’

tengamos edad nos vamos contigo”, ellas a las marchas van conmigo...”.

81. Por cuanto hace a V10, el sefial6 que intenta llevar una vida normal; sin embargo, considera que
los problemas que ocurrieron en su familia, desde lo econdémico hasta lo relacionado con la

convivencia, esta vinculado con la desaparicion de sus padres.

82. Asimismo, V10 preciso que, por cuanto hace a la actuacion de la FGE, no plasmaban de manera

¢

precisa lo que declaraban él y su hermana V11. Al respecto sefial6: “...Les deciamos algo y cuando

nos ensefiaban cdmo lo escribian lo habian escrito todo de manera bien diferente, asi le paso a V11
de que dijo unas cosas y cuando ella reviso dijo “es que esto yo no lo dije”, o ponian las cosas a su

’

modo, y pues asi no...".
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comsion esara ot 83, Ademas, también manifestd que no hay avances en la investigacion, toda vez que tanto él, como
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su hermana V11, aportaron informacion relevante respecto de los hechos, sin observar algun avance.

I3

En relacion a ello, sefiald: “...Yo les di muchas informaciones y nunca hicieron nada. Los llevé a
lugares, a casas, y nunca hicieron nada. Vinieron los de la Fiscalia y me llevaron en una camioneta
con V11, los llevamos a lugares, ella los llevé a lugares que ella veia que ahi estuvo, yo los llevé a

casas y nunca hicieron nada. Nada...”.

84. Finalmente, este Organismo también considera como victimas indirectas a V6, V12, V8, V9, V13
y V1. En virtud de que, si bien no se han involucrado activamente en las acciones de busqueda de
verdad y justicia, la actuacion negligente de la FGE ha impactado negativamente en el ejercicio de su
derecho a la verdad®!. Adicionalmente, se debe tener en consideracion que la Ley de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave les reconoce la calidad victimas indirectas a los familiares
de las victimas directas que tengan una relacion inmediata con ella® y, en consecuencia, se les deben

garantizar los derechos que dicha normativa establece®.

VIIl. REPARACION INTEGRAL DEL DANO

85. A toda violacion de derechos humanos le sigue, necesariamente, el deber de reparar. Este ha sido
el criterio de la Corte IDH desde el inicio de sus funciones contenciosas, y prevalece hasta el dia de
hoy en su jurisprudencia mas reciente. El orden juridico mexicano ha hecho suya esta norma del
derecho internacional. En efecto, el tercer parrafo del articulo 1° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos dispone que:

“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir,

investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanaos, en los términos que establezca
laley.”

86. Consecuentemente, el Estado —visto como un ente que redne los tres érdenes de gobierno, a los
poderes tradicionales y a los organismos autonomos— debe reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la Ley. Esto significa que son las leyes las que determinan

el alcance del deber del Estado —y de sus 6rganos— de reparar las violaciones a los derechos humanos.

51 ey de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Articulo 17: Las victimas tienen el derecho imprescriptible a conocer
la verdad y a recibir informacion especifica sobre las violaciones de derechos o los delitos que las afectaron directamente, incluidas las
circunstancias en que ocurrieron los hechos y, en los casos de personas desaparecidas, ausentes, no localizadas, extraviadas o fallecidas,
a conocer su destino o paradero o el de sus restos.

Toda victima que haya sido reportada como desaparecida tiene derecho a que las autoridades competentes inicien de manera eficaz y
urgente las acciones para lograr su localizacion y, en su caso, su oportuno rescate.

52 Articulo 4, parrafo cuarto de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

53 Articulo 7 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Gltima reforma publicada el 29 de noviembre de
2018 en la Gaceta Oficial nimero extraordinario 478.
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comsion estarac oe —— Cualquier otra consideracion al momento de reparar las violaciones a derechos humanos acreditadas
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configura una desviacion de este deber constitucional.

87. En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave establecen el derecho general de las personas a la reparacidn oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de
las violaciones a derechos humanos sufridas. Asimismo, de conformidad con su articulo 25, éstas
medidas comprenden la restitucion, rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y garantias de no

repeticion.

88. En congruencia con lo anterior y de conformidad con los articulos 4, 26, 37, 38, 41, 43, 44, 45,
101, 105, 114 y 115 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
la Fiscalia General del Estado debera reconocer la calidad de victimas directas de V2, V3y V4 y la
calidad de victimas indirectas de V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13 y V1, asi como realizar
los tramites y gestiones necesarias ante la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién Integral a Victimas
(CEEAIV), para que las victimas indirectas que a la fecha no cuenten con el Registro Estatal de
Victimas (REV) sean incorporadas con la finalidad de que tengan acceso a los beneficios que otorga
la Ley de la materia y se garantice su derecho a la reparacion integral en los siguientes términos:

Restitucion

89. De conformidad con la jurisprudencia internacional, las medidas de restitucién implican el
restablecimiento de las cosas al estado anterior en que se encontraban antes del evento dafioso y de
acuerdo con el articulo 60 fraccion 1l de la Ley Estatal de Victimas, las victimas tienen derecho al

restablecimiento de los derechos juridicos.

90. Por tanto, como una medida de restitucion a la que tienen derecho las victimas, la Fiscalia General
del Estado debe continuar con la investigacion del secuestro de V2, V3 y V4 a través de la
Investigacion Ministerial [...], en vinculacidon con las facultades conferidas a la Comision Estatal de
Busqueda, de acuerdo con la Ley Nimero 677 en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, debiendo informar lo relativo oportunamente a las victimas

indirectas
91. Para ello, se debera tomar en cuenta lo siguiente:

Que los servidores publicos a cargo de la integracion actGen con debida diligencia y cuenten
con los recursos materiales, logisticos, cientificos o de cualquier otra indole, necesarios para el

desarrollo de sus funciones.
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COMISION ESTATAL DE Que la investigacion se desarrolle con perspectiva de derechos humanos y estrategias acordes
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a la complejidad del caso.

Que exista coordinacidn efectiva con aquellas otras autoridades que puedan colaborar para el

esclarecimiento de los hechos, como lo son las Comisiones Nacional y Estatal de Blsqueda.

Que se garantice la seguridad y proteccion de quienes participen en la investigacion de los
hechos, asi como de las victimas, familiares y testigos, a través de mecanismos y/o protocolos

serios y confiables.
Rehabilitacion

92. Estas medidas consisten en otorgar atencion médica, psicoldgica, asesoramiento juridico y
servicios sociales en beneficio de las victimas con la intencién de reparar lo que concierne a las

afectaciones fisicas y psiquicas sufridas con motivo de las violaciones a sus derechos humanos.

93. De acuerdo con el articulo 61 de la Ley NUmero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, la Fiscalia General del Estado debera realizar los tramites y gestiones necesarias
ante la CEEAIV con la finalidad de que todas las victimas reconocidas en la presente Recomendacion

tengan acceso oportuno a:

a) Atencion médica y psicoldgica, asi como el suministro de medicamentos que requieran, a

causa de las violaciones a sus derechos humanos.

b) Servicios juridicos y sociales que sean necesarios para que, en la medida de lo posible, no
tengan obstaculos en el seguimiento de la investigacion iniciada con motivo del secuestro de
V2,V3y V4.

Compensacion

94. La compensacion es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios
materialmente cuantificables. En el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el articulo 63 de la
Ley Numero 259 de Victimas dispone cudles son los conceptos susceptibles de compensacion, a

saber:

“I. La reparacion del daio sufrido en la integridad fisica de la victima;
Il. La reparacién del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la reparacion
integral, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del caso que no tienen caracter
econdmico o patrimonial y no pueden ser tasados en términos monetarios. El dafio moral comprende
tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las victimas directas e indirectas, como el menoscabo
de valores muy significativos para las personas y toda perturbacién que no sea susceptible de medicion
pecuniaria;
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LCOMSION ESTATAL OE I11. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o lucro cesante, incluyendo el pago de los salarios o
viER AR Uz percepciones correspondientes, cuando por lesiones se cause incapacidad para trabajar en oficio, arte

0 profesién;
IV. La pérdida de oportunidades, en particular las de educacion y prestaciones sociales; ---------------
V. Los dafios patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones a derechos humanos;
VI. El pago de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico cuando éste sea privado; ---------------
VII. El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que, como consecuencia del delito o de la
violacién a los derechos humanos, sean necesarios para la recuperacion de la salud psiquica y fisica
de la victima; y
VIII. Los gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicacion o alimentacién que le ocasione
trasladarse al lugar del juicio o para asistir a su tratamiento, si la victima reside en municipio o
delegacion distintos al del enjuiciamiento o donde recibe la atencion.”

95. En ese sentido, el articulo 25 fraccion Il de la Ley de Victimas dispone que “La compensacion
ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del hecho punible
cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de
cada caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente

evaluables que sean consecuencia del delito de la violacion de derechos humanos [...] .

96. La fraccion Il del articulo 25 de la Ley de Victimas sefiala el alcance legal del deber de
compensar, mientras que el articulo 63 dispone las modalidades en las que debe cumplirse con ese
deber. En este punto, resalta que la Ley dispone calificativos que debe cumplir la compensacién para
ser considerada legal, a saber: apropiada y proporcional a la gravedad de la violacion a derechos

humanos; y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso.

97. Asi, debe existir una relacién de causalidad entre los hechos victimizantes y el monto de la
compensacion. Para ello, este mismo precepto dispone cuales son los elementos a considerar: todos
los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la

violacién de derechos humanos.

98. En ausencia de estos elementos, la reparacion no reviste los requerimientos de la Ley de Victimas
y —en consecuencia— es ilegal. Por ello, en todos los casos debe cumplirse con este estandar

normativo, al margen de cualquier otra consideracion.

99. Por lo anterior, con fundamento en las fracciones 11, V' y VI1I1 del articulo 63 de la Ley de Victimas,
la Fiscalia General del Estado debe pagar una compensacion a V5, V7, V10 y V11 con motivo del
dafio moral, los dafios patrimoniales y los gastos comprobables que deriven de las violaciones a

derechos humanos acreditadas en la presente Recomendacion.
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COMISION ESTATAL DE Satisfaccion
DERECHOS HUMANOS
100. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de las
reparaciones y buscan resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion de la

memoria histdrica y la dignificacion de las victimas.

101. De acuerdo con el articulo 72 de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, las medidas de satisfaccion comprenden entre otras y segun corresponda, en la
revelacion publica de la verdad; la busqueda de las victimas y, en su caso, la recuperacion,
identificacion y devolucidén de sus restos; una declaracién que restablezca los derechos de las
victimas; una disculpa publica de las autoridades responsables; aplicacion de sanciones individuales;

y actos conmemorativos en honor de las victimas.

102. Esta Comision advierte que los hechos violatorios a los derechos humanos acreditados en la
presente Recomendacion deben ser investigados para determinar en sede administrativa interna el
alcance de las responsabilidades administrativas de los servidores pablicos de la Fiscalia General del
Estado.

103. Al respecto, se advierte que la dilacion para determinar la Investigacion Ministerial [...],
obedece a una serie de omisiones que se actualizaron en el transcurso del tiempo, mismas que
iniciaron el 14 de noviembre de 2011, fecha en que la FGE tuvo conocimiento del secuestro de V2,
V3 'y V4, y se actualizan hasta el dia de hoy, teniendo como consecuencia que se desconozca su

suerte, destino o su paradero.

104. En ese sentido, en el momento en que dio inicio la Investigacion Ministerial se encontraba
vigente la Ley Numero 36 de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y
Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave. Posteriormente, el 18 de julio de 2016 entrd en vigor
la Ley General de Responsabilidades Administrativas; y finalmente, en fecha 19 de diciembre de
2017, se publicé en la Gaceta Oficial del Estado la Ley 366 de Responsabilidades Administrativas

para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

105. Todas las leyes antes citadas disponen que la facultad para imponer sanciones a los actos de
naturaleza administrativa cometidos por los servidores publicos tiene una prescripcion de tres afios,
contados a partir del dia siguiente en que se hubieren cometido las infracciones, lo que debera ser

objeto de analisis por la FGE.

106. De resolver que la facultad sancionadora ha prescrito para algunos servidores publicos que
estuvieron a cargo de la integracion de la Investigacion Ministerial [...], ello no debera impedir la

integracién y conclusion de una investigacion objetiva y diligente que enuncie las faltas
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comsion estarac oe —— administrativas cometidas por los servidores publicos involucrados en los hechos materia de la
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presente. Esto en concordancia con el objetivo de las medidas de reparacion de satisfaccion de
reconocer la responsabilidad institucional y restablecer la dignidad de las victimas, tal y como se
establece en el articulo 72 de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave. El procedimiento debera resolverse dentro de un plazo razonable de conformidad con la

legislacién que resulte aplicable.
Garantias de no repeticion

107. Estas, son consideradas tanto una de las formas de reparacion a las victimas como uno de los
principios generales de responsabilidad internacional de los Estados. Dichas garantias, a diferencia
de las deméas medidas que comprende una reparacion, se encuentran dirigidas a la sociedad con el
proposito de que no se repita la vulneracion de los derechos de las victimas, asi como a eliminar y
superar las causas estructurales de la violacion masiva a los derechos humanos, las cuales comprenden

dos dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

108. La dimension preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de prevenir
las violaciones a los derechos humanos y la dimension reparadora se refiere a acciones que
correspondan a mitigar los dafios infringidos a las victimas por la violacion a sus derechos humanos,
generando un impacto en acciones de caracter institucional, politico, econémico y social que

beneficien a la sociedad en general.

109. Bajo esta tesitura, la capacitacion de los servidores publicos responsables constituye una medida
gue permite promover a la cultura de los derechos humanos, asi como la prevencién de actos que

puedan lesionarlos.

110. En ese sentido, la Fiscalia General del Estado debera capacitar eficientemente a los servidores
publicos involucrados en materia de respeto, defensa y garantia de los derechos humanos,

especificamente en relacion a los derechos de la victima.
111. Por ultimo, es importante resaltar que la presente Recomendacién constituye por si misma una

forma de reparacion.

IX. PRECEDENTES

112. Esta Comision se ha pronunciado sobre la relevancia de garantizar con la debida diligenciay en
un plazo razonable, los derechos de la victima y del ofendido. En particular, resultan de especial
importancia las Recomendaciones 26/2023, 28/2023, 29/2023, 31/2023, 41/2023, 47/2023 y 61/2023.
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analisis de 81 Investigaciones Ministeriales y Carpetas de Investigacion en donde se observaron fallas
sistematicas y recurrentes que generan complejidad en las investigaciones e imposibilitan la ubicacion
con vida de las personas desaparecidas, es decir, las labores de blsqueda e investigacién no se
desarrollaron con la debida diligencia desde que se denunciaron las desapariciones pues las

actuaciones ministeriales eran meras formalidades.
114. Sobre el mismo particular, la CNDH se ha pronunciado en la Recomendacién 28/2020.

X. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

115. Por lo antes expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 y 67 fraccién I,
incisos b) y ¢) de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 3, 4
fraccion 11, 6 fraccion 1X y demas aplicables de la Ley Nimero 483 de la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Veracruz de Ignacio de la Llave; 5, 15, 16, 25, 176 fraccion VI y demas

relativos de su Reglamento Interno, se estima procedente emitir la siguiente:

RECOMENDACION N° 89/2023

LIC. VERONICA HERNANDEZ GIADANS
FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ
DE IGNACIO DE LA LLAVE.

PRESENTE

PRIMERO. De conformidad con el articulo 126 fraccion VIII de la Ley de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, debera girar sus instrucciones a quien corresponda, para que se

cumpla con lo siguiente:

A. De conformidad con el articulo 60 fraccion Il de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, se agoten las lineas de investigacion razonables para identificar
a los probables responsables del secuestro de V2, V3 'y V4 y determinar su suerte o paradero a
través de la Investigacion Ministerial [...], en vinculacién con las facultades conferidas a la
Comision Estatal de Busqueda, de acuerdo con la Ley NUmero 677 en Materia de Desaparicion
de Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, debiendo informar lo relativo

oportunamente a las victimas indirectas.

Para ello, se debera tomar en cuenta lo siguiente:
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con los recursos materiales, logisticos, cientificos o de cualquier otra indole, necesarios para el

desarrollo de sus funciones.

¢ Que la investigacion se desarrolle con perspectiva de derechos humanos y estrategias acordes

a la complejidad del caso.

¢ Que exista coordinacion efectiva con aquellas otras autoridades que puedan colaborar para el

esclarecimiento de los hechos, como lo son las Comisiones Nacional y Estatal de Busqueda.

¢ Que se garantice la seguridad y proteccion de quienes participen en la investigacion de los
hechos, asi como de las victimas, familiares y testigos, a través de mecanismos y/o protocolos
serios y confiables.

B. Con fundamento en los articulos 4, 26, 37, 38, 41, 43, 44, 45, 101, 105, 114 y 115 de la Ley
NUmero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se realicen las
gestiones necesarias ante la CEEAIV para que se reconozca la calidad de victimas indirectas de
V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13y V1y la calidad de victimas directas de V2, V3y V4.

C. Enatencion a lo dispuesto en los articulos 63 fracciones I, V' y VIII, y 152 de la Ley Niumero 259
de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y con base en el acuerdo de
cuantificacion que emita la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas se pague
una compensacion a V5, V7, V10 y V11, en los términos establecidos en la presente

Recomendacion.

D. De acuerdo con el articulo 61 de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, se gestione la atencion médica y psicoldgica necesaria, asi como servicios
juridicos y sociales en beneficio de V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13 y V1 ante la
CEEAIV.

E. Con fundamento en los articulos 72 de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, 39 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y 74 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, se
instruya el inicio de investigaciones internas, diligentes, imparciales y exhaustivas, a fin de
determinar la responsabilidad administrativa individual de los servidores publicos que incurrieron
en las violaciones a los derechos humanos para determinar sus responsabilidades, su grado de

participacion y las sanciones correspondientes.
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De resolver que la facultad sancionadora ha prescrito para algunos servidores publicos que
estuvieron a cargo de la integracion de la Investigacion Ministerial [...], ello no deberd impedir la
integracion y conclusién de una investigacion objetiva y diligente que enuncie las faltas
administrativas cometidas por los servidores publicos involucrados en los hechos materia de la
presente. Esto en concordancia con el objetivo de las medidas de reparacién de satisfaccion de
reconocer la responsabilidad institucional y restablecer la dignidad de las victimas, tal y como se
establece en el articulo 72 de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave. El procedimiento debera resolverse dentro de un plazo razonable de

conformidad con la legislacién que resulte aplicable.

F. De acuerdo con el articulo 74 de la Ley NUumero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, se capacite eficientemente a los servidores publicos involucrados, en materia
de respeto, defensa y garantia de los derechos humanos, especificamente en relacion a los derechos

de la victima.

G. En términos de los articulos 5y 119 fraccion IV de la Ley NUmero 259 de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, se evite cualquier accion u omision que implique victimizacion

secundaria de las victimas reconocidas en la presente Recomendacion.

SEGUNDO. De conformidad con los articulos 4 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 181 de su Reglamento Interno, se le hace
saber que dispone de un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente en

gue ésta se le notifique, para que manifieste si la acepta o no.

En caso de aceptarla, dispone de QUINCE DIAS HABILES ADICIONALES para hacer llegar a

este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.

En caso de que esta Recomendacidn no sea aceptada en los términos planteados y dentro del plazo
legalmente sefialado, de conformidad con lo que dispone el articulo 102 apartado B de la

Constitucion Mexicana, debera fundar, motivar y hacer publica tal negativa.

En caso de que esta Recomendacion no sea aceptada o cumplida, esta Comision Estatal estard en
posibilidades de solicitar su comparecencia ante el H. Congreso del Estado de Veracruz, o, en los
recesos de éste, a la Diputacion Permanente, a efecto de que explique el motivo de su negativa.

Esto, con fundamento en el articulo 4 fraccion IV de la Ley No. 483 de la CEDHV.

TERCERO. En cumplimiento a lo establecido en los articulos 30 y 54 de la Ley NUmero 677 en
Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 50 de la

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por



v Expediente CEDHV/2VG/DAM/1398/2017

A Recomendacion 89/2023

comsion estaraoe —— Particulares y del Sistema Nacional de Blsqueda de Personas, remitase copia de la presente a la
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Comision Estatal de Busqueda de Personas a efecto de que realicen todas las acciones y diligencias
tendientes a dar con el paradero de V2, V3 y V4. Lo anterior en coordinacion y comunicacién

constante y permanente con la Fiscalia General del Estado.

CUARTO. Con fundamento en los articulos 2 y 83 de la Ley NUmero 259 de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, remitase copia de la presente Recomendacion a la Comisién

Ejecutiva Estatal de Atencidn Integral a Victimas, a efecto de que:

A. En términos de lo establecido en los articulos 100, 101, 105 fraccién V, 114 fraccién VI 'y
115 de la Ley Numero 259, incorpore al Registro Estatal de Victimas a las victimas directas
e indirectas reconocidas en la presente Recomendacion gue no hayan sido incorporadas, con
la finalidad de que tengan acceso oportuno y efectivo a las medidas de ayuda, asistencia,

atencion, acceso a la justicia y reparacion integral.

B. En concordancia con lo que establece el articulo 152 de la Ley NUmero 259, emita acuerdo
mediante el cual establezca la cuantificacion de las compensaciones que la Fiscalia General
del Estado deberd pagar a V5, V7, V10 y V11, conforme a lo dispuesto en el articulo 63
fracciones Il, V 'y VIII de la Ley en referencia, en los términos establecidos en la presente

Recomendacion.

C. De conformidad con el articulo 151 de la Ley NUmero 259, si la Fiscalia General del Estado,
autoridad responsable de la violacién a derechos humanos, no pudiese hacer efectiva total o
parcialmente la orden de compensacion establecida por acuerdo de la CEEAIV, debera
justificar ante ésta la raz6n y tomar las medidas suficientes para cobrar su valor, o gestionar
lo pertinente a fin de lograr que se concrete la reparacion integral de las victimas. En caso
contrario, se deberd estar a lo dispuesto en el articulo 25 de la normativa ya citada, relativo a
gue las medidas de reparacién integral podran cubrirse con cargo al Fondo de Ayuda,

Asistencia y Reparacion Integral del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Con base en lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno de esta Comision

Estatal, notifiquese a las victimas, un extracto de la presente Recomendacion.

SEXTO. Toda vez que la presente Recomendacidn posee caracter de interés publico, se instruye a la
Secretaria Ejecutiva que elabore la version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3,
fraccion XXXII1'y 56, fraccion 111 de la Ley Nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 70 fraccion XX del Reglamento Interno

gue nos rige, por ser necesaria para el buen funcionamiento del Organismo.
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