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COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

vemae e PROEMIO Y AUTORIDAD RESPONSABLE

1. En la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz de Ignacio de Llave, a catorce de febrero del dos mil
veinticuatro, una vez concluida la investigacion de los hechos que motivaron el expediente nimero
CEDHV/2VG/PAP/0324/2021%, la Segunda Visitaduria General de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos de Veracruz (en adelante, la Comision o CEDHV), formul6 el proyecto que, aprobado por la
suscrita? constituye la RECOMENDACION N° 07/2024, que se dirige a la siguiente autoridad, en

caracter de responsable:

2. AL H. AYUNTAMIENTO DE GUTIERREZ ZAMORA, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE, de conformidad con los articulos 12 parrafos primero, segundo y tercero, 115* de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 76°, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave, 176, 187, 358 fracciones XXV inciso h, y XLVIII, 156° y demas aplicables de la Ley

! Nomenclatura asignada con fundamento en los articulos 11 y 28 fracciones Il y VI de la Ley General de Archivos y en cumplimiento a la
circular N° CEDHV/UAR/04/2023 de 01 de Marzo de 2023 signada por el Encargado de la Unidad de Archivos de este Organismo.

2 En términos de lo establecido en los articulos 1 y 102 apartado B) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en adelante
Constitucion o CPEUM); 4 parrafo octavo y 67 fraccion Il inciso b) de la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
1, 2, 3, 4 fraccion 11l y 25 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos; 1, 5, 15, 16 y 177 del Reglamento Interno de la Comision
Estatal de Derechos Humanos.

3 Articulo 1. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse
ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece. Las normas relativas a los derechos humanos se
interpretaran de conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas
la proteccion méas amplia. Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca
la ley.

4 Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo, democratico, laico y popular,
teniendo como base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el municipio libre [...]

5 Articulo 76. Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se reputara como servidor plblico a los representantes de eleccion
popular, a los miembros del Poder Judicial del Estado, los funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo,
cargo o comision de cualquier naturaleza en el Congreso del Estado o en la Administracion Publica Estatal o Municipal, Organismos
Descentralizados, Empresas de Participacion Estatal, Fideicomisos Publicos, Sociedades y Asociaciones asimiladas a éstos; Fideicomisos; asi
como a los servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucion otorgue autonomia, quienes seran responsables por los actos u
omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones. Dichos servidores publicos seran responsables por el manejo indebido
de recursos pablicos y de la deuda publica.

® Articulo 17. Cada Municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular, libre, directa y secreta, de acuerdo a los principios de
mayoria relativa, de representacion proporcional e igualdad de género, en los términos que sefiale el Codigo Electoral del Estado. El
Ayuntamiento residira en la cabecera del municipio y s6lo podra trasladarse a otro lugar dentro del mismo, por decreto del Congreso del Estado,
cuando el interés publico justifique la medida.

’ Articulo 18. El Ayuntamiento se integrara por los siguientes Ediles: 1. El Presidente Municipal; II. EI Sindico, y I11. Los Regidores.

8 Articulo 35. Los Ayuntamientos tendran las siguientes atribuciones: [...] XXV. Tener a su cargo las siguientes funciones y servicios publicos
municipales: [...] h) Seguridad publica, policia preventiva municipal, proteccion civil y transito; [...] XLVIIL Promover entre los habitantes del
Municipio el conocimiento, respeto y defensa de los derechos humanos y la igualdad de oportunidades;

9 Articulo 156. Para la aplicacion de las sanciones a que hace referencia el articulo 153, se observaran las siguientes reglas: 1. Cuando se trate de
Ediles o de Agentes o Subagentes Municipales: a) El apercibimiento, la amonestacion y, en su caso, la sancién econdmica, seran impuestas por
el Ayuntamiento en sesion de Cabildo; y b) La suspension, la destitucion o la inhabilitacién, seran impuestas por el Congreso del Estado, en
términos del presente Titulo, con la denuncia que formule el Cabildo. II. Cuando se trate de otros servidores publicos municipales, las sanciones
seran impuestas por el Presidente Municipal o por el érgano de control interno. Para la destitucion del empleo, cargo o comision, previa
suspension, el Sindico lo demandara de acuerdo con los procedimientos consecuentes con la naturaleza de la relacién y en los términos de esta
ley y demas leyes del Estado. La inhabilitacion para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico seré aplicable por resolucion
que dictara el 6rgano que corresponda, en términos de esta ley y demas leyes aplicables
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para el Estado de Veracruz.

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA

3. Con fundamento en los articulos 3 fraccion XIX, 9 fraccion VII, 11 fraccion VI, 67 y 68 fracciones I,
I, Vy VI, 69, 70, 71y 72 de la Ley No. 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 19 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz y 39 de la Ley Estatal de Victimas, en la presente
Recomendacion se menciona el nombre y datos de la parte quejosa, toda vez que no existié oposicion de
su parte. Sin embargo, la identidad de testigos y personas involucradas en el caso sera omitida con la
finalidad de no vulnerar su derecho a la proteccion de datos personales. Por tanto, seran identificados bajo

las consignas T o PI, respectivamente, y el nimero progresivo que corresponda.

DESARROLLO DE LA RECOMENDACION

4. En cumplimiento con lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de este Organismo
Estatal de Derechos Humanos, se procede al desarrollo de cada uno de los rubros que a continuacion se
detallan.

l. RELATORIA DE LOS HECHOS

5. Mediante acta circunstanciada de 26 de septiembre de 2021, el Delegado Etnico de este Organismo en

Papantla, hizo constar lo que se transcribe a continuacion:

“[...]Que en esta fecha y hora se recibid llamada telefénica de T-1 quien manifestd que... V1, fue detenido el dia de ayer
por la noche, por elementos de la Policia Municipal de Gutiérrez Zamora, Veracruz, cuando se encontraba al interior del
bar /...] de esa Ciudad. Que su detencion fue ilegal y arbitraria pues los policias solamente llegaron disque por una revision
de rutina y de ahi lo detuvieron sin que este haya dado motivo a tal detencién. Que desde anoche mismo quiso sacar al
detenido, pero no se lo permitieron pues en la comandancia le dijeron que tenia que hacerlo hasta el dia de hoy. Que su
Ilamada es porque al haber sido ilegal la detencidn, no quiere pagar la multa que le cobran y quiere saber si esta Comision
puede intervenir para apoyarlo en tal sentido. Le explique las atribuciones de este Organismo y el procedimiento de
integracion de su expediente de queja, observandole que al no tener aun las evidencias que acrediten la detencidn ilegal,
no podemos solicitar se exente del pago de la multa correspondiente. Que por lo anterior, si pretende obtener la libertad
del detenido, debe pagar la multa respectiva precisandole que en razon de las horas de arresto que ya cumplid, la cantidad
a pagar debe ser Unicamente en la parte proporcional que corresponda. Que, de no pagar dicha sancién administrativa,
procederd a cumplir el arresto que no podra exceder de treinta y seis horas. Le dije que de parte de este Organismo
independientemente del tramite de la queja, la cual debe ratificar el directamente agraviado, podemos gestionar que se le
cobre la correspondiente multa si asi lo desea. Le precise que si en la investigacion de la queja, se acredita la detencion
ilegal que nos refirid, se podra recomendar la reparacion integral del dafio que pudiera ser entre otros conceptos, la
devolucién de la multa. Dijo que habra de acudir a pagar la multa que corresponda y si tiene alguna objecion o

10 Articulo 126. Ademas de los deberes establecidos para todo servidor piblico, los integrantes de la Comision Estatal de Derechos Humanos, en
el ambito de su competencia deberan: [...] VIIL. Recomendar las reparaciones a favor de las victimas de violaciones a los derechos humanos con
base en los estdndares y elementos establecidos en la presente Ley.
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COMISION ESTATAL DE inconveniente, nos contactara nuevamente para lo que proceda... Se le recabaron los datos personales de los peticionarios
DERECHOS HUMANOS - hara el [lenado de ficha de atencién y toda vez que se manifest6 que el directamente agraviado tiene su domicilio particular
en /[...]JPoza Rica, y a que el suscrito estara realizando diligencias en esa Ciudad el dia de mafiana lunes, se acord6 con el

peticionario, una entrevista personal a las diez horas, en tal domicilio particular /...] "*%(Sic)

6. En fecha 27 de septiembre de 2021, el Delegado Etnico de este Organismo en Papantla, Veracruz de

Ignacio de la Llave hizo constar mediante acta circunstanciada lo que a continuacion se transcribe:

“[...] en la Ciudad de Poza Rica... Que para atender debidamente la peticion de intervencion hecha a esta Organismo en
favor del C. V1 me constitui en el domicilio particular del citado ubicado en /...J, en donde fui atendido precisamente por
tal persona quien dijo contar con /... afios de edad y con quien me identifiqué con las formalidades de ley y le hice saber el
motivo de mi visita, dandole a conocer la peticion que en su favor nos hizo T-1y preguntandole si la ratifica, asi como las
aclaraciones, ampliaciones o precisiones que correspondan y en uso de la voz el entrevistado dijo que si ratifica la peticion
de intervencidn e interpone su queja y lo hace en los siguientes términos: Interpongo formal queja en contra de elementos
de la policia municipal de Gutiérrez Zamora, que resulten responsables y que el dia sdbado veinticinco de septiembre de dos
mil veintiuno como a las ocho de la noche aproximadamente me detuvieron ilegal y arbitrariamente cuando me encontraba
al interior del bar /... ubicado en /...] de la Ciudad de Gutiérrez Zamora, hasta donde ingresaron los policias disque para
hacer una revision a los clientes. Yo me encontraba con mi hijo y otro amigo y los policias de inmediato y sin motivo alguno
se fueron contra mi persona y me empezaron a maltratar fisicamente ya que me sometieron colocandome las esposas y
pegandome por varias partes del cuerpo. Luego, sin explicarme el motivo me trasladaron a la patrulla en donde me subieron
arbitrariamente pues me levantaron y me aventaron. Después me llevaron a ingresar a la celda preventiva en donde también
me siguieron maltratando y me retuvieron ilegalmente pues no permitieron que mi hijo referido pagara de inmediato mi
multa sino hasta el dia siguiente. Por todo lo anterior es que pido su intervencion agregando que para obtener mi libertad
tuve que pagar setecientos pesos." Al entrevistado le pregunté si con motivo de los hechos que refiere se le causaron lesiones
y si son visibles a la fecha y dijo que si y aun se perciben levemente. Que en la carcel preventiva fui revisado por el médico
Legista quien si le reviso las lesiones que presentaba le pregunté qué personas se dieron cuenta de los hechos que refiere y
me dijo que T-1, asi como T-2 /...] Me proporciono copia fotostatica de la boleta de infraccion que le dieron observando
que es copia fiel de su original que tuve a la vista y en la cual se puede leer que esta expedida a favor del quejoso, avala un
ingreso de setecientos pesos por concepto de falta administrativa y fechado el 26 de septiembre de 2021. Hago constar que
el quejoso presenta solo leve hematoma en antebrazo izquierdo y leve escoriacion detrds de la oreja izquierda. Leve
inflamacion en tobillos de ambos pies y mufiecas de ambas manos y resto del cuerpo sin lesiones visibles con su autorizacién
se le tomaron fotografias de lo que se describe (lesiones) y luego de su impresion se anexan a la presente /...] Me proporcion6
copia fotostatica de su credencial de elector que se anexa a la presente y solicito que cualquier notificacion se le haga en el
domicilio /...] El entrevistado coment6 que estando en la celda, un actuario del Juzgado federal de Poza Rica lo fue a ver,

pero solo le pregunto si él era V1y nada mas, y no sabe su nombre o cargo /...J "2 (Sic).

1 Foja 03 del expediente.
12 Fojas 05-06 del expediente.
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COMISION ESTATAL DE SITUACION JURiDICA
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1. COMPETENCIA DE LA CEDHV PARA LA INVESTIGACION DE LOS
HECHOS

7. Lacompetencia de esta Comision estd fundamentada en el articulo 102, apartado B de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 67, fraccion I, inciso b) de la Constitucién Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

8. De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley Numero 483 de la CEDHV, este
Organismo tiene competencia en todo el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave para conocer y tramitar
las quejas que por presuntas violaciones a derechos humanos se imputen a servidores publicos estatales o

municipales por actos u omisiones de naturaleza administrativa en que incurran.

9. Asi, toda vez que no se actualiza ninguno de los supuestos previstos en el articulo 5 de la Ley Nimero
483 de la CEDHV, este Organismo es competente para conocer y pronunciarse respecto de la presente

investigacion, en los siguientes términos:

9.1 En razdn de la materia —ratione materiae-, porque los hechos son actos y omisiones de naturaleza
administrativa que podrian violar los derechos a la libertad y a la integridad personal y el derecho a la

proteccién de las personas mayores.

9.2 En razon de la persona —ratione personae-, porque las presuntas violaciones son atribuidas a

servidores publicos municipales.
9.3 En razon del lugar —ratione loci-, porque los hechos ocurrieron dentro del territorio veracruzano.

9.4 En razo6n del tiempo —ratione temporis-, en virtud de que los hechos ocurrieron el 25 de septiembre
de 2021, y la queja fue recibida el 27 de septiembre de 2021. Es decir, se present6 dentro del término

de un afio al que se refiere el articulo 121 del Reglamento Interno.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

10. Una vez analizados los hechos motivo de queja y establecida la competencia de este Organismo para
conocerlos, de conformidad con la normatividad aplicable, se inici6 el procedimiento de investigacion
encaminado a recabar los elementos de prueba que permitieran a esta Comision, determinar si los hechos
investigados constituyeron o no, violaciones a derechos humanos. Con base en lo anterior, los puntos a

dilucidar son:

10.1. Si, el 25 de septiembre de 2021, policias municipales del Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora

violaron el derecho a la libertad personal de V1.
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COMISION ESTATAL DE 10.2. Si, el 25 de septiembre de 2021, policias municipales del Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora
DERECHOS HUMANOS
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violaron el derecho a la integridad personal de V1

10.3. Si, el 25 de septiembre de 2021, policias municipales del Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora

violaron el derecho a la proteccion de V1, en su calidad de persona mayor.

V. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

11. A efecto de documentar y probar los planteamientos expuestos por este Organismo, se llevaron a
cabo las siguientes acciones:

11.1. Se recibi6 la solicitud de intervencion de la parte quejosa.

11.2. Se solicité informes al H. Ayuntamiento Constitucional de Gutiérrez Zamora, Veracruz de

Ignacio de la Llave.
11.3. Se recabaron testimonios.

11.4. Serealizé el analisis de los informes rendidos por la autoridad sefialada como responsable y

demas documentales con que se cuenta.

V. HECHOS PROBADOS

12. En ese sentido, se procede a establecer los hechos que han quedado comprobados:

12.1. El 25 de septiembre de 2021 policias municipales de Gutiérrez Zamora violaron el
derecho a la libertad personal de V1.

12.2. El 25 de septiembre de 2021 policias municipales de Gutiérrez Zamora violaron el

derecho a la integridad personal deV1.

12.3. El 25 de septiembre de 2021 policias municipales de Gutiérrez Zamora violaron el

derecho a la proteccién de V1, en su calidad de persona mayor.

VI. OBSERVACIONES

13. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN) sostiene que, a partir de la reforma constitucional
en materia de derechos humanos, se reconoce un conjunto de derechos fundamentales cuyas fuentes son
la Constitucion y los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte. La fuerza

vinculante de la jurisprudencia interamericana se desprende de un mandato constitucional, pues el
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individuo®®

14. Es importante sefialar que el propdésito en los procedimientos no jurisdiccionales de defensa de
derechos humanos no es acreditar la responsabilidad individual —ni penal, ni administrativa— de los
servidores publicos involucrados, como sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacion de las
responsabilidades individuales en materia penal corresponde al Poder Judicial;'* mientras que en materia
administrativa tratandose de faltas no graves es competencia de los Organos internos de control. Para las

faltas administrativas graves®, lo sera el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Veracruz®®.

15. Asi, el objetivo de esta Comision es verificar si las acciones imputadas a la autoridad constituyen o
no actos u omisiones que violan los derechos humanos que comprometen la responsabilidad institucional
del Estado?’.

16. En este sentido, el estdndar probatorio que rige en el procedimiento de queja es distinto al que opera
en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se pruebe la
responsabilidad del Estado més alla de toda duda razonable, ni que se identifique individualmente a los
agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente demostrar que se verificaron
acciones u omisiones que permitieron la perpetracion de esas violaciones, 0 que exista una obligacion del

Estado que haya sido incumplida®®.

17. Asi, la materia de esta resolucion se circunscribe a determinar si los hechos en andlisis constituyen o
no violaciones a derechos humanos y a determinar el alcance de la obligacién de reparar el dafio a la
victima.

VIl. DERECHOS VIOLADOS

DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL

18. El derecho a la libertad personal es reconocido en diferentes tratados de derechos humanos y en la

CPEUM. El articulo 16 de la Constitucion establece que nadie puede ser molestado en su persona, ni

13 Cfr. SCJIN. Contradiccion de tesis 293/2011, Sentencia del Pleno de 3 de septiembre de 2013, publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario
Judicial de la Federacion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

14 Cfr. SCIN. Accién de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.

15 Cfr. Articulo 3 fraccion IV de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; y 2 fraccion 111, 6,7 y 9 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

16 \/éase: Gaceta Oficial del Estado, DECRETO NUMERO 247 POR EL QUE SE REFORMA LA FRACCION VI DEL ARTICULO 67 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, de 19 de diciembre de 2022, Nam. Ext. 502,
transitorio segundo, disponible en: https://sisdti.segobver.gob.mx/siga/doc_gaceta.php?id=4999.

7 Cfr. Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre
de 2009. Serie C No. 209, parr. 78.

18 Cfr. Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la CrIDH, 20 de marzo de 2013., parr.
90; SCIN. Incidente de inejecucion 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.
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comson eswacoe — privado de su libertad, sin que exista previamente una orden fundada y motivada emitida por autoridad
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competente. Las excepciones a esta regla son el delito flagrante y el caso urgente.

19. Esta disposicién proporciona una cobertura amplia a la libertad de las personas. De tal manera, las
interferencias a la libertad personal solo son legitimas a través de las formas que la CPEUM prescribe.
Cuando suceden de otro modo, el analisis de regularidad debe ser particularmente riguroso, ya que la
finalidad de este articulo es limitar la esfera de accion de la autoridad administrativa para interferir
arbitrariamente en la libertad de las personas. De este modo, deben ocurrir circunstancias muy especificas

y excepcionales para que las restricciones a la libertad personal sean legitimas®®

20. A nivel internacional, el primer documento en reconocer este derecho fue la Declaracion Universal
de Derechos Humanos®. Segun su articulo 9, “nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni
desterrado”. Por su parte, el articulo 7 de la CADH, sefiala que todas las personas tienen derecho a la
libertad y la seguridad personal. Por lo mismo, nadie puede ser sometido a detencion o prision arbitrarias.

21. La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) ha reiterado que el articulo 7 de la
CADNH tiene dos tipos de regulaciones: una general y otra especifica. La general se encuentra en el primer
numeral “toda persona tiene derecho a la libertad y seguridad personales”. Mientras que la especifica esta
compuesta por una serie de garantias establecidas del articulo 7.2 al 7.7 de la Convencion que protegen
el derecho a no ser privado de la libertad ilegal o arbitrariamente?. Asi una violacion de estos numerales

acarreard necesariamente la violacion del articulo 7.1.%2

22. En ese orden de ideas, cualquier restriccion a la libertad personal es ilegal cuando se ejecuta al
margen de la ley. El articulo 7.3 de la CADH establece que “nadie puede ser sometido a detenciéon o
encarcelamiento arbitrarios”. Al respecto, la Corte IDH ha considerado, que nadie puede ser sometido a
detencion o encarcelamiento por causas y métodos que -aln calificados de legales- puedan ser
incompatibles con el respeto de los derechos humanos por ser, entre otras cosas, irrazonables, improvisos,

o faltos de proporcionalidad?®.

19 SCJIN. Accién de Inconstitucionalidad 10/2014 y su acumulada 11/2014, Sentencia del Pleno de 22 de marzo de 2018, parr. 50 y 53.

2 Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion 217 A (111), el 10 de diciembre de 1948.

2L Corte IDH. Corte IDH. Caso Fleury y otros Vs. Haiti. Fondo y Reparaciones. Sentencia de 23 de noviembre de 2011. Serie C No. 236, parr.
53.

22 \/éase: Corte IDH. Caso Azul Rojas Marin y otra Vs. Per(i. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 12 de marzo
de 2020. Serie C No. 402, Parr. 100

28 Corte IDH. Caso Fleury y otros Vs. Haiti... ... cit. (nota 36) parr. 57.
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A. Manifestaciones de las partes.

23. En el presente caso, V1 manifesto que, aproximadamente a las 20:00 horas del 25 de septiembre de
2021, se encontraba en el bar “[...]” ubicado en [...] de Gutiérrez Zamora en compafiia de T-1y T-2,
cuando ingresaron Policias Municipales con la finalidad de hacer una revision a los clientes del lugar y,
sin motivo alguno, dichos servidores publicos lo agredieron, lo esposaron y se lo llevaron detenido a la

Comandancia Municipal en Gutiérrez Zamora.

24.Por su parte, los CC. [...],[...] ¥ [...], Policias Municipales de Gutiérrez Zamora, precisaron que, el
dia 25 de septiembre de 2021, recibieron una solicitud de apoyo via radio por parte del C. [...], Oficial
Cabo de Turno, quien les indicé que en el bar “[...]” se encontraba una persona escandalizando mas de lo

normal.

25.Por lo anterior, se trasladaron a bordo de la unidad [...] y, al no haber sefialamiento directo hacia
alguna persona, realizaron una revision a todos los asistentes del lugar. No obstante, una persona se opuso
a la revisién y comenzo a insultarlos, por lo que procedieron a detenerlo y trasladarlo a la Comandancia
Municipal. Lo anterior, conforme a lo dispuesto por el articulo 123 fraccion V del Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Gutiérrez Zamora?.

B. Analisis de la intervencién de la Policia Municipal de Gutiérrez Zamora.

26. Esta Comision considera que, la intervencion de los Policias Municipales de Gutiérrez Zamora es
injustificada. Si bien, las autoridades policiales tienen la facultad de prevenir, investigar y perseguir
posibles conductas ilicitas, aplicando un control preventivo provisional® con la finalidad de evitar la
consumacion de un delito, esta posibilidad no funciona como una habilitacion general a las autoridades

policiacas para intervenir la libertad de las personas en sus funciones preventivas del delito.

27.En ese sentido, es importante sefialar que la SCIN sostiene que la autoridad puede realizar este acto de
molestia cuando: 1) existe un sefialamiento directo de que una persona esta cometiendo un delito que no
es obviamente visible, sino que es descubierto con motivo del acercamiento de la policia con el individuo;
0 2) el comportamiento del individuo da lugar a configurar una sospecha razonada de que esta cometiendo

un ilicito penal?.

2+ Articulo 123. Sin perjuicio de lo previsto en otras disposiciones legales, se consideran faltas al Bando de Policia y Gobierno las acciones y
omisiones que alteren el orden y Seguridad Publica realizados en los lugares de uso comuin, de acceso publico, las que se cometan en el ejercicio
de cualquier actividad comercial, industrial, de servicios y espectaculos, las de libre transito y/o que tengan efectos en este tipo de lugares, u
otros, entre las que se encuentran las siguientes: V.- Falta al debido respeto a la Autoridad o cualquier servidor pablico o servidora publica
impidiendo o tratando de impedir el cumplimiento de su deber, la agresion fisica o verbal, amenazas o injurias en contra del servidor publico o
servidora publica en ejercicio de su funcién.

% SCJN, Primera Sala, Amparo directo en revisién 1596/201, sentencia de 27 de marzo de 2014, parr. 75

%6 SCIN. Amparo directo en revision 3463/2012, sentencia de 22 de enero de 2014, resuelta por la Primera Sala, parr. 107.
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28.En el caso concreto no existen elementos objetivos que justifiquen la realizacién de un control
preventivo provisional. Ello, porque si bien, los policias municipales argumentaron que su actuacion
obedeci6 a una solicitud de apoyo del Oficial Cabo de Turno, quien les report que en el bar “[...]” se
encontraba una persona escandalizando més de lo normal; de acuerdo a su informe, no existia un
seflalamiento directo de la persona que cometia la presunta falta ni tampoco habia alguna persona
alterando el orden publico. Por lo tanto, la revision que los oficiales reconocieron haber realizado tanto a

la victima como a las demés personas que se encontraban en el bar, es ilegal.

29. Una vez establecido lo anterior, esta Comision advierte que la victima nunca se neg6 a que lo
revisaran, ni tampoco insulté a los policias municipales. Ello es asi, porque de acuerdo con el dicho de T-
1, los policias municipales ingresaron al bar “[...]” supuestamente a realizar una revisién de rutina y, sin

motivo alguno, se llevaron detenido a V1%,

30. Por su parte, T2 manifestd que V1 Unicamente les cuestiond a los oficiales el por qué de la revision

a su persona Y, acto seguido, le doblaron la mano, lo esposaron y se lo llevaron detenido?.

31. Lo anterior demuestra que V1 no cometio la falta administrativa que la autoridad municipal afirma

gue motivé a que fuera privado de su libertad. Por lo tanto, la detencion es ilegal.
C. Analisis de la retencion ilegal a la libertad de V1.

32. Elarticulo 21 de la CPEUM reconoce que la seguridad publica es una funcién del Estado a cargo de
la Federacion, las entidades federativas y los municipios que comprende, entre otros, la sancién de las
infracciones administrativas (parrafo noveno). Asi, compete a la autoridad administrativa la aplicacion de
sanciones por las infracciones de los reglamentos gubernativos y de policia, las que Unicamente
consistiran en multa, arresto hasta por treinta y seis horas o en trabajo a favor de la comunidad (parrafo

cuarto).

33. V1 indic6 que una vez que fue detenido, los elementos policiacos lo ingresaron a la Comandancia
Municipal de Gutiérrez Zamora, donde lo agredieron fisicamente. Ademas, indic6 que no se le permitio

a T-1 pagar la multa que le fuera impuesta con motivo de la supuesta falta administrativa.

34. Por su parte, los Policias Municipales de Gutiérrez Zamora, Veracruz indicaron que, contrario a lo
sefialado por la victima, en todo momento se le explico a T-1 que la razon por la cual no podia pagar la
multa de V1 era porque estaban esperando la certificacion del médico legista. Ademas, indicaron que

dicha situacion también se le informo a la Fiscalia General del Estado. Ello en razon de que, a través de

27 Véase foja 03 del expediente.
28 \/éase foja 100 del expediente.
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35. No obstante, la version de la autoridad se desvirtda con lo manifestado por T-1 quien indicd que,
posterior a la detencion de la victima, acudié inmediatamente a pagar la multa a la Comandancia
Municipal pero que, en todo momento, personal del Ayuntamiento se limit6 a negarse a recibir el pago de

la multa.

36. Asimismo, T-1 indicd que incluso solicit6 apoyo a la FGE en Papantla y, fue entonces que, el Fiscal
Tercero de la Unidad Integral de Procuracién de Justicia en esa ciudad se comunicé a la Comandancia
Municipal de Gutiérrez Zamora para hacerle ver a los oficiales municipales que al tratarse de una falta
administrativa procedia el pago de una multa. No obstante, pese a que los oficiales le indicaron al Fiscal
que si aceptarian el pago de la multa; cuando T-1 acudi6 a la Comandancia Municipal, nuevamente se
negaron a recibir el pago de la multa.

37. Lo anterior, tuvo como consecuencia que T-1 tuviera que acudir al dia siguiente de la detencion para
pagar la multa consistente en la cantidad de $700.00 (setecientos pesos 00/100 M.N.), logrando con ello
que V1 recuperara su libertad.

38. Lo antes sefialado, se robustece con el dicho el Fiscal Tercero de la Unidad Integral de Procuracion
de Justicia en Papantla, quien le manifest6 al Delegado Etnico de este Organismo con sede en Papantla
que efectivamente T-1 se present6 ante él y, al enterarlo de los hechos, se comunicé a la Comandancia

para investigar el motivo de la detencién de V1%°.

39. En dicha llamada telefonica, el Fiscal cuestion6 a personal del Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora
sobre la situacién juridica de V1. Ante lo cual se le inform6 que la victima no seria puesta a disposicion
de la FGE ya que Unicamente se encontraba detenida por una falta administrativa y procedia el pago de

una multa. Que, lo anterior se lo hizo del conocimiento a T-1, quien se retir6 a esa municipalidad.

40. De lo sefialado por el Fiscal, esta Comisidn advierte que, contrario al informe rendido por la autoridad
municipal, los policias municipales nunca le informaron al Fiscal que estaban esperando el certificado

médico de V1, ya que solo se limitaron a decirle que si procedia el pago de la multa.

41. Por otro lado, esta Comisidn observa que si bien, la autoridad responsable esta obligada a certificar
el estado de salud de la victima al momento de su ingreso a la Comandancia Municipal; dicha certificacion

debe realizarse de manera inmediata a su ingreso en el centro de detencion.

2 \/éase foja 80 del expediente.
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el registro inmediato sobre la detencion que realiza la autoridad debera contener, entre otras cosas, el

sefialamiento de si la persona detenida presenta lesiones apreciables a simple vista.

43. En esa tesitura, esta Comision advierte que la victima arrib6 a las 20:20 horas del dia 25 de
septiembre de 2021 a las instalaciones de la Comandancia Municipal de Gutiérrez Zamora y fue
certificado hasta las 10:00 horas del dia 26 de septiembre de 20213, Es decir, la autoridad municipal tardé

mas de 13 horas, para certificar a V1.

44. Lo anterior, privo a V1 de su derecho de recuperar de forma rapida su libertad, maxime que, en el
Bando de Policia y Gobierno con Perspectiva de Género para el Municipio de Gutiérrez Zamora, no existe
alguna disposicion que sefiale que el pago de las multas por una infraccién se deba realizar en un

determinado dia u hora.

45.  Ademas, la fraccion Il del articulo 126 del Bando de Policia y Gobierno con Perspectiva de Género
para el Municipio de Gutiérrez Zamora establece que, ante la comision de una falta administrativa, al
infractor se le puede sancionar con una multa tasada en dias de salario minimo y, solo en caso de que no
la pagase; ésta se le permutara por arresto que en ningun caso debera exceder de treinta y seis horas. Este
supuesto nos indica que basta con que se pague la multa para que el infractor recupere su libertad. No
obstante, la autoridad municipal no permitié el pago de la multa impuesta a V1, hasta el dia siguiente de

su detencién.

46. Lo anterior da cuenta que la autoridad municipal aplic doble sancion a V1 al tenerlo privado de
su libertad por méas de 13 horas y al haberle cobrado la multa por la cantidad de $700.00 (setecientos pesos

00/100 M.N.) para recuperar su libertad.

47. Por los hechos antes sefialados, esta Comisién concluye que el H. Ayuntamiento de Gutiérrez
Zamora es responsable de violar el derecho a la libertad personal de V1, en contravencion a lo dispuesto
por el articulo 7 de la CADH, 16 y 21 de la CPEUM.

DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL
48. El derecho a la integridad personal esta reconocido como derecho humano en diversos instrumentos

internacionales que forman parte del parametro de control de regularidad constitucional del Estado

30 Articulo 18: El Registro inmediato sobre la detencion que realiza la autoridad debera contener, al menos, los siguientes elementos: 1. Nombre;
1. Edad; Ill. Sexo; 1V. Lugar, fecha y hora en que se haya practicado la detencion y los motivos de la misma, asi como si esta obedece al
cumplimiento de una orden de aprehension, detencion por flagrancia, caso urgente o arresto administrativo; V. Nombre de quien o quienes hayan
intervenido en la detencién. En su caso, institucién, rango y area de adscripcion; V1. La autoridad a la que sera puesta a disposicion; VII. El
nombre de algun familiar o persona de confianza, en caso de que la persona detenida acceda a proporcionarlo; VIII. El sefialamiento de si la
persona detenida presenta lesiones apreciables a simple vista, y IX. Los demas datos que determine el Centro Nacional de Informacion que
permitan atender el objeto de la presente Ley.

81 Véase foja 62 del expediente.
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su integridad fisica, psiquica y moral.

49. LaCorte IDH sostiene que el derecho a la integridad personal implica que las personas sean tratadas
con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano y la prevencién razonable de situaciones que

podrian resultar lesivas de los derechos protegidos®.

50. Esto significa que el deber de la autoridad de respetar la integridad personal de los seres humanos
no consiste en una prohibicion de causar lesiones, sino en una prohibicion de atentar contra la integridad

fisica, moral y psiquica de todas las personas.

51. De acuerdo a lo anterior, el derecho humano a la integridad personal comprende el deber de
preservar todas las partes y tejidos del cuerpo, estado de salud de los individuos y la conservacion de todas
las habilidades motrices, emocionales e intelectuales. En ese sentido, las autoridades deben garantizar

estos atributos en el ejercicio de sus funciones.

52.  Esta Comision es consciente que el uso de la fuerza es inherente a la funcion policial. Sin embargo,
las consecuencias que se derivan del uso de la fuerza pueden ser irreversibles. Por ello, ésta debe ser un
recurso Ultimo limitado, cualitativa y cuantitativamente, a impedir un hecho de mayor gravedad que el

que ocasiona la intervencién de la autoridad®®.

53. Ademas, los agentes del Estado encargados de la seguridad publica deben aplicar un criterio
diferenciado y progresivo del uso de la fuerza, determinando el grado de cooperacion, resistencia o
agresion de parte del sujeto al cual se pretende intervenir y con ello emplear tacticas de negociacion,

control o uso de la fuerza segun corresponda®.

54. Elarticulo 9 de Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza establece que los mecanismos de reaccién
en el uso de la fuerza son los siguientes: i) controles cooperativos; ii) control mediante contacto; iii)

técnicas de sometimiento o control corporal; iv) tacticas defensivas, y v) fuerza letal.

55.  Por su parte, el articulo 10%* indica que la clasificacién de las conductas que ameriten el uso de la

fuerza, sera de acuerdo a su intensidad y estara ordenado de la siguiente forma: i) resistencia pasiva, en

32 CrIDH, caso Baldedn Garcia vs Per(, sentencia de 6 de abril de 2006, parr. 118.

33 CIDH. Informe sobre la situacion de las defensoras y defensores de los derechos humanos en las Américas. OEA/Ser.L/V/11.124 Doc.5 rev.
1. Adoptado el 7 de marzo de 20086, pp. 64.

34 Corte IDH. Caso Nadege Dorzema y otros Vs. Repdblica Dominicana. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de octubre de 2012.
Serie C No. 251. parr. 85.

35 Articulo 10. La clasificacion de las conductas que ameritan el uso de la fuerza, ordenadas por su intensidad, es: 1. Resistencia pasiva: conducta
de accion u omision que realiza una o varias personas, exenta de violencia, para negarse a obedecer 6rdenes legitimas comunicadas de manera
directa por los sujetos obligados, quienes previamente se han identificado como autoridad. Contra la resistencia pasiva podran oponerse los
mecanismos de reaccion a los que se refieren las fracciones | y Il del articulo anterior; I1. Resistencia activa: conducta de accion u omisién que
realiza una o varias personas, empleando la violencia, el amago o la amenaza, para negarse a obedecer 6rdenes legitimas comunicadas de manera
directa por los sujetos obligados, quienes previamente se han identificado como autoridad. Contra la resistencia activa podran oponerse los
mecanismos de reaccion a los que se refieren las fracciones I, 11, 111 y IV del articulo anterior, y 111. Resistencia de alta peligrosidad: conducta



W Expediente CEDHV/2VG/PAP/0324/2021

A Recomendacion 07/2024

comsion esaiaL ot contra de ésta se podrd emplear controles cooperativos y de contacto; ii) resistencia activa, se podra
DERECHOS HUMANOS

VERACR RUZ

utilizar controles cooperativos y de contacto, técnicas de sometimiento y defensivas; y iii) resistencia

de alta peligrosidad, se podran utilizar todos los mecanismos de control.

56. El articulo 11 sefiala los niveles del uso de la fuerza y el orden en que deben agotarse, siendo el
siguiente: i) presencia de autoridad; ii) persuasién o disuasion verbal; iii) reduccion fisica de movimientos;

iv) utilizacion de armas incapacitantes menos letales, y v) utilizacion de armas de fuego o de fuerza letal.

57. Ademas, el articulo 12 de la Ley en cita, refiere que el uso de la fuerza solo se justifica cuando la

resistencia o agresion es real, actual e inminente.

58. Por eso, los agentes del Estado deben tener presente que el uso de la fuerza es una herramienta
excepcional y que todo uso que no sea estrictamente necesario por el comportamiento de la persona,

constituye un atentado contra la integridad personal de los individuos®.
A. Uso innecesario de la fuerza durante la detencion de V1.

59. En este caso, esta demostrado que el 25 de septiembre de 2021, elementos de la Policia Municipal
del H. Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora, violaron la integridad personal de V1.

60. Como fue expuesto supra, policias municipales de Gutiérrez Zamora informaron que, el dia 25 de
septiembre de 2021, detuvieron a V1 por negarse a una revision a su persona y por faltas a la autoridad,
para lo cual fue esposado y trasladado a la Comandancia de Gutiérrez Zamora, donde se le registré y

finalmente fue ingresado a los separos de esa Comandancia, quedando pendiente su certificacion médica.

61. En ese sentido, del informe rendido por los Policias Municipales de Gutiérrez Zamora, se advierte

gue no era necesario usar la fuerza para detener a V1.

62. No obstante, V1 refiri6 que, los elementos policiacos al intentar esposarlo, lo sometieron y lo
golpearon en varias partes de su cuerpo y que, estando detenido en la Comandancia Municipal de

Gutiérrez Zamora, continlio siendo agredido por los elementos aprehensores.

63. Laversién de la victima se robustece con lo sefialado por T-2, quien en la parte que interesa indico
lo siguiente: “/...] y como los policias llegaron muy agresivos, él les pregunto del porqué de esa revision
y “nomas con eso” los policias que lo detienen de inmediato “le doblaron la mano y lo esposaron y lo

sacaron del bar y se lo llevaron a la patrulla. [...]”[Sic]

de accion u omision que realiza una o varias personas, empleando la violencia, el amago o la amenaza con armas o sin ellas para causar a otra u
otras 0 a miembros de las instituciones de seguridad, lesiones graves o la muerte, negandose a obedecer érdenes legitimas comunicadas de manera
directa por los sujetos obligados, quienes previamente se han identificado como autoridad. Contra la resistencia de alta peligrosidad podran
oponerse los mecanismos de reaccion a los que se refieren las fracciones I, 11, 111, IV y V del articulo anterior.

3% Corte IDH. Caso Cabrera Garcia y Montiel Flores Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de
noviembre de 2010. Parr. 133.
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2021 expedido a nombre de V1 por el Médico General del H. Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora, en
el cual de manera medular hizo constar lo siguiente: “/...] se palpa hematoma en parietal izquierdo
(refiere se lo hizo al caer de su propia altura). Se observa eritema en ultimas costillas izquierdas con
dolor a la palpacion no se palpa ni se observa deformidad 6sea, tolera la inspiracion y espiracion. Refiere
dolor en tobillo externo de pie izquierdo, no edema, no fractura. Refiere dolor en ambas mufiecas refiere
producidas por las esposas. (sujetacion) ... lesiones que tardan en sanar en menos de 15 dias y que no

ponen en riesgo la vida [...] " [Sic.]

65. Asimismo, se cuenta con la fe de lesiones de fecha 27 de septiembre de 2021 elaborada por el
Delegado Etnico de este Organismo con sede en Papantla, quien hizo constar lo siguiente: “/...J hago
constar que el quejoso presenta solo leve hematoma en antebrazo izquierdo y leve escoriacion detras de
orejaizquierda. Leve inflamacion en tobillos de ambos pies y mufiecas de ambas manos y resto del cuerpo
sin lesiones visibles. Con su autorizacion se le tomaron fotografias de lo que se describe (lesiones) y

luego de su impresion se anexan a la presente [ ...][Sic.]

66. De lo anterior se advierte que los elementos aprehensores aplicaron un nivel de fuerza injustificado.
En efecto, de acuerdo con el articulo 12 de la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, las situaciones que
activan la necesidad de aplicar la fuerza implican la existencia de un riesgo real, actual e inminente; sin
embargo, como qued6 acreditado la victima solo pregunt6 los motivos por los cuales lo iban a revisar, lo
que de ninguna manera se puede considerar como una amenaza que pusiera en riesgo la integridad fisica

de los policias.

67. Por otra parte, la Corte IDH ha sefialado que siempre que una persona es detenida en un estado de
salud normal y posteriormente aparece con afectaciones a su salud, corresponde al Estado proveer una
explicacion de esa situacién. Es obligacion del Estado desvirtuar las alegaciones sobre su responsabilidad,

pues sobre él recae el deber de aportar elementos probatorios adecuados®’.

68. No obstante, en el presente caso, la autoridad no explicé ni justifico la forma en cémo le fueron
causadas las lesiones a la victima, limitandose a afirmar que Unicamente procedieron a la detencién y

traslado de la victima a la Comandancia Municipal.

69. Por lo tanto, al no brindar una explicacion légica y justificada sobre las lesiones que sufrid la
victima, es razonable concluir que policias municipales del H. Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora son
responsables de violar el derecho a la integridad personal de V1, en contravencion a lo dispuesto por el

articulo 5.1 de la CADH y 12 de la Ley Nacional sobre el uso de la Fuerza.

87 Cfr. Corte IDH. Caso Cabrera Garcia y Montiel Flores Vs. México. cit (nota 44) Parr. 134.
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70. En el marco internacional se ha reconocido expresamente a las personas mayores como uno de los
grupos que, en funcion de sus caracteristicas o necesidades, se encuentran en una posicion social de
desventaja o que enfrentan situaciones de vulnerabilidad en relacion con el disfrute de sus derechos
humanos, requiriendo por tanto una atencién especial de los Estados, de los organismos internacionales y

de la sociedad civil en su conjunto®,

71.  Por su parte, en el sistema interamericano el articulo 17*° del Protocolo Adicional de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, reconoce explicitamente la proteccion especial a los adultos
mayores. Por su parte, la Corte IDH ha sefialado que existe un deber de especial proteccion de las personas
mayores. Este deber reforzado de proteccidn, sienta sus bases en la situacion de especial vulnerabilidad
en la gue se encuentran las personas mayores, y constituye un principio general del derecho internacional

plblico®,

72. Ademas, la Corte IDH ha establecido que la Convencidn Interamericana sobre la proteccién de los
derechos humanos de las personas mayores, viene a desarrollar y precisar este principio al reconocer las

obligaciones de los Estados a garantizar el buen trato y la atencion preferencial®.

73.  Por otro lado, el articulo 2 fraccion X1V de la Ley de los Derechos de las Personas Mayores para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave*?, establece como personas mayores a las mujeres y los
hombres que tengan 60 afios de edad 0 méas. Bajo esta hipdtesis V1 se considera una persona mayor al

tener mas de [...] afios en la fecha en que fue detenido®.

74.  El articulo 5* de la Ley de los Derechos de las Personas Mayores para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece un listado de derechos no limitativo. Especificamente, en la fraccion I,
incisos d) y e) del citado articulo, el derecho a la integridad dignidad y preferencia, a que las personas

mayores tengan una vida libre de todo tipo de violencia y con respecto a su integridad fisica.

75. No obstante, en el caso, los servidores publicos del Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora
incumplieron por accion y omisién con el deber de proteccion reforzada de V1, en su calidad de persona

mayor.

3 SCJIN. Amparo Directo en Revision 1672/2014, sentencia de la Primera Sala de fecha 15 de abril de 2015.

39 Articulo 17. Toda persona tiene derecho a proteccion especial durante su ancianidad. En tal cometido, los Estados partes se comprometen a
adoptar de manera progresiva las medidas necesarias a fin de llevar este derecho a la practica [...].

“40véase: Corte IDH. Caso Federacion Nacional de Trabajadores Maritimos y Portuarios (FEMAPOR) Vs. Perl. Excepciones Preliminares,
Fondo y Reparaciones. Sentencia de 1 de febrero de 2022. Serie C No. 448., Parrafo 79

4L Ibidem, parr. 80

42 ey NGimero 560 de los Derechos de las Personas Mayores para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicado en la Gaceta Oficial
del Estado el 12 de junio de 2020.

43 Véase Capitulo V. Evidencias. Parrafo 19; foja 50 del expediente.

4 Articulo 5. De manera enunciativa y no limitativa, esta Ley tiene por objeto garantizar a las personas mayores los derechos siguientes: 1. De
integridad, dignidad y preferencia [...] d) Vida libre de todo tipo de violencia; e) Respeto a su integridad fisica, psicoemocional y sexual; [...]
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Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora lo detuvieron ilegalmente y lo golpearon violando con ello sus

derechos a la libertad personal e integridad personal.

VIII. REPARACION INTEGRAL DEL DANO

77. A toda violacion de derechos humanos le sigue, necesariamente, el deber de reparar. Este ha sido
el criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos desde el inicio de sus funciones
contenciosas,* y prevalece hasta el dia de hoy en su jurisprudencia mas reciente.® El orden juridico
mexicano ha hecho suya esta norma del derecho internacional. En efecto, el tercer parrafo del articulo 1°
de la CPEUM dispone que:
“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad
y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley”.
78.  Consecuentemente, el Estado —visto como un ente que reune los tres 6rdenes de gobierno, a los
poderes tradicionales y a los organismos autdnomos— debe reparar las violaciones a los derechos humanos,
en los términos que establezca la Ley. Esto significa que son las leyes las que determinan el alcance del
deber del Estado —y de sus drganos— de reparar las violaciones a los derechos humanos. Cualquier otra
consideracion al momento de reparar las violaciones a derechos humanos acreditadas configura una

desviacion de este deber constitucional.

79. En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establecen el derecho general de las personas a la reparacion oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de las
violaciones a derechos humanos sufridas. Asimismo, de conformidad con su articulo 25, estas medidas

comprenden la restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

80. Encongruencia con lo anterior y de conformidad con los articulos 4, 26, 37, 38, 41, 43, 44, 45, 105
fraccion 11, 114 fraccion VI 'y 115 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, el H. Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora, Veracruz de Ignacio de la Llave deberd reconocer
la calidad de victima directa a V1. En tal virtud, deberan realizar los trdmites y gestiones necesarias ante

la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas (en adelante CEEAIV), para que la victima

45 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Reparaciones y Costas. Sentencia de 21 de julio de 1989. Serie C No. 7,
parr. 25.

46 Corte IDH. Caso Casa Nina Vs. Per. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de noviembre
de 2020. Serie C No. 419, parr. 126.
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oportuna y efectivamente a las medidas de ayuda inmediata, asesoria juridica, asistencia, proteccion y

atencion.

81. Con base en el articulo 126 fraccion VIII de la Ley en cita, este Organismo considera procedente

la reparacion de los dafios ocasionados a la victima en los siguientes términos:
Restitucion

82. De conformidad con el articulo 60 de la Ley Estatal de Victimas las victimas tendran derecho a la
restitucion en sus derechos conculcados, asi como en sus bienes y propiedades si hubieren sido despojadas
de ellos. Las medidas de restitucion comprenden, segin corresponda:

“VIII. Devolucion de todos los bienes o valores de su propiedad que hayan sido incautados o recuperados por las autoridades
incluyendo sus frutos y accesorios, y si no fuese posible, el pago de su valor actualizado. Si se trata de bienes fungibles, el juez
podréa condenar a la entrega de un objeto igual al que fuese materia de delito sin necesidad de recurrir a prueba pericial”.

83.  En el presente caso, los Policias Municipales de Gutiérrez Zamora dejaron en libertad a la victima
el 26 de septiembre de 2021, después de que T-1 pagara la multa por la cantidad de $700.00 (setecientos
pesos 00/100); multa que se oficializé hasta el dia 27 de septiembre de 2021 en la Tesoreria Municipal
del H. Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora con la expedicion del recibo oficial con folio nmero 1115109.
Es importante mencionar que no pasa desapercibido para este Organismo que el recibo antes citado fue
expedido a nombre de “V1”; sin embargo, es evidente el error en el nombre de la victima, siendo el

correcto V1%,

84.  Por lo anterior, el H. Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora, Veracruz, debera girar sus instrucciones
para que se realicen las gestiones necesarias a fin de que se restituya a V1 la cantidad de $700.00

(setecientos pesos 00/100 MN) que le fueron cobrados de manera injustificada para obtener su libertad.
Compensacion

85. La compensacion es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios
materialmente cuantificables. En el Estado de Veracruz, el articulo 63 de la Ley de Victimas dispone

cuéles son los conceptos susceptibles de compensacion, a saber:

I. La reparacion del dafio sufrido en la integridad fisica de la victima;
Il. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la reparacion integral, entendiendo
por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del caso que no tienen caracter econémico o patrimonial y no pueden ser
tasados en términos monetarios. El dafio moral comprende tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las victimas
directas e indirectas, como el menoscabo valores muy significativos para las personas y toda perturbacion que no sea
susceptible de medicién pecuniaria;

4" Foja 61 del expediente.
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IV. La pérdida de oportunidades, en particular las de educacién y prestaciones sociales;
V. Los dafios patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones a derechos humanos; --------------------
VI. El pago de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico cuando éste sea privado;
VII. El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que, como consecuencia del delito o de la violacién a los derechos
humanos, sean necesarios para la recuperacion de la salud psiquica y fisica de la victima; y

VIII. Los gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicacién o alimentacion que le ocasione trasladarse al
lugar del juicio o para asistir a su tratamiento, si la victima reside en municipio o delegacién distintos al del enjuiciamiento
o0 donde recibe la atencion

86. En ese sentido, el articulo 25 fraccion I1I de la Ley de Victimas dispone que: “La compensacion ha
de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del hecho punible cometido
o de la violacion de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta
se otorgarad por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean

consecuencia del delito de la violacion de derechos humanos” .

87. Lafraccion Il del articulo 25 de la Ley de Victimas sefiala el alcance legal del deber de compensar,
mientras que el articulo 63 dispone las modalidades en las que debe cumplirse con ese deber. En este
punto, resalta que la Ley dispone calificativos que debe cumplir la compensacion para ser considerada
legal, a saber: apropiada y proporcional a la gravedad de la violacidn a derechos humanos; y teniendo

en cuenta las circunstancias de cada caso.

88. Asi, debe existir una relacién de causalidad entre los hechos victimizantes y el monto de la
compensacion. Para ello, este mismo precepto dispone cuéles son los elementos a considerar: todos los
perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia de la violacion de

derechos humanos.

89. Enausencia de estos elementos, la reparacion no reviste los requerimientos de la Ley de Victimas
y —en consecuencia— es ilegal. Por ello, en todos los casos debe cumplirse con este estandar normativo, al

margen de cualquier otra consideracion.

90. Por lo anterior y con fundamento en las fracciones | y VII del articulo 63 de la Ley No. 259 de
Victimas para el Estado de Veracruz, el H. Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora, Veracruz de Ignacio de
la Llave debera adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el pago de una compensacion a V1
como reparacion del dafio causado a su integridad fisica y por los gastos médicos que haya realizado como

consecuencia de la violacién a su integridad.

91. Al respecto, si la autoridad responsable no pudiese hacer efectiva total o parcialmente el monto de
la compensacion, de conformidad con el articulo 151 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave deberan justificar la razon y tomar las medidas suficientes para cobrar su

valor o gestionar lo pertinente a fin de lograr que se concrete. En caso contrario, se estara a lo dispuesto
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comsion esaiac ot pOr el numeral 25, parrafo ultimo, de la Ley en cita, debiéndose cubrir con cargo al Fondo de Ayuda,
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Asistencia y Reparacion Integral del Estado de Veracruz.

92. Enapoyo alo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 152 de la Ley en cita, la CEEAIV
emitird el acuerdo mediante el cual se determine el monto de la compensacion que la autoridad debera

pagar a la victima.
Satisfaccion

93. Las medidas de satisfaccién hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de las
reparaciones y buscan resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion de la memoria

histdrica y la dignificacion de las victimas.

94.  Con fundamento en el articulo 72 de la Ley Estatal de Victimas, el H. Ayuntamiento de Gutiérrez
Zamora, Veracruz deberd iniciar a la brevedad y de forma diligente, un procedimiento disciplinario y/o
administrativo en contra de todos y cada uno de los servidores publicos involucrados, con la finalidad de
determinar el alcance de su responsabilidad administrativa por las conductas violatorias de derechos
humanos demostradas en el presente caso. El procedimiento deberd resolver lo que en derecho

corresponda, en un plazo razonable.

95. En el supuesto de que ya exista algiin procedimiento substanciado por los mismos hechos, éste

debera concluirse en un plazo razonable y resolver lo que en derecho corresponda.

96. Para lo anterior, deberd tomarse en cuenta lo establecido en los articulos 39 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 74 de la Ley

General de Responsabilidades Administrativas.
Garantias de no repeticion

97. Las garantias de no repeticién son consideradas tanto una de las formas de reparacion a las victimas
como uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los Estados. Dichas garantias a
diferencia de las deméas medidas que comprende una reparacion, se encuentran dirigidas a la sociedad con
el propdsito que no se repitan la vulneracion de los derechos de las victimas, asi como eliminar y superar
las causas estructurales de la violacién masiva a los derechos humanos y comprenden dos dimensiones:

una preventiva y otra reparadora.

98. Ladimension preventiva surge de la obligacidn internacional que tienen los Estados de prevenir las
violaciones a los derechos humanos y la dimensién reparadora se refiere a acciones que correspondan a
mitigar los dafios infringidos a las victimas en violacion a sus derechos humanos, teniendo eco en acciones

de caracter institucional, politico, econémico y social que beneficien a la sociedad en general.
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Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el H. Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora, Veracruz de
Ignacio de la Llave deberd capacitar a los servidores publicos involucrados, en materia de defensa,
garantia y respeto de los derechos humanos, concretamente sobre el derecho a la libertad e integridad
personal asi como el derecho a la proteccion de las personas mayores y, deberan evitar que cualquier
servidor pablico de ese Ayuntamiento incurra en violaciones a derechos humanos analogas a las que son

materia de esta Recomendacion.

100. Por ultimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma una

forma de reparacion.

IX. PRECEDENTES

101. Esta Comisién se ha pronunciado sobre la relevancia de garantizar los derechos a la integridad y
libertad personales. En particular, resultan de especial importancia las Recomendaciones 01/2021,
04/2021, 49/2021, 68/2021, 72/2021, 80/2021, 85/2021, 90/2021, 27/2022, 63/2022, 12/2023, 13/2023,
15/2023, 25/2023 y 54/2023.

X. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

102. Por lo antes expuesto, y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 y 67 fraccion |1, inicios
b) y c) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 3, 4 fraccion Ill, 6
fraccion 1X y demas aplicables de la Ley niumero 483 de la CEDHV; 5, 15, 16, 25, 176 fraccion VI 'y
demas relativos de su Reglamento Interno, se estima procedente hacer de manera atenta y respetuosa, la

siguiente:

RECOMENDACION Ne 07/2024

AL H. AYUNTAMIENTO DE GUTIERREZ ZAMORA, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE

PRESENTE.

PRIMERA. Con fundamento en el articulo 126 fraccion VIII de la Ley Numero 259 de Victimas del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, deberan girar sus instrucciones a quienes corresponda, para

gue se cumpla con lo siguiente:

a) Reconocer la calidad de victima directa a V1. Ademaés, debera realizar los tramites y gestiones
necesarias ante la CEEAIV, para que sea incorporado al Registro Estatal de Victimas (REV). Esto,

con la finalidad de que pueda acceder oportuna y efectivamente a las medidas de ayuda inmediata,
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somson ot asesoria juridica, asistencia, proteccion y atencion. Ello, con fundamento en los articulos 44, 26, 37,
38, 41, 43, 44, 45, 105 fraccién 11, 114 fraccion VI'y 115 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado

de Veracruz de Ignacio de la Llave.

b) En los términos establecidos en la presente Recomendacién debera realizar las gestiones
necesarias a fin de que se restituya a V1 la cantidad de $700.00 (setecientos pesos 00/100 MN) que le
fuera cobrada el 26 de septiembre de 2021 con motivo de la multa impuesta de manera injustificada
para obtener su libertad. Lo anterior, de conformidad con el articulo 60 fraccion VIII de la Ley NUmero

259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

¢) Con fundamento en las fracciones I y VII del articulo 63 de la Ley Numero 259 de Victimas para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, deberd adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar el pago de una compensacion para V1, como reparacién del dafio causado a su integridad
fisica'y por los gastos médicos que haya realizado como consecuencia de la violacion a su integridad.

d) Enlostérminos sefialados en la presente Recomendacion, deberd iniciar a la brevedad y de forma
diligente, un procedimiento administrativo a efecto de establecer de manera individualizada la
responsabilidad administrativa de todos y cada uno de los servidores publicos involucrados en las
violaciones a derechos humanos acreditadas, mismo que debera concluirse en un plazo razonable y
resolver lo que en derecho corresponda. En el supuesto de que ya exista un procedimiento substanciado
por los mismos hechos, éste debera concluirse en un plazo razonable y resolver lo que en derecho
corresponda. Lo anterior, con fundamento en los articulos 72 de la Ley NUmero 259 de Victimas para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 39 de la Ley Nimero 366 de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 74 y 91 de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas.

e) Capacitar eficientemente a los servidores publicos involucrados en materia de promocion, defensa,
garantia y respeto de los derechos humanos, especificamente sobre el derecho a la libertad e integridad
personal, asi como el derecho a la proteccidén de las personas mayores. Asimismo, debera evitar
respectivamente, que cualquier servidor publico de ese Ayuntamiento incurra en actos analogos a los
gue son materia de esta resolucion. Lo anterior, de conformidad con los articulos 73 y 74 fraccién IV

de la Ley NUmero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
f)  Evitar cualquier accion u omision que revictimice a V1.

SEGUNDA. De conformidad con los articulos 4 de la Ley No. 483 de la Comisién Estatal de Derechos

Humanos y 181 de su Reglamento Interno, se les hace saber que disponen de un plazo de QUINCE DIAS
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comson e e HABILES, contados a partir del dia siguiente en que ésta se les notifique, para que manifiesten si la
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aceptan o no.

a) En caso de aceptarla, disponen de QUINCE DIAS HABILES ADICIONALES para hacer llegar

a este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.

b) Encaso de que esta Recomendacion no sea aceptada en los términos planteados y dentro del plazo
legalmente sefialado, de conformidad con lo que dispone el articulo 102 apartado B) de la CPEUM,

deberan fundar, motivar y hacer publica tal negativa.

¢) En caso de gque esta Recomendacién no sea aceptada o cumplida, esta Comision Estatal estara en
posibilidades de solicitar su comparecencia ante el H. Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave o, en los recesos de éste, a la Diputacion Permanente, a efecto de que expliquen el motivo de

su negativa. Esto, con fundamento en el articulo 4 fraccion IV de la Ley No. 483 de la CEDHV.

TERCERA. Con fundamento en los articulos 2 y 83 de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente Recomendacion a la CEEAIV, a
efecto de que:

a) En términos de los articulos 4, 26, 37, 38, 41, 43, 44, 45, 100, 101, 105 fraccion 11, 114 fraccién
VI1y 115 de la Ley Namero 259, incorpore al Registro Estatal de Victimas al C. V1 con la finalidad
de que pueda acceder oportuna y efectivamente a las medidas de ayuda inmediata, asesoria juridica,
asistencia, proteccion y atencion.

b) En concordancia con lo que establece el articulo 152 de la Ley Numero 259 de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, emita acuerdo mediante el cual establezca la
CUANTIFICACION DE LA COMPENSACION que el Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora debera
PAGAR a V1, conforme a lo dispuesto en el articulo 63 fracciones | y VII de la Ley de referencia, en

los términos establecidos en la presente Recomendacion.

¢) De conformidad con el articulo 151 de la Ley Numero 259, si la autoridad responsable de las
violaciones a derechos humanos, no pudiese hacer efectiva total o parcialmente la orden de
compensacion establecida por acuerdo de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién Integral a
Victimas, deberén justificar la razén y tomar las medidas suficientes para cobrar su valor, o gestionar
lo pertinente a fin de lograr que se concrete la reparacion integral de las victimas. En caso contrario,
se debera estar a lo dispuesto en el 25 de la normativa ya citada, relativo a que las medidas de
reparacién podran cubrirse con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado
de Veracruz.
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comsonesaa e CUARTA. De conformidad con lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno antes
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invocado, notifiquese a la victima un extracto de la presente Recomendacién.

QUINTA. Toda vez que la presente Recomendacion posee caracter de interés pablico, se instruye a la
Secretaria Ejecutiva que elabore la version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3,
fraccion XXXIIl y 56, fraccion 111 de la Ley NUmero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 70 fraccion XX del Reglamento Interno que

nos rige, por ser necesaria para el buen funcionamiento del Organismo.

PRESIDENTA

DRA. NAMIKO MATZUMOTO BENITEZ



