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versemuE PROEMIO Y AUTORIDAD RESPONSABLE

1. En la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, a cinco de noviembre de dos mil veinticuatro, una vez
concluida la investigacion de los hechos que motivaron el expediente citado al rubro, la Primera
Visitaduria General de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (CEDHYV) formulé el
proyecto que, aprobado por la suscrita en términos de lo establecido en los articulos 1 y 102 apartado
B) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); 4 parrafo octavo y 67
fraccion I inciso b) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4
fraccion III y 25 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos; y 1, 5, 15, 16 y 177 de su

Reglamento Interno, constituye la Recomendacion 107/2024, que se dirige a las siguientes autoridades:

2. SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
VERACRUZ (DIF ESTATAL) de conformidad con los articulos 2, 28, 30 y demas aplicables del
Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz; 95 y
105 de Ia Ley de los Derechos de Nifas. Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; y 126 fraccion VIII de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

3. INSTITUTO DE LA POLICiA AUXILIAR Y PROTECCION PATRIMONIAL PARA EL
ESTADO DE VERACRUZ (IPAX) de conformidad con los articulos 2, 3, 21 fraccion III de la Ley
que Crea el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 1, 2, 4, 12, 15, 24 fraccion XXXV y 85 del Reglamento General del Instituto de la
Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 27
fraccion VII, y 28 fraccion X del Reglamento Interior del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion
Patrimonial; y 126 fraccion VIII de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la

Llave.

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA

4. Con fundamento en los articulos 3 fraccion XIX, 9 fraccion VII, 11 fraccion VII, 67 y 68 fracciones
I I, Vy VIL 69, 70, 71 y 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 19 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz; 39 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; 67 de la Ley de los Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; y 33 de la Ley de esta CEDHV y 105 de su Reglamento Interno, en la
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presente Recomendacion no se menciona el nombre de las victimas por tratarse y/o presumirse como

personas menores de edad en el momento de los hechos.

DESARROLLO DE LA RECOMENDACION

5. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de la CEDHV, se

procede al desarrollo de los rubros que constituyen la presente Recomendacion.

L. RELATORIA DE LOS HECHOS

6. El diez de septiembre de dos mil diecinueve se inici6 el expediente CEDHV/1VG/NNA/0153/2019
con motivo de la queja' presentada por V1, V2, V3 y V4, por presuntas violaciones a sus derechos
humanos, atribuibles a personal del Centro de Asistencia Social para Nifias, Niflos y Adolescentes

Migrantes No Acompaiados del Sistema DIF Estatal (CAS), manifestando lo siguiente:

“[...] Los suscritos [V1] de [...] afios de edad; [V2] de [...] afios de edad de nacionalidad [...] ambos; [V3]; [V4],
ambas de [...] aiios de edad y de nacionalidad [...], presentamos queja en contra de las siguientes personas: ----------
Laseriora [...], la [...], el [...], el [ ...], ellos estan con nosotros el fin de semana, nos dan un maltrato, nos insultan, y
ya son 3 fines de semana que hacen eso y consiste en lo siguiente: la [...] nos dice que nos venimos a comer la comida
de los mexicanos, ya que comemos gratis, la [...] nos dice que solo debemos de comer agua y pany a [V1] le dijo que
parecia un [...] y que solo traia [...] vy lo corrio de donde estaba y [V1] se puso a llorar; [...] nos dijo que no teniamos
derechos y que éramos |...] en México, que éramos una plaga y que nos castigaria si le deciamos a derechos
humanos; [...], como por las noches nos ponemos a llorar porque nos ponemos tristes por nuestra situacion, nos
dijo que no lloraramos que pareciamos gays, en una ocasion [V1] le pidio un peluche de una ranita y se burlo de el,
diciéndole que mejor se masturbara.
La[...]Ji nos pone apodos a [V3] le dice [...], que anda con uno y con otro hombre, a [V4] le dijo que parecia jirafa;
Que todos esos insultos suceden con el personal de fin de semana; también el |...], nos dice que somos una plaga y
que traemos el sida, que ese [...] si viene de lunes a viernes.
Por toda esa situacion la hemos vivido los nifios y nifias que estamos en este albergue y debido a lo mal que nos hacen
sentir, varias hemos intentado [...], ya que el trato que nos han dado es malo, son malas personas, son groseros con
nosotras, no queremos ya ningun trato con ellos, muy distinto es el trato con los cuidadores y la psicologa y la
cocinera de lunes a viernes son buenos con nosotros, el problema son con las del fin de semana; ademads que el
licenciado [...] les hace caso y no le dicen nada y nosotros le contamos a él, pero no nos hizo caso.--------------=--------
Que también el [...] se burla de nosotros y nos ignora cuando le pedimos comida, se refirié a nosotros como
“changos” y a las nifias mexicanas que también estin albergadas las tratan bien, le repiten la comida les dan paleta
payaso y a nosotras nos la niegan, se nota el trato diferente a las nifias mexicanas que a nosotras, el [...] se llama
[...], por eso presentamos esta queja por todos esos malos tratos que nos dan [...] " [sic]

7. El veintiocho de agosto de dos mil veinte se inici6 el expediente CEDHV/1VG/NNA/0103/2020 con
motivo de la queja® presentada por V5 por presuntas violaciones a sus derechos humanos atribuibles a
personal del Centro de Asistencia Social para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompanados

del Sistema DIF Estatal, al sefalar que:

“[...] El dia jueves 16 de julio de 2020 ocurrio un problema con la oficial [...], diciéndonos a nueve niiias que nos
escaparamos, incitandome a escapar. Al dia siguiente, el Lic. [...], quien es el administrador hablo conmigo y me
pregunto si era cierto que yo estaba planeando escaparme y yo le dije que si, pero porque la oficial [...] me estaba

! Fojas 04-06 del Expediente.
% Fojas 316-318 del Expediente.
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diciendo que lo hiciera, que ella nos ayudo a planear todo. El mismo dia fui directo con la abogada [...] y le comenté
que [...] se llevo mi ropa, pero al intentar aclarar esta situacion [...] lo nego. De las situaciones anteriores ni el
administrador [...] ni la Abogada [...] me creyeron.
Al dia siguiente, el Lic. [...] me dijo que, como castigo por ser [...], tendria que quedarme en un cuarto en la seccion
donde se encuentran los varones, aislada, unicamente podia salir al bario y comer, estuve ahi tres dias. -----------—--
No recuerdo la fecha exacta, pero un lunes de julio, me parece que el 27 hablé con el administrador para solicitarle
un cambio de albergue, respondiendo que habia un lugar en Chiapas y le dije que si, que estaba bien. Posteriormente,
me comunicaron que el dia 28 de agosto, el dia de hoy, me iria a Chiapas, esto me lo dijo mi tia, que se lo habia dicho
el Lic. [...], y siendo las doce horas, nadie de este albergue me ha comunicado nada de mi salida. ---------------------—-
Asi mismo, quiero manifestar que el Lic. [...] me prohibié hablar por teléfono a mis conocidos, haciendo esta
exclusion unicamente a mi, pues mis comparieros si pueden comunicarse.
Quiero agregar que el 21 de agosto de 2020, la [...] me dijo que estaba harta de mi'y yo le dije que si estaba harta de
mi, que le preguntara a COMAR que cuando me iba a ir y ella dijo que eso no le competia a ella y me dijo: Segura
que te quieres ir? y yo le dije que si, pero que para Chiapas para lo de mi refugio y enseguida me dijo "bueno si te
quieres ir, ahi estd la puerta" y le dijo al oficial en turno que me abriera la puerta, y como yo le dije que no queria
irme asi, a la calle nada mas, me jalo de la murieca, jaloneandome a la salida, por lo que le dije que me soltara, que
me_estaba lastimando, después de esto, me dijo que estaba castigada, prohibiéndome la tele, el modular estéreo,
quitandome libretas. De igual manera el Licenciado [...] me dijo que estaba harto de mi y me prohibio salir a los
pasillos y asomarme a ventanas porque supuestamente molesto a las demds nifias, cuando no es asi, las demds niiias
me molestan a mi y el Licenciado |...] no resuelve esa situacion.
Quiero solicitar a esta Comision Estatal de Derechos Humanos, que a través de este Organismo se me informe respecto
a mi solicitud de traslado a Chiapas, ya que aqui nadie me da informacion, pues ya ha pasado aproximadamente 1
mes y medio, sin tener resultados. Quiero agregar que también recibo malos tratos por parte de la oficial de nombre
[...]. Ademas, quiero manifestar que desde el mes de abril la oficial [...] duerme en nuestro cuarto con las demds
nifias y no tenemos privacidad, y por lo que yo sé, eso esta prohibido. Por lo anteriormente narrado, es que interpongo
formal queja en contra de las dos oficiales de nombre [...], del Licenciado [...], Lic. [...] y la psicdloga [ ...], todos del
albergue en el que me encuentro [...] " [sic]

8. El seis de octubre de dos mil veintiuno, se inici6 el expediente CEDHV/1VG/NNA/0097/2021 con
motivo de la queja’® presentada por V6 por presuntas violaciones a sus derechos humanos atribuibles a
personal del Centro de Asistencia Social para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompafnados

del Sistema DIF Estatal, precisando lo siguiente:

“[...] El suscrito [V6] de [...] afios de edad de nacionalidad [...] [...] presento queja en contra del Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) por los siguientes hechos: El jueves 26 de agosto de 2021 fui asegurado
y traido a la oficina de canalizacion de NNA del Instituto Nacional de Migracion (INM) donde solicitaron mi
canalizacion a un centro de asistencia social del DIF y a la fecha no he sido aceptado por el DIF por lo que llevo
mas de 1 semana por la omision del DIF del Edo. de Veracruz [...] " [sic]

9. El quince de octubre de dos mil veintiuno se inici6 el expediente CEDHV/1VG/NNA/0100/2021
con motivo de la queja* presentada por V7 por presuntas violaciones a sus derechos humanos atribuibles
a personal del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz
adscrito al Centro de Asistencia Social para Nifas, Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompanados

del Sistema DIF Estatal, manifestando:

“[...] Eldia sdbado 09 de octubre del aiio 2021, después de las 7:00 pm, cuando ya todos estdbamos en los dormitorios,
el oficial del IPAX [...], entrd y sin explicacion me puso unas esposas sujetando uno de los lados de la cama y me
dijo: “... para que no estés chingando y ahi vas a dormir...”, en ese momento entrd la supervisora del IPAX /...] y
solo se rio y burlé de mi. Mis compaiieros intentaron quitarme las esposas pero no pudieron. Estuve esposado como
una hora y ya después me las quito el Oficial |...] porque estaba llorando. El dia de hoy 15 de octubre del aiio 2021,
el Oficial [...] me dio un zape en la cabeza después del desayuno, estando en la sala donde se hacen las llamadas, sin
motivo alguno, ahi estaba también el Lic. [...], vio y no dijo ni hizo nada, al igual que la supervisora [...]. Testigos de
esto son varios de mis comparieros [...] " [sic]

% Foja 406.
4 Fojas 501 y 502 del Expediente.



Y
N\

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERAGCRUZ

Expediente CEDHV/1VG/NNA/0153/2019 y
Acumulados
Recomendacién 107/ 2024

10. El veintinueve de noviembre de dos mil veintidos se inicid6 el expediente
CEDHV/1VG/NNA/0143/2022 con motivo de la queja recabada mediante Acta Circunstanciada’, en
favor de V8§, V9, V10, V11 y V12 por presuntas violaciones a sus derechos humanos atribuibles a
personal del Centro de Asistencia Social para Nifas, Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompaiiados

del Sistema DIF Estatal, sefialando lo siguiente:

“[...] que con esta fecha y hora me presento en las instalaciones del Centro de Asistencia Social de Ninias, Nifios y
Adolescentes Migrantes No Acompaiiados del DIF Estatal ubicado [...] y después de brindar una platica a los
adolescentes solicitan hablar en privado [V11] de [...] afios, de nacionalidad [...]; [V10], [...]afios, nacionalidad
[...], [V8], [...]a7os, [...]; [VI], [...]asios, nacionalidad [...]y [VI12], [...]de [...]afios de edad; quienes en este acto
manifiestan su deseo de presentar queja en contra del Supervisor de nombre [...]; supervisor de nombre [...Jy las
Supervisoras de fines de semana de nombre [ ... [por los motivos siguientes: del supervisor [...] es muy pesado, siempre
estd_con una mala actitud, alza mucho la voz, nos grita, no habla tranquilamente, nos dice “migrantes a su
dormitorio”, nos mete al cuarto desde las 8 de la noche y no tenemos sueiio, queremos platicar y nos dice a todos a
dormir; eso les hace a los hombres, tiene una mala actitud, no nos escucha, no le importa lo que le decimos, le da
igual, sentimos que solo su palabra vale; [...] no nos deja baiiarnos en la noche siendo que en el dia sudamos, le
decimos que hable con la Coordinadora la Lic. [...]y no lo hace, los otros supervisores si nos dejan bafiarnos; en
cuanto_al Supervisor [...]no nos deja ir al baiio en la noche o en la madrugada porque debido a la remodelacion
tenemos que ir al baio de las familias, [V12] seiiala que un dia no lo dejo ir al baiio y le dijo que se hiciera en el bote
de basura y ahi tuve que hacer; [V10] refiere que también el supervisor [...[no lo dejaba ir al bario; también “nos
mete al cuarto a las 8 de la noche aunque no tenemos suefio”, los supervisores, en general nos tienen que acompanar
para ir al bafio, no podemos ir juntos y tenemos que esperar a que salga uno para que pueda ir el otro. [V11] refiere
lo siguiente, las supervisoras [...]no me permite hacer llamadas, no nos deja bajar con las familias a convivir, no nos
dejan baiiar a la hora que es, también la supervisora [...]; ambas no hacen nada, no nos ponen a hacer nada
productivo, solo estan en los cuartos viendo que hacemos, no podemos poner musica, ellas estan los fines de semana;
la supervisora [...]revisa las cosas sin nuestro permiso, no sabemos que busca, nos investiga de todo, entra a los
cuartos de hombres y mujeres sin pedir permiso [...] " [sic]

11. El diecinueve de mayo de dos mil veintitrés se inici6 el expediente CEDHV/1VG/NNA/0076/2023
con motivo de la queja recabada mediante acta circunstanciada® en favor de V13, V14, V15, V16 y V18
por presuntas violaciones a sus derechos humanos atribuibles a personal del Centro de Asistencia Social
para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompafiados del Sistema DIF Estatal, manifestando

lo siguiente:

“[...] me presento en las instalaciones que ocupa el Centro de Asistencia Social para Nifias, Nifios y Adolescentes del
DIF Estatal [...] en atencion a la solicitud de intervencion realizado [...] me atiende la Lic. [...], Coordinadora del
Dentro, a quien solicito me permita platicar con las adolescentes que se encuentran albergadas, trasladandome al
dormitorio de las mujeres y se reunen doce adolescentes con quienes me presento y les expongo el motivo de mi
presencia, preguntandoles si es su deseo presentar queja. Manifestando que si seis de ellas, siendo las siguientes,
[V13] [...Jasos, [...] [...] [V14] [...]Jasos, [...]; [...] [VI5], [...]afos, [...], [...] [V16], [...]afios, [...] [...], [V17]
[...Jafios [...] [...], [VIS8] [...]afios, [...] [...] todas manifiestan que desean presentar queja en contrade la [...] [...]de
la cual desconocen sus apellidos, quien trabaja en este centro de lunes a viernes de 8am a 4pm por los siguientes
hechos:
El dia 15 de mayo pasado, eran como las 12 o una de la tarde cuando la psicéloga nos llamé para que fuéramos al
drea_de television y también llamé a todos los hombres y empezo a decirnos que las mujeres le daban pena y
vergiienza, que no nos dabamos a respetar con los hombres porque platicamos con ellos y segun ella “nos regalamos
a los hombres” y nos grito diciéndonos “los hombres atrds” y “las mujeres adelante” no queria a ningun hombre a
la par de nosotras, no le gusta que platiquemos con ellos, nos tiene todo el tiempo en el cuarto para que no convivamos
con ellos, diciéndonos que nos diéramos a respetar. Entonces [V16] le retorcio los ojos y le dijo “mija a mi no me
estés retorciendo los ojos”, yo sé que “ustedes van a hablar pero me tiene sin cuidado”, también nos dijo “por mi no
estarian viendo la television y en mi area van a respetar las reglas, con otros pueden hacer lo que quieran”, siendo
que ella no da el ejemplo, porque se besa y abraza con el novio [...] que también trabaja aqui, luego saludamos a la

% Fojas 605-607. Todas las actas levantadas por personal actuante son realizadas con fundamento en los articulos 31 de la Ley de esta CEDHV
y 103, 145 y 151 de su Reglamento Interno.
® Fojas 725y 728.
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COMISION ESTATAL DE [...]y no nos contesta, y solo cuando llegamos nos ha preguntado nuestro nombre sin hacer nada mds para ver como

DERECHOS HUMANOS nos sentimos; también nos dijo que las del problema somos las mujeres, seiialandonos con el dedo y dijo esta va para

ustedes nifias entonces los hombres se empezaron a reir y a burlar de nosotras y uno de los chicos dijo “a mi me da
pena que hablen de las mujeres, la mujeres no tienen respeto” y la [...]contesto ;ya ven?, ;no les da vergiienza? Por
fin escucho palabras correctas, apoyando el comentario que hizo el chico [...] ” [sic]

12. El doce de julio de dos mil veintitrés se inicio el expediente CEDHV/1VG/NNA/0105/2023 con
motivo de la queja recabada mediante Acta Circunstanciada’ en favor de V19 y V20 por presuntas
violaciones a sus derechos humanos atribuibles a personal del Instituto de la Policia Auxiliar y
Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz adscrito al Centro de Asistencia Social para Nifias,

Niflos y Adolescentes Migrantes No Acompafiados del Sistema DIF Estatal, con base en lo siguiente:

“[...] derivado de una visita de rutina al Centro, 2 adolescentes me refieren hechos que pudieran ser violatorios de
DDHH, por lo que procedo a recabar la queja de [V19] y [V20], ambos de [...]aiios, [...], quienes manifiestan lo
siguiente: Deseamos interponer queja en contra del personal del Instituto de la Policia Auxiliar (IPAX) y personal del
DIF Estatal que labora en el Centro de Asistencia Social para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompaiiados
en Xalapa, Ver., toda vez que el dia domingo 09 de julio del afio 2023, Aprox. a las 5:30 a 6:00 pm., en compariia de
un adulto (que se hizo pasar por adolescente) conocido como [...] y otro adolescente de nombre [V21], [...], nos
escapamos del Albergue por la ventana del baiio, por lo que nos persiguieron personal del IPAX (una mujer y 3
hombres), entre ellos [ ...]elemento de policia del IPAX, nos detuvieron y regresaron al Albergue, pero en el trayecto,
[...]y otro elemento de policia nos golpearon, a mi [V19] me pegaron en la cabeza con la cacha de una pistola, me
dieron toques eléctricos y esposaron, todavia tengo las marcas (seiialando su muiieca, tomo foto) y yo [V20], todavia
tengo dolor en las costillas, me golpearon con patadas y pusieron su bota en la cara de mi compaiiero [V21], también
me doblaron los brazos hacia atrds, hasta que casi tocaba mi cabeza, todavia me duelen, porque ademds ya estando
en la camioneta metieron_mis manos en_una ranura (no se ven lesiones en su mano). Los dos policias [ ...] y otro,
cortaron cartucho y nos amenazaron diciendo que nos pondrian un balazo, Mi compaiiero [V21] por todo lo que
paso se puso como loco y dijo que los iba a matar, refiriéndose a quienes lo golpearon por eso el guardia [ ...], lo saco
del Albergue, después de haberle preguntado a varias personas ;Qué podia hacer con [V21]?, no escuchamos lo que
le decian, pero observamos como hacian llamadas y cuando nos dimos cuenta, [V21] ya no estaba lo dejaron a su
suerte, lo abandonaron y a nosotros nos golpearon y lastimaron. Al dia siguiente le comentamos lo sucedido a la Lic.
[...], la Coordinadora pero ni nos hizo caso, no paso nada, [...] sigue trabajando aqui y se burla de nosotros.
Aclaramos que la policia mujer y el otro policia hombre que llevaba lentes, no nos dijeron nada, ni hicieron daiio, sélo
[...]y el otro policia hombre. No podemos regresar a nuestro pais [...], porque nuestra vida corre peligro, solicitamos
su apoyo para que no nos regresen a [...Jy nos traten bien aqui [...] " [sic] -------------

13. El veintisiete de abril de dos mil veintitrés y treinta de mayo de dos mil veinticuatro se acordé® la
acumulacion de los expedientes CEDHV/1VG/NNA/0153/2019, CEDHV/1VG/NNA/0103/2020,
CEDHV/1VG/NNA/0097/2021, CEDHV/1VG/NNA/0100/2021, CEDHV/1VG/NNA/0143/2022,
CEDHV/1VG/NNA/0076/2023 y CEDHV/1VG/NNA/0105/2023, quedando como principal el primero
de los mencionados, con fundamento en el articulo 117 del Reglamento Interno de la Comision Estatal
de Derechos Humanos, toda vez que la materia de las quejas es semejante por cuanto hace a los hechos
y autoridades responsables. Esto es que, en general, V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11,
V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19, V20, V21 y V22 refirieron haber sufrido malos tratos y
discriminacion por parte de personal del Centro de Asistencia Social para Nifias, Nifios y Adolescentes
Migrantes No Acompafiados del Sistema DIF Estatal, asi como de elementos del Instituto de la Policia

Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz que estan adscritos a dicho albergue, por

7 Fojas 783 y 784 del Expediente.
$ Acuerdos y notificaciones respectivas a las partes visibles a fojas 306, 307, 676-704, 717, 718, 901 y 902.
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no estar acompafiados durante su transito en este pais. Aunado a lo anterior, esta Comision Estatal estim6
oportuna la acumulacion de estos casos al observar que se trata de quejas recurrentes que ameritan

atencion especial en el tema.

SITUACION JURIDICA

II. COMPETENCIA DE LA CEDHV PARA LA INVESTIGACION DE LOS
HECHOS

14. La competencia de esta Comision se fundamenta en los articulos 102 apartado B de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 67 fraccion Il inciso b) de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3 y 4 fracciones [ y III de la Ley de la CEDHV; y 1, 5, 14, 16,
25,176y 177 del Reglamento Interno de esta Comision.

15. En consecuencia, este Organismo Auténomo tiene competencia en todo el Estado de Veracruz para
conocer y tramitar peticiones o quejas iniciadas por presuntas vulneraciones a los derechos humanos
imputadas a autoridades o servidores publicos estatales y/o municipales por los actos u omisiones de

naturaleza administrativa en que incurran.

16.Asi, toda vez que no se actualiza ninguno de los supuestos previstos en el articulo 5 de la Ley antes
mencionada, resulta procedente para esta Comision conocer y pronunciarse respecto de la presente

investigacion, en los siguientes términos:

16.1. En razén de la materia —ratione materiae—, por tratarse de hechos de naturaleza formal y
materialmente administrativa que podrian configurar violaciones al derecho a una vida libre de
violencia y a la integridad personal y a los derechos de nifias, nifios y adolescentes en situacion de

movilidad.

16.2. En razon de la persona —ratione personae—, porque las conductas son atribuibles a servidores
publicos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz y del Instituto
de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz; es decir, autoridades de

caracter estatal.

16.3. En razon del lugar —ratione loci—, ya que los hechos ocurrieron dentro del territorio del Estado

de Veracruz.
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plazo de un afio para la presentacion de la queja establecido en el articulo 121 del Reglamento Interno

de esta CEDHV, de acuerdo con lo siguiente:

16.4.1. Los hechos materia del expediente CEDHV/1VG/NNA/0153/2019 ocurrieron desde que
V1, V2, V3 y V4 ingresaron al CAS en los meses de agosto y septiembre de dos mil diecinueve,

y la queja se inici6 el diez de septiembre de dos mil diecinueve.

16.4.2. Los hechos materia del expediente CEDHV/1VG/NNA/0103/2020 ocurrieron en los
meses de julio y agosto de dos mil veinte y la queja se inicid el veintiocho de agosto de dos mil

veinte.

16.4.3. Los hechos materia del expediente CEDHV/1VG/NNA/0097/2021 ocurrieron del
veintisiete de agosto al tres de septiembre de dos mil veintiuno y la queja se inicio el seis de

octubre del mismo afio.

16.4.4. Los hechos materia del expediente CEDHV/1VG/NNA/0100/2021 ocurrieron el nueve de

octubre de dos mil veintiuno y la queja se inicid el quince del mismo mes y afio.

16.4.5. Los hechos materia del expediente CEDHV/1VG/NNA/0143/2022 ocurrieron en el mes

de noviembre de dos mil veintidos y la queja se inicio el dia veintinueve del mismo mes y afio.

16.4.6. Los hechos materia del expediente CEDHV/1VG/NNA/0076/2023 probablemente’
ocurrieron el quince de mayo de dos mil veintitrés y la queja se inicid el diecinueve de mayo de

dos mil veintitrés.

16.4.7. Los hechos materia del expediente CEDHV/1VG/NNA/0105/2023 ocurrieron el nueve de

julio de dos mil veintitrés y la queja se inicio el doce de julio del mismo afio.

I11. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

17. Una vez analizados los hechos motivo de queja y establecida la competencia de este Organismo
para conocerlos, de conformidad con la normatividad aplicable se inicio el procedimiento de

investigacion encaminado a recabar los elementos de prueba que permitieran determinar si los hechos

? Las victimas sefialaron que los hechos ocurrieron en esa fecha, pero la servidora publica sefialada como responsable refirié que en esa data
no acudi6 a laborar. Por tanto, aunque pudiera existir error de los primeros al recordar con exactitud la fecha de los hechos, este Organismo
acredito que existieron, lo cual se explicara en el apartado VIII. HECHOS VIOLADOS de la presente.
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17.1. Establecer si V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13,VI14, V15, V16, V17,
V18, V19, V20, V21 y V22 fueron objeto de malos tratos y discriminacion por parte de personal del
Centro de Asistencia Social para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompaiiados del
Sistema DIF Estatal y de los elementos del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial
para el Estado de Veracruz adscritos a dicho albergue, violando su derecho a una vida libre de
violencia y a la integridad personal en relacion con los derechos de nifias, nifios y adolescentes en

situacion de movilidad, y su derecho a la no discriminacion.

Iv. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

18. A efecto de documentar y sustentar los planteamientos expuestos por este Organismo, se llevaron

a cabo las siguientes acciones:

18.1. Se recibieron las quejas de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14,
V15,Vl16,V17,V18,V19y V20.

18.2. Se recabd el testimonio de personas que presenciaron los hechos.

18.3. Se otorgd la garantia de audiencia al Sistema DIF Estatal y al Instituto de la Policia Auxiliar y

Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz.
V. HECHOS PROBADOS

19. Del acervo que corre agregado en el expediente que se resuelve, se desprende como probado el

siguiente hecho:

e VI1,V2,V3 V4, V5 V6, V7, VS, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19,
V20, V21 y V22 fueron objeto de malos tratos y discriminacion por parte de personal del Centro
de Asistencia Social para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompafiados del
Sistema DIF Estatal y de los elementos del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion
Patrimonial para el Estado de Veracruz adscritos a dicho albergue, violando su derecho a una
vida libre de violencia y a la integridad personal en relacion con los derechos de nifias, nifios y

adolescentes en situacion de movilidad, y su derecho a la no discriminacion.



v Expediente CEDHV/1VG/NNA/0153/2019 y
A Acumulados
Recomendacién 107/ 2024

COMISION ESTATAL DE VI. OBSERVACIONES
DERECHOS HUMANOS

VERAGCRUZ

20. El Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) reconoce que las normas de derechos
humanos contenidas en tratados internacionales y en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos no se relacionan entre si en términos de jerarquia. Una vez que un tratado con disposiciones
de derechos humanos es incorporado al orden juridico mexicano, las obligaciones que éstos contengan
se integran al parametro de regularidad constitucional, de modo tal que forman parte del conjunto

normativo de supremacia constitucional'?.

21. Sostiene, ademas, que la fuerza vinculante de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(CADH) se extiende a las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH),
toda vez que la jurisprudencia interamericana desarrolla el significado de cada uno de los derechos

contenidos en la Convencion.

22. Bajo esta logica, esta Comision verificara si las acciones imputadas a la Secretaria de Seguridad
Plblica comprometen la responsabilidad institucional del Estado!! a la luz de los estandares

interamericanos y constitucionales en la materia.

23. Es preciso destacar que los procedimientos no jurisdiccionales de defensa de derechos humanos no
tienen como objetivo acreditar la responsabilidad individual —ni penal, ni administrativa— de los
servidores publicos, como sucede en un proceso jurisdiccional, toda vez que la determinacion de las
responsabilidades individuales en materia penal corresponde al Poder Judicial '>; mientras que en el rubro
administrativo es facultad de los Organos Internos de Control, tal y como lo establece la Ley de

Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave!'.

24. En tal virtud, el estandar probatorio que rige al procedimiento de queja es distinto al que opera en
los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se pruebe la
responsabilidad del Estado mas alla de toda duda razonable, ni que se identifique individualmente a los
agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente demostrar que se han
verificado acciones u omisiones que permitieron la perpetracion de esas violaciones o que exista una

obligacion del Estado que haya sido incumplida'4.

10'SCJIN. Tesis jurisprudencial 20/2014 (10%). Publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario Judicial de la Federacion de la Suprema Corte
de la Nacion.

' Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre de
2009, Serie C, No. 209, parr. 78.

12 Cfr. SCIN. Accién de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.

13 Articulo 2, fraccion 111, de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

14 Cfr. Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervisién de Cumplimiento de Sentencia. Resolucién de 20 de marzo de 2013, parr. 90; SCIN.
Incidente de inejecucion 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.
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el contexto en el que se desenvolvieron tales violaciones y las obligaciones concretas para reparar el

dafio.

VII. DERECHOS VIOLADOS

DERECHO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
Y A LA INTEGRIDAD PERSONAL EN RELACION CON SUS DERECHOS COMO
PERSONAS EN SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA

26. El articulo 4 de la CPEUM establece que en las decisiones y actuaciones del Estado se velara y
cumplira con el principio del interés superior de la nifiez, el cual, de acuerdo con la Primera Sala de la
SCJN ordena a todas las autoridades realizar la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes

mediante medidas reforzadas y proteger sus intereses con mayor intensidad!®.

27. Esta obligacion desciende a la legislacion ordinaria a través del articulo 2 de la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y del articulo 2 de su homologa para el Estado de Veracruz.
Esta ultima, ademas, establece el derecho de las personas menores de edad a una vida libre de violencia

y a la integridad personal.

28. El interés superior de la nifiez debe ser el eje rector de todas las decisiones de la autoridad, la cual
debera implementar las medidas necesarias para proteger a las personas menores de edad de toda forma

de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o malos tratos'¢.

29. En efecto, los articulos 35 y 40 de la Ley de los Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave establecen que los NNA tienen derecho, sin discriminacién
alguna, a vivir una vida libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal, a

fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad.

30. En ese tenor, el derecho a la integridad personal es reconocido en diversos instrumentos
internacionales que forman parte de la normatividad del Estado mexicano. De acuerdo con el articulo
5.1 de la CADH, toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral. Tal
es la relevancia de este derecho en un Estado democratico que, de conformidad con el articulo 27.2 de
la citada Convencidn, no puede coartarse ni suspenderse incluso en casos de guerra, peligro publico o

cualquier otra circunstancia!’.

15 SCIN. Amparo Directo 35/2014. Sentencia de la Primera Sala del 15 de mayo de 2015, p. 28.

16 Corte IDH. Caso Guzmdn Albarracin y otras Vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de junio de 2020. Serie C, No.
405, parr. 156.

17 Corte IDH. Caso Montero Aranguren y otros Vs. Venezuela. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 5 de julio de 2006, p. 85.
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cuerpo, del estado de salud de las personas y de todas sus habilidades motrices. El rubro psiquico se
relaciona con la preservacion total y sin menoscabo de las funciones mentales de la persona y, en su

conceptualizacion moral, se refiere al respeto de la dignidad, valores y aspiraciones'® de cada individuo.

32. De esta manera, las afectaciones en los sentimientos, el menoscabo de valores significativos y las
alteraciones, de caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de las personas'® son conductas
que generan un dafio moral en quien las recibe y, por lo tanto, se traducen en una violacion a la integridad

en términos del articulo 5 de la CADH?,

33. Para garantizar este derecho, las autoridades tienen la obligacion de otorgar un trato digno a todas
las personas como condicién minima de bienestar o, dicho de otro modo, de abstenerse de realizar

conductas que resulten humillantes, vergonzosas o denigrantes?'.

34. En efecto, la dignidad como atributo inherente de la naturaleza humana genera limites en la funcion
publica, que parten de la premisa de la existencia de elementos inviolables de la persona que no pueden

ser legalmente menoscabados por el ejercicio del poder del Estado??.

35. Esta obligacion posee un caracter reforzado respecto de nifias, nifios y adolescentes (NNA) y otros
grupos en situacion de vulnerabilidad, como las personas en situacion de movilidad, de tal manera que
se generan deberes especiales de proteccion, respeto y garantia en funcion de sus necesidades
particulares, por encontrarse mas expuestos a las violaciones potenciales o reales de sus derechos y por

sufrir un nivel elevado de desproteccion de sus derechos o diferencias en el acceso a éstos??.

36. Por tanto, en los casos en que personas menores de edad se encuentren bajo su custodia o cuidado,
el Estado adquiere una posicion especial de garante al tener la obligacion de proveerles las condiciones
necesarias para que desarrollen una vida digna y reciban un trato humano acorde con su dignidad
personal, de conformidad con los articulos 4.1 y 5 de la CADH y [ y XXV de la Declaracion Americana
de los Derechos y Deberes del Hombre, lo que se aplica de forma peculiar o preferente a las nifias y a
los nifios en situacion de movilidad que requieren de las medidas de proteccion especial de acuerdo a

los articulos 19 y VII de los citados instrumentos internacionales?*.

'8 CNDH. Recomendacién 252/2023 de 30 de noviembre de 2023, parr. 106.

19 Corte IDH. Caso Acosta Calderén Vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de junio de 2005, p. 158.

20 SCJN. Amparo Directo 31/2013, Sentencia de la Primera Sala de 26 de febrero de 2014, p. 111.

2 CNDH. Recomendacion 42/2015, parrs. 377-380.

22 CIDH. Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas. 31 de diciembre de 2011, parr. 66.

2 Corte IDH. Caso Vélez Loor Vs. Panamd. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre de 2010,
Serie C. No. 218, parr. 98.

24 Corte IDH. Opinion consultiva 21/2014 sobre los derechos y garantias de nifias y nifios en el contexto de la migracién y/o en necesidad de
proteccion especial, parr. 172.
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Integral de la Familia del Estado de Veracruz, dicho mecanismo est4 a cargo del servicio de asistencia
social, el cual debe ser oportuno, eficaz, equitativo, humanitario y de calidad en apoyo de la poblacion
mas desprotegida, buscando su inclusion, integracion o reincorporacion a un ambiente social adecuado

que les permita desarrollar una vida plena y productiva.

38. De tal manera, el Centro de Asistencia Social para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No
Acompaifiados (CAS) dependiente de la Procuraduria Estatal de Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes del DIF Estatal, tiene como propdsito cumplir con las obligaciones establecidas en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tratados internacionales y demas legislacion
local aplicable, para que NNA en situacion de movilidad y sin acompafiamiento® que cruzan por el
territorio veracruzano reciban asistencia social conforme a sus necesidades y tengan acceso a una vida

con dignidad en tanto se resuelve su situacion juridica migratoria.

39. Asi, en apego a lo que establece el articulo 5 Reglamento Interno del Centro de Asistencia Social
para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No Acompaiados, dicho CAS brinda los servicios de
alojamiento, alimentacidén, vestido, atencion médica, educacion y orientaciéon social, atencion
psicoldgica, atencion nutricional, atencion técnico legal, asi como actividades recreativas y de

esparcimiento.

40. En este tenor, mediante las quejas presentadas por V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11,
V12,V13,V14,V15,V16, V17, V18, V19 y V20 contra personal que labora en el CAS, esta Comision
Estatal advirtid la existencia de conductas recurrentes que vulneran la dignidad de las personas menores

de edad que llegan a este lugar precisamente para que les sean salvaguardados sus derechos humanos.

Malos tratos y medidas disciplinarias injustificadas

41. El articulo 92 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave establece que todo centro de asistencia social es responsable de garantizar la
integridad fisica y psicoldgica de las nifias, niflos y adolescentes que tengan bajo su custodia, asi como
brindarles un entorno seguro, afectivo y libre de violencia; cuidado y proteccion contra actos u omisiones
que puedan afectar su integridad fisica o psicologica; nutricion equilibrada; atencién médica,
psicoldgica, social y juridica; orientacion y educacion apropiada a su edad; descanso, recreacion, juego,

esparcimiento y actividades que favorezcan su desarrollo integral; servicios de calidad y calidez, por

% Los NNA no acompaifiados son aquellos que se encuentran separados de ambos padres y otros parientes, y que no estan al cuidado de un
adulto al que, por ley o por costumbre incumbe esa responsabilidad (Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General 6 (2005) “Trato
de los menores no acompanados y separados de su familia fuera de su pais de origen”, pag. 7).
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afecten la integridad fisica y psicoldgica de nifias, nifios y adolescentes; entre otros servicios.

42. Ahora bien, V1, V2, V3 y V4 sefialaron haber recibido maltrato por parte del doctor del turno
nocturno y del personal de cocina, psicologia y cuidadores que laboraban sabados y domingos en el
CAS, quienes los acusaban de “quitarle la comida a los mexicanos”; les decian que s6lo debian comer
aguay pan; que traian [...], que no tenian educacion ni derechos, que eran [...] para el pais; les negaban
cobijas cuando hacia frio y, en una ocasion en que les dieron poca comida, se pusieron a comer enfrente
de ellos y comentaban que iban a quedar muertos por la poca comida que les estaban dando. Las victimas
sefialan que, a manera de protesta, optaron por no comer, lo que generd que se les llamara la atencién y

las amenazaran con devolverlos a su pais.

43. Los adolescentes sefialaron que recibian apodos; a las mujeres las llamaban “/...]” y les
preguntaban —a manera de ofensa— que cuantas veces habian abortado; les decian que los trataban mal
para que se fueran y que toda esa situacion les generaba [...] que agudizaba la situacion dificil de
movilidad que atravesaban. V1 reveld que en una ocasion en que estaba triste pidié un peluche, a lo que

el personal del DIF se burl6 de ¢l llamandolo “gay” y comentidndole que mejor se “masturbara”.

44. Elpersonal del CAS nego6 todos los sefialamientos en su contra. Sin embargo, el dicho de cada uno
de estos adolescentes, ademas de concordar entre si, fue reforzado por los testimonios de T1, T2, T3 y
T4%6, quienes se condujeron en términos similares a V1, V2, V3 y V4, y agregaron que personal del
CAS les tronaba los dedos; les servian la comida desde muy alto con una probable intencion de
aventarselas; que cuando se sentian mal no les daban medicamento; que dos de ellas se han provocado
[...] porque sentian [...] por los tratos que recibian alli, como por la desesperacion de no estar con su
familia; que a V1 y a V2 los aislan del resto de habitantes, generalmente los mandan al patio aunque
esté lloviendo. Los testigos reconocieron que su comportamiento no siempre es el adecuado, pero la

correccion en el CAS es a base de castigos, amenazas y humillaciones.

45. V5 senald que en el mes de julio de dos mil veinte fue castigada por /.../, pues habia sefalado que
una oficial del IPAX le habia aconsejado huir, por lo que fue aislada durante tres dias en un espacio de
la seccion de hombres y s6lo podia salir al sanitario y a comer. La victima refiri6 ademas que la [...] le
dijo que estaba harta de ella y la invito a irse del CAS, pidiéndole al oficial del IPAX en turno que le
abriera la puerta y, aunque ella no queria irse asi, fue encaminada a la salida mediante jaloneos. Ademas,

relatdé que le prohibieron ver la television, escuchar musica, le quitaron sus libretas y tampoco podia

26 Evidencia 19.1 Quinta, sexta, séptima y octava actas.
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habian castigado en al menos cuatro ocasiones mas, y en una de esas fue subida al area de nifios.

46. En relacion con V7, éste sefialdé que el nueve de octubre de dos mil veintiuno un oficial del IPAX
le coloco unos candados de mano (esposas) sujetandolo de uno de sus brazos a una cama durante una
hora aproximadamente, siendo liberado porque se puso a llorar; y que esa situacion fue presenciada por
otra oficial del IPAX, quien iinicamente se burld de él. Agregd que el quince del mismo mes y afio dicho
oficial del IPAX también lo golpeo en la cabeza (zape). Esta narrativa fue completamente avalada por
T5 y T6?® y, en lo que corresponde a la sujecion de V7, los oficiales del IPAX sefialados aceptaron el

hecho con el argumento de que se traté de un juego®.

47. V8,V9, V10, V11 y V12 manifestaron que personal del CAS se dirigia a ellos con mala actitud3°
y no los dejaban bafiarse o ir al sanitario en las noches, por lo que, incluso, en una ocasiéon V12 fue
obligado a realizar sus necesidades fisiol6gicas en un bote de basura por indicacion de uno de los
supervisores. Personal de este Organismo llevo a cabo una inspeccion’! en el lugar de los hechos y
verificé que el area donde se encontraba su dormitorio no contaba con sanitario e identific6 —con apoyo
de testigos— el cesto de basura sefialado por V12. Ahi, nueve residentes mas ofrecieron su testimonio*?
y coincidieron en sefalar que personal del CAS molestaba a los adolescentes que interpusieron la queja
mediante regafios minimos por cargar a algin menor de edad del area de familias migrantes, les quitaban

el control de la television y les hablaban golpeado.

48. V13,V14,V15, V16, V17 y V18 (mujeres) sefialaron que el quince de mayo de dos mil veintitrés
la[...] las llam6 a una reunidn en conjunto con hombres adolescentes, indicando que se situaran adelante
y, frente a sus compatieros, les refirié que daban pena y vergiienza, que no se daban a respetar y que se
“regalaban” a los hombres, lo que provocd que éstos se burlaran y uno manifestara “a mi me da pena
que hablen de las mujeres, la mujeres no tienen respeto”, alo que la [...] contestd “ya ven, no les da
vergiienza”, y realizd otras expresiones como: “yo sé que ustedes van a hablar pero me tiene sin
cuidado”, “por mi no estarian viendo la television y en mi drea van a respetar las reglas, con otros

pueden hacer lo que quieran”. Agregaron que dicha [...] no hacia nada mas para saber como se sentian.

?7V. Evidencia 19.16.

V. Evidencia 19.27.

» V. Evidencia 19.30.

30 Esta Comision Estatal no cuenta con evidencia suficiente para acreditar la conducta considerada como “mala actitud”, advirtiendo que podria
tratarse de apreciaciones subjetivas en virtud de que el personal del CAS explicd que en ocasiones se habla fuerte para que puedan ser
escuchadas las indicaciones; que se les distingue como “migrantes” cuando se encuentra mezclados en el area de familias; que ingresan a los
dormitorios para revisar las pertenencias de los adolescentes a fin de cumplir con lo establecido en el articulo 16 del Reglamento Interno del
CAS (realizar un inventario de articulos personales con los que ingresan NNA y vigilar que no se incumpla con la prohibicion de usar dinero
en efectivo, alhajas, objetos punzocortantes o que puedan causar algin dafio); y que el acceso a la papeleria o material de entretenimiento
dependen de un horario o de autorizaciones, al igual que la realizacion de las llamadas telefonicas. V. Evidencias 19.36., 19.37., 19.39., 19.40.
y 19.41.

31V, Evidencia 19.36.

32V, Evidencia 19.44.
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es que se traté de una conducta que ridiculizo6 a las adolescentes y estuvo basada en el estereotipo de

que las mujeres son culpables de ser violentadas por los hombres.

49. V19 y V20 narraron que el nueve de julio de dos mil veintitrés escaparon del CAS juntos con V21
y V22 y fueron localizados por elementos del IPAX en un edificio publico, siendo asegurados y
devueltos al Centro. Las victimas sefialaron haber recibido golpes y toques eléctricos, y V19 aseguro
haber sido esposado®*. Agregaron que los elementos los amenazaron con dispararles y que V21 perdid
el control por todo lo que pasaba, por lo que fue expulsado del CAS. Personal del IPAX neg6 haber
agredido a los adolescentes, asi como contar con armamento’’; no obstante, aunque informaron que
fueron valorados fisicamente, ni ellos ni el CAS aportaron certificaciones médicas de los adolescentes
para verificar su estado fisico. Ademas, se observo que el oficio de comision3® de unos de los elementos
del IPAX senalados que en esa fecha estaba adscrito al CAS, lo autorizaba para portar un arma de fuego
del uno de julio al treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés; es decir, durante el ejercicio de sus

funciones al momento de los hechos, lo cual abona credibilidad a las manifestaciones de V19 y V20.

50. Si bien el personal del DIF Estatal y del IPAX adscrito al CAS negd la existencia de actos de
maltrato, no aportd material probatorio suficiente para sustentar sus negativas, pese a haber informado
en multiples ocasiones que el lugar cuenta con cdmaras de videovigilancia’’, cuyo contenido podia

dilucidar cada sefialamiento en su contra’®,

51. En este sentido, es importante subrayar que, de conformidad con el articulo 146*° del Reglamento
Interno de esta CEDHYV, en los procedimientos de queja la carga de la prueba le corresponde a la
autoridad sefialada como responsable, por lo que era obligacion del DIF Estatal y del IPAX demostrar

que con su conducta no vulneraron los derechos humanos de las y los adolescentes sefialados.

52. En ese tenor, el articulo 92 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave (supra parrafo 42), y los articulos 8 y 9 del Reglamento Interno del

CAS establecen que su personal debe laborar con el mayor grado de paciencia, persistencia, tolerancia,

** V. Evidencia 19.46.

34 Si bien existe una imagen de lesiones ubicadas en una mano de V19, la Administradora del CAS sefiald que en un primer momento el
adolescente habia acusado una agresion, pero después sefiald que se habia lastimado al escapar, situacion que resulta objetivamente posible al
observar la forma en que escaparon, segiin fue documentado y acreditado por la autoridad. V. Evidencias 19.51., segunda acta, y 19.57.

3V, Evidencias 19.52., 1954., 19.55., 19.56. y 19.57.

36V. Foja 832 del Expediente.

37 En el expediente CEDHV/1VG/NNA/0153/2019 se pidieron las grabaciones del mes de agosto a la fecha de la solicitud; la autoridad dijo
que no tenian las del mes de agosto, pero no aportd el material correspondiente al mes de septiembre, con el que si contaba (V. Evidencia 19.4,
puntos 13, 14y 15).

3V, Evidencia 19.4, puntos 13, 14y 15.

3 Articulo 146. Se apercibira a la autoridad responsable que [...] en los procedimientos de queja, la carga de la prueba le corresponde a la
autoridad sefialada como responsable.
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abstenerse de agredir fisica o verbalmente a las nifias, nifios y adolescentes residentes.

53. Lo anterior, toda vez que esta Comision observa que la politica de correccion o disciplina que se
emplea en el CAS se enfoca en la restriccion o prohibicion de determinadas conductas, y no en medidas
de educacion, pues es a través de ésta que gradualmente se supera la vulnerabilidad de NNA, por lo que
ante la insuficiencia de educacion, alteraciones de la salud o desviaciones de comportamiento, es el
Estado quien debe intervenir oportuna y esmeradamente a través de instituciones debidamente dotadas

y personal competente para resolver esos problemas o mitigar sus consecuencias*.

54. En efecto, la autoridad admitioé que —por un probable mal comportamiento— V1 y V2 fueron aislados
de convivir con sus demds compaieros; y acepto la prohibicion tajante de convivencia entre mujeres y
hombres, bajo la pretension de evitar que se generaran relaciones afectivas que pudieran ocasionarles
un desequilibrio emocional*'. En el mismo sentido, despojar de objetos personales (aretes) a T3 y
prohibirle usarlos, a pesar de que habia explicado que tenian un valor inmaterial importante para ¢l. Otra
medida adoptada ocurri6 el siete de septiembre de dos mil diecinueve, cuando —dicho por el propio
Administrador del CAS— instruy6*? que los adolescentes varones s6lo consumieran agua simple porque
habian rechazado los alimentos servidos en la cena. Asimismo, el haber negado cobijas a los
adolescentes que manifestaron tener frio, bajo el pretexto de que no habia limpias*, sin haber buscado

alternativas para atender esa necesidad.

55. Enrelacion con V5, del diecisiete al diecinueve de julio de dos mil veinte se le sanciond aislandola
en un cuarto de reflexion** que se habilité en el area de hombres, siendo ella una mujer. La autoridad
justificéd la accion al decir que fue para resguardar su seguridad fisica y emocional, pero esto no fue
informado asi a V5, pues al desahogar la vista dijo*> que no considerd que lo hubieran hecho por su bien,
pues ya en ocasiones anteriores se le habia enviado a ese cuarto como castigo. En efecto, la adolescente
fue incomunicada para reflexion sin recibir herramientas para ello; es decir, la autoridad no demostrd
que durante su estancia en ese lugar hubiese recibido acompafiamiento y orientaciéon, sino que
Unicamente comisionaron a una oficial del IPAX para vigilarla, a pesar de que personal de ese Instituto
inform6* que su funcion en el CAS es dar seguridad en la entrada y salida de las instalaciones.

Asimismo, se comprobo el sefialamiento de que fue limitada en su derecho a realizar una llamada al dia,

40 Corte IDH. Opinién Consultiva 17/2002 sobre la Condicién Juridica y los Derechos Humanos del Nifios, parr. 88 y 112.
#'V, Evidencia 19.6.

4V, Evidencia 19.5.

4V. Evidencia 19.11.

*V. Evidencia 19.19.

4V, Evidencia 19.24.

46V, Evidencia 19.23.
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nueve llamadas y en el mes de agosto fueron veintidos®’.

56. Alrespecto, el articulo 51 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Veracruz, establece que quienes tengan a su cuidado NNA deben respetar el ejercicio de su derecho al
descanso y esparcimiento y, por lo tanto, no podrdn imponerles regimenes de vida, estudio, trabajo o
reglas de disciplina desproporcionadas a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez que
impliquen la renuncia o el menoscabo de los mismos. Maxime que ninguna de las sanciones referidas
hasta el momento forma parte de las enunciadas en el articulo 40 del Reglamento Interno del CAS.
Dicha normatividad establece que las sanciones disciplinarias se decidiran de forma colegiada por la
Procuraduria Estatal de Proteccion de NNA y la Coordinacion del CAS, tomando la opinion del area de
psicologia, mismas que podran consistir en un llamado de atencion, privar de ver television u otras
actividades recreativas y ayudar en quehaceres del CAS, y bajo ninguna circunstancia deben vulnerar

su dignidad.

57. Cabe agregar que la autoridad aport6*® parte de las conversaciones que el personal del CAS sostiene
en grupo —a través de una aplicacion telefonica—, para reportar las novedades diarias, en el cual se
advierte que la mayoria de los mensajes se enfoca en quejarse del comportamiento de los adolescentes
y expresiones como: “y con derechos humanos los que les damos mal trato somos nosotros, y su
comportamiento, sin palabras”, “que si se lastiman que se aguanten”, “como sabe que no hay castigo
real ya lo hace con mds frecuencia”; no asi en la implementacion de medidas basadas en el respeto a su
dignidad y desarrollo para corregir tales conductas; tampoco hay reportes sobre la realizacion de

actividades recreativas, educativas o de apoyo a su desarrollo que puedan cubrir la mayor parte de su

tiempo para evitar los supuestos malos comportamientos.

58. Sumado a lo anterior, este Organismo Estatal advierte que personal del area de psicologia y
medicina no ha acatado las disposiciones reglamentarias que les han sido conferidas, lo cual acentiia

cada una de las conductas que se le atribuyen.

59. Algunos de los adolescentes victimas agregaron que no se les ponian actividades en fines de semana
y, en el caso de V1 y V4, sefialaron que habian atentado contra su vida causandose [...], que en una
ocasion V2 lo presencio y le sugirié a V1 buscar ayuda con la psicologa, pero cuando V1 acudio con

ella recibid [...], por lo que se puso [...] y se fue a su cama a [...]; anadi6 que se [...] por los [...] que

47V, Documentacion anexa de la Evidencia 19.19.
V. Documentacién anexa de las Evidencias 19.9. y 19.33.
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psicologa, pero ésta fue indiferente con €l.

60. Al efecto, el articulo 26 fracciones IV, VIII, IX y X del Reglamento Interno del CAS establece que
el area de psicologia estd a cargo de elaborar planes y programas para fortalecer el desarrollo integral
de los usuarios durante su estancia y considerar aspectos de autoestima, valores, comunicacion, manejo
de agresividad, modificacion de conductas y todo lo que fortalezca su salud emocional; elaborar un
programa de actividades recreativas; registrar en una bitacora sus actividades diarias; y rendir un informe

mensual de dichas actividades.

61. Unade las psicOlogas sefialadas admitio* que no llevaba a cabo la biticora diaria de sus actividades
ni el informe mensual de las mismas, justificAndose en que la nueva administracién del Centro no se lo
habia requerido. Tampoco aport6 pruebas para demostrar que cumplia con los programas para fortalecer
el desarrollo integral de los NNA y que contaba con un programa de actividades de recreacion, lo que

actualiza una clara omision de su deber legal.

62. Ademas, en su informe, dicha psicologa etiqueto a NNA en situacion de movilidad por provenir de
familias disfuncionales, puntualizando que si se [...] era para marcarse las iniciales de alguna persona
con la que querian tener una relacion, por lo que su actuar ante ello era Unicamente reportarlo al
Administrador del CAS, no al area médica. Tal apreciacion evidencia prejuicios sobre la forma de vida
de los adolescentes y en virtud de ello ha restado importancia a temas importantes de su desarrollo como

la historia familiar y las lesiones que se provocan a si mismos.

63. En el caso del médico del CAS involucrado, éste inform6°° que no estaba notificado de las [...] de
los adolescentes, que no tenia conocimiento sobre el padecimiento [...] de V2, que tampoco contaba
con las cartillas de vacunacion de los residentes del CAS ni con suficientes medicamentos, lo que
demuestra el incumplimiento de las obligaciones conferidas en los articulos 21 y 27 fracciones I, 11, X,
X1y XIV del Reglamento Interno del CAS, ya que, entre otras funciones, debe iniciar o dar seguimiento
a las cartillas de vacunacion; realizar diagndsticos clinicos de ingreso; llevar un programa de atencion
permanente a la salud; llevar un inventario de medicamento a fin de garantizar su existencia y
suministro; elaborar el expediente clinico de cada usuario y mantenerlo actualizado; y visitar
diariamente los espacios donde se encuentran los usuarios para observar y detectar alteraciones en su

estado de salud y condiciones de higiene.

4V, Evidencia 19.6.
30V, Evidencia 19.7.
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(SRS ETAIRLEE Falta de atencion a inconformidades de las victimas
64. El articulo 41 fraccion I de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave obliga a las autoridades estatales —en el ambito de su competencia— a
adoptar las medidas necesarias para prevenir, atender y sancionar los casos en que NNA se vean

afectados por el descuido, negligencia, abandono o abuso fisico, psicologico o sexual.

65. En los casos que nos ocupan, algunos adolescentes sefialaron que plantearon sus inconformidades
a las autoridades del CAS, pero éstas no fueron atendidas. En efecto, se observa que, aunque la persona
Administradora es la responsable de atender las quejas internas, no cuenta con un registro y seguimiento
de las mismas, lo que permite suponer objetivamente que las quejas de NNA en situacion de movilidad
no son atendidas con la seriedad y formalidad a la que la autoridad se encuentra obligada, en observancia

del interés superior de nifias, nifios y adolescentes.

66. Prueba de ello es que no se documentd la investigacion de los hechos asentados en el acta®!
levantada el siete de septiembre de dos mil diecinueve, cuando presuntamente V1 y V2 tomaron una
actitud de [...] derivada de que personal de [...] se habia portado de forma inadecuada con ellos; o
cuando dijeron haber investigado si efectivamente una oficial del IPAX habia aconsejado a V5 como
escaparse del CAS>2, pues no aportaron pruebas de sus actos de investigacion. Ademas, V5 sefiald que
cuando le prohibieron salir a los pasillos y asomarse a las ventanas fue porque supuestamente molestaba
a las demas nifas del albergue, pero ella ya habia reportado molestias de dichas nifias hacia ella y nunca
fue atendida esa situacion. Lo mismo ocurri6 cuando V13 y V14 pidieron su intervencion por la
conducta que la [...] habia tenido con las adolescentes del CAS, lo que solamente derivo en una platica

con ella que tampoco fue documentada.

67. Ha sido a instancia de esta Comision que la autoridad ha implementado medidas de atencion en
todos los casos que nos ocupan, una vez que se iniciaron los expedientes de queja*?, y en todas éstas, las
medidas recurrentes han sido hablar’* con el personal involucrado para exhortarle a respetar los
derechos humanos de los habitantes del CAS o la rotacion del personal involucrado, lo cual no forma
parte del procedimiento para la determinacion de infracciones y sanciones administrativas en materia de
responsabilidad de los servidores publicos durante el ejercicio de sus funciones, de acuerdo con lo

establecido en los articulos 129, 130 apartado B fraccion I, 131, 132 y 133 de la Ley de los Derechos de

31'V. Documentaci6n anexa de la Evidencia 19.8.

2V, Evidencia 19.17.

33 En los expedientes CEDHV/1VG/NNA/0153/2019, CEDHV/1VG/NNA/0100/2021 y CEDHV/1VG/NNA/0105/2023 se implementaron
medias cautelares como incrementar la vigilancia y visitas de inspeccion los fines de semana; exhortar al personal del CAS a fomentar un
ambiente que garantizara la integridad fisica y psicologica de los NNA; y se cambid de adscripcion a una psicédloga y varios elementos del
IPAX (V. Evidencias 19.2., 19.5.,19.29., 19.32. y 19.51., segunda acta).

V. Evidencias 19.47., 19.49. y 19.50.
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del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz.

Violaciones en su calidad de personas en situacion de movilidad

68. En el marco de los derechos de nifas, nifios y adolescentes existe un rubro especial para quienes se
encuentran en contexto de movilidad humana, como garantizar el acceso y ejercicio de sus derechos;
establecer un espacio para su alojamiento y que, cuando se trate de personas no acompanadas o
separadas, éste sea distinto al de los adultos; comunicar al Instituto Nacional de Migraciéon cuando
identifiquen que alguno de ellos es susceptible del reconocimiento de refugio o asilo; y representarlos

en los procedimientos administrativos a que haya lugar.

69. Elarticulo 81 de la Ley de los Derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes de Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave establece que el Sistema DIF Estatal, en coordinaciéon con las instituciones
competentes, debe identificar a NNA extranjeros que requieran de proteccion internacional como
refugiados o de algin otro tipo, a través de una evaluacién inicial con garantias de seguridad y

privacidad, con el fin de proporcionarles el tratamiento adecuado e individualizado.

70. En este tenor, esta Comision Estatal considera de especial gravedad la situacion de V1, V2, V19,
V20y V21. Los primeros dos sefialaron que después de haber sido castigados por los hechos ocurridos
el siete de septiembre de dos mil diecinueve, fueron [...] con ser deportados a su pais, a pesar de que
habian solicitado refugio a México por haber padecido violencia en su pais de origen. No obstante,
personal del CAS informé®> que dichos menores de edad habian sido devueltos mediante retorno
asistido. Lo mismo ocurrié con V19 y V20, quienes manifestaron ante esta Comision que su vida corria
peligro en su pais y necesitaban recibir apoyo en México; no obstante, el CAS sefialé que no les fue
solicitado refugio, pese a que su deber era identificar si lo necesitaban (/.../). En el caso de V21 debe
mencionarse con extrema inquietud que el CAS informé que el diez de julio de dos mil veintitrés le dio
salida debido a la actitud que presentaba; es decir, que por razones nuevamente de comportamiento el

personal del CAS dejo en desproteccion a una persona menor de edad.

71. Asi pues, lo anterior permite concluir de manera objetiva y razonada que personal del DIF Estatal
no ha valorado las narrativas y solicitudes de los adolescentes, asi como su interés superior, lo que se

traduce en un obstaculo para que ejerzan sus derechos como personas en situacion de movilidad.

72. En el caso de V6, desde el veintisiete de agosto de dos mil veintiuno el Instituto Nacional de

Migracion informé a la Procuraduria Estatal de Proteccion de NNA sobre la puesta a disposicion del

V. Evidencia 19.8.
%V, Evidencia 19.57.
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servicios. Sin embargo. V6 fue aceptado en el CAS hasta el tres de septiembre del mismo afo; es decir,

siete dias después®’.

73. Dicha demora constituye la inobservancia del articulo 176 del Reglamento de la Ley de Migracion
que dispone que el DIF Estatal debe otorgar facilidades de estancia y demas servicios de asistencia social
y, ante la imposibilidad para facilitar el alojamiento, debe proporcionar al citado instituto informacién
sobre otras instituciones publicas o privadas donde puedan ser canalizados para la atencion de sus
necesidades en lo que se resuelve su situacion migratoria. Esto no fue atendido por el DIF Estatal, el
cual Ginicamente argument6 falta de espacio en el CAS para recibir a V6, sin haber demostrado que,
hasta que fue integrado, realizé diligencias para buscar otro espacio en el que pudieran ser garantizados

sus derechos.

Falta de capacitacion y especializacion en materia de NNA en situacion de movilidad

74. La eficaz y oportuna proteccion de los intereses de NNA debe brindarse con la intervencion de
instituciones debidamente calificadas para ello, que dispongan de personal adecuado, instalaciones
suficientes, medios idoneos y experiencia probada en este género de tareas. En fin, no basta con que se
trate de organismos jurisdiccionales o administrativos; es preciso que éstos cuenten con todos los
elementos necesarios para salvaguardar el interés superior de NNA. En este sentido, el inciso tercero del
articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio determina que los estados partes deben
asegurarse de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la proteccion
de los niflos cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia
de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de

una supervision adecuada’®.

75. En efecto, no basta con disponer protecciones y garantias judiciales si los operadores del proceso
carecen de capacitacion suficiente sobre lo que supone el interés superior del nifio y, consecuentemente,

sobre la proteccion efectiva de sus derechos™’.

76. Con base en lo anterior, esta Comision Estatal observa que no todo el personal del CAS y del IPAX
que fue senalado en los casos que se presentan acredito estar capacitado y especializado en materia de
derechos humanos, derechos de NNA, derechos de NNA en contexto de movilidad humana y en materia

de género®, cuya formacion resulta imprescindible en su trato con nifias, nifios y adolescentes.

S7V. Evidencias 19.25.y 19.26.

38 Corte IDH. Opinién consultiva 17/2002 sobre la Condicién Juridica y los Derechos Humanos del Nifios, parr. 78.
5 fdem, parr. 79.

V. Evidencias 19.5., 19.30., 19.39., 19.40., 19.41., 19.42., 19.47., 19.48., 19.54., 19.55. y 19.56.
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DERECHOS HUMANOS

77. Por tanto, las autoridades sefialadas son responsables por el incumplimiento del deber de contar
con personal capacitado para garantizar el efectivo acceso y ejercicio de los derechos humanos de
quienes habitan en el Centro de Asistencia Social para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes No

Acompaiiados.

78. De tal manera, esta Comision concluye que el Sistema DIF Estatal de Veracruz y el Instituto de la
Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz son responsables de violar los
derechos de V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V16, V17, V18,
V19, V20, V21 y V22 a una vida libre de violencia e integridad personal en relacioén con sus derechos

como personas en contexto de movilidad humana.
DERECHO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES A NO SUFRIR DISCRIMINACION

79. El derecho a la igualdad y a la no discriminacion se desprende directamente de la unidad de la
naturaleza del género humano y es inseparable de la dignidad esencial de la persona. Frente a este
derecho, es incompatible toda situacion que, por considerar superior a un determinado grupo, conduzca
a tratarlo con privilegio; o que, de forma inversa, por considerarlo inferior reciba un trato diferenciado

que lo discrimine ¢ impida el goce de sus derechos®!.

80. EIl principio fundamental de igualdad y no discriminacion ha ingresado en el dominio del ius
cogens, es decir, se trata de un derecho inderogable tanto en tiempos de paz como en tiempos de guerra,
y sus violaciones son las mas graves del derecho internacional. Por consiguiente, los Estados deben de
abstenerse de realizar acciones que de cualquier manera vayan dirigidas directa o indirectamente a crear
situaciones de discriminacion de jure o de facto. Asimismo, estan obligados a adoptar medidas positivas
para revertir o cambiar situaciones discriminatorias existentes en sus sociedades y que causan perjuicio
a determinado grupo de personas, lo cual implica un deber especial de proteccion que el Estado debe
ejercer con respecto de actuaciones y practicas de terceros que, bajo su tolerancia o aquiescencia, creen,

mantengan o favorezcan las situaciones discriminatorias®?.

¢! Corte IDH. Caso Duque Vs. Colombia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de febrero de 2016, Serie
C No. 310, parrafo 93.

©2 Corte IDH. Identidad de género, e igualdad y no discriminacién a parejas del mismo sexo. Obligaciones estatales en relacion con el cambio
de nombre, la identidad de género, y los derechos derivados de un vinculo entre parejas del mismo sexo (interpretacion y alcance de los articulos
1.1,3,7,11.2, 13, 17, 18 y 24, en relacion con el articulo 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos). Opinion Consultiva OC-
24/17 de 24 de noviembre de 2017. Serie A No. 24, parrafos 61-65.
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articulos 1 de la CPEUM®, 1.1 de la CADH® y 3% de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

82. Las personas en contexto de movilidad humana generalmente se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad como sujetos de derechos humanos frente a las personas nacionales o residentes. Esto
tiene una dimension ideoldgica y se presenta en un contexto historico que es distinto para cada Estado,
y es mantenida por situaciones de jure (desigualdades entre nacionales y extranjeros en las leyes) y de
facto (desigualdades estructurales), aunado a los prejuicios culturales acerca de las personas migrantes,
tales como prejuicios étnicos, la xenofobia y el racismo, que dificultan la integracion de los migrantes a

la sociedad y llevan a la impunidad de las violaciones de derechos humanos cometidas en su contra®.

83. La Comisién IDH, ademads, ha documentado la situacion de extrema vulnerabilidad en que se
encuentra la nifiez migrante, derivado de condiciones como la edad y el género, por lo que son victimas

de multiples formas de discriminacion y de violaciones a sus derechos humanos®’.

84. Asimismo, la nifiez en situacion de movilidad y sin acompafiamiento constituye un grupo de
poblacion en situacion de vulnerabilidad, ya que salen de su lugar de origen dejando atras sus lazos
familiares, su comunidad, su patrimonio y todo lo que conocen, forzados a transitar por el pais en donde,
ademas de desconocer en ocasiones el idioma, son discriminados, criminalizados, o son objetivos faciles

para los grupos de delincuencia organizada®®

85. En este orden de ideas, la Comision Estatal advierte que, toda vez que las conductas violatorias de
derechos humanos acreditadas en el apartado anterior fueron cometidas contra personas en contexto de
movilidad humana constituyen, a su vez, actos de discriminacidon en su contra, por su situacion de

vulnerabilidad en razon de su nacionalidad.

¢ CPEUM. Articulo 1°: [...] Queda prohibida toda discriminaciéon motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o0 menoscabar los derechos y libertades de las personas.

% CADH. “Articulo 1.1: 1. Los Estados Partes en esta Convencién se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos en ella 'y
a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econdémica, nacimiento o cualquier
otra condicion social”.

% Articulo 3. Por discriminacién se entendera toda forma de preferencia, distincion, exclusion, restriccion o rechazo, por accion u omision, que
no sea objetiva, racional y proporcional y que tenga por objeto y resultado obstaculizar, restringir, impedir o anular el reconocimiento o el
ejercicio de los derechos humanos y la igualdad real de oportunidades y de trato de las personas, o cualquier otro efecto que atente en contra
de la dignidad humana, basada en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el sexo, la preferencia sexual, la edad, la
discapacidad, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la apariencia fisica, el género, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, la religion, las opiniones, la identidad o filiacion politica, el estado civil o alguna otra condicion.

¢ Corte IDH. Opinién Consultiva 18/2003 solicitada por los Estados Unidos Mexicanos sobre la Condicion Juridica y Derechos de los
Migrantes Indocumentados, parrs. 112-114.

7 CIDH. Movilidad humana, estandares interamericanos. OEA/Ser.L/V/II. Doc. 46/15. 31 diciembre 2015, parr. 27.

% CNDH, “Informe sobre la Problematica de Nifias, Nifios y Adolescentes Centroamericanos en contexto de migracion internacional no
acompanados en su transito por México, y con necesidades de proteccion internacional”, octubre 2016, pag. 135.
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interseccional®®, como lo son su condicion de menores de edad, situacion de movilidad humana y origen

nacional. En estos casos, el deber del Estado es minimizar los efectos de estos factores de vulnerabilidad.

87. Aunado a que, en el primer caso planteado los adolescentes victimas exhibieron algunas de las
acusaciones que recibian, como el de venir a quitarle la comida a los mexicanos, —incluso sefialaron que
a ellos se les servia poca comida—; que traian [...]; que no tenian derechos; y que [...] en este pais, lo
cual fue confirmado por T1, T2, T3 y T4. Por tanto, las expresiones planteadas denotan un animo

discriminatorio con motivo de su contexto de movilidad humana.

88. Por estas razones, es posible declarar violado el derecho a no sufrir discriminacion en agravio de
V1,V2,V3,V4,V5,Ve6,V7,V8,V9, V10, V11,VI12,V13,V14,V15,V16,V17, V18, V19, V20, V21
y V22, durante su estancia en el Centro de Asistencia Social de Nifios, Nifias y Adolescentes Migrantes

No Acompafiados del Sistema DIF Estatal.

VIII. REPARACION INTEGRAL DEL DANO

89. A toda violacion de derechos humanos le sigue, necesariamente, el deber de reparar. Este ha sido
el criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos desde el inicio de sus funciones
contenciosas, y prevalece hasta el dia de hoy en su jurisprudencia mas reciente. El orden juridico
mexicano ha hecho suya esta norma del derecho internacional. En efecto, el tercer parrafo del articulo 1
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que: “Todas las autoridades, en
el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y

reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley”.

90. Consecuentemente, el Estado —visto como un ente que reune los tres 6érdenes de gobierno, a los
poderes tradicionales y a los organismos autdbnomos— debe reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la Ley. Esto significa que son las leyes las que determinan el
alcance del deber del Estado —y de sus 6rganos— de reparar las violaciones a los derechos humanos.
Cualquier otra consideracion al momento de reparar las violaciones a derechos humanos acreditadas

configura una desviacion de este deber constitucional.

8 Cfr. Corte IDH. Caso Gonzalez Lluy y Otros Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 1° de septiembre de 2015, parr. 290.
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de la Llave establecen el derecho general de las personas a la reparacion oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de las violaciones de
derechos humanos. En tal virtud, el articulo 25 de la Ley en cita contempla las siguientes medidas de

reparacion: restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

92. Teniendo en cuenta lo anterior, con base en los articulos 101, 103, 105 fraccion II, 114 fraccion IV,
115 y 126 fraccion VIII de la misma Ley, este Organismo reconoce el caracter de victimas a V1, V2,
V3,V4,V5,V6,V7, V8, V9, V10, V11, VI2, V13, V14, V15, V16, V17, V18, V19, V20, V21 y V22
para que sean inscritos en el Registro Estatal de Victimas’ y tengan acceso a los beneficios que les

otorga la Ley en cita y se garantice su derecho a la reparacion integral en los siguientes términos:

Rehabilitacion

93. Estas medidas consisten en otorgar atencion médica, psicologica y psiquiatrica especializada,
asesoria juridica, servicios sociales y programas de educacion tendentes a reparar las afectaciones fisicas
y psiquicas de las victimas, asi como facilitar el pleno ejercicio de sus derechos. En tal virtud, de acuerdo
con el articulo 61 fraccion 1! de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
el DIF Estatal debera realizar gestiones diligentes ante la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion
Integral a Victimas para que las victimas reconocidas y que continlien su estancia en México tengan
acceso a atencion médica, psicoldgica y psiquidtrica especializadas, asi como a los medicamentos que
para tal efecto necesiten, con la finalidad de atender los dafios originados con motivo de las violaciones

a sus derechos humanos.

Satisfaccion

94. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de la reparacion,
que busca resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion de la memoria historica

y la dignificacion de las victimas.

95. Por ello, con fundamento en el articulo 72 fraccion V72 de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, el Sistema DIF Estatal y el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion

Patrimonial para el Estado de Veracruz deben dar vista a su 6rgano interno de control para que, en intima

70 En virtud de que no se cuenta con datos de contacto y/o localizacién de todas las victimas, algunas de las cuales regresaron a su pais de
origen, es posible que no se logre concretar el registro de todas ellas. Sin embargo. Esto no exime del cumplimiento de las medidas de reparacion
de quienes si puedan ser localizados.

7 Articulo 61. Las medidas de rehabilitacion incluyen, entre otras y segun proceda, las siguientes: 1. Atencién médica, psicologica y
psiquiatrica especializadas.

2 Articulo 72. Las medidas de satisfaccion comprenden, entre otras y segin corresponda: [...] V. La aplicacién de sanciones judiciales o
administrativas a los responsables de las violaciones de derechos humanos.
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y 39 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
se inicie el procedimiento administrativo correspondiente para determinar el alcance de la
responsabilidad del personal que incurrié en las violaciones de derechos humanos acreditadas, ya sea
por accioén u omision. Dicho procedimiento debera concluirse en un plazo razonable y resolver lo que

en derecho corresponda, lo cual debera ser notificado a las victimas y a esta Comision Estatal.

Garantias de no repeticion

96. Las garantias de no repeticion son consideradas tanto una de las formas de reparacion a las victimas
como uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los Estados. Dichas garantias,
a diferencia de las demas medidas de reparacion, se encuentran dirigidas a la sociedad con el propoésito
de que no se repita la vulneracion de los derechos de las victimas, asi como para eliminar y superar las
causas estructurales de la violacion masiva a los derechos humanos, y comprenden dos dimensiones:

una preventiva y otra reparadora.

97. Ladimension preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de prevenir las
violaciones a los derechos humanos, mientras que la dimension reparadora se refiere a acciones que
correspondan a mitigar los dafios infligidos a las victimas de violacion a sus derechos humanos, teniendo
eco en acciones de caracter institucional, politico, econdomico y social que beneficien a la sociedad en

general.

98. Bajo esta tesitura, con fundamento en los articulos 73 fraccién VIII y 74 fraccion IV7 de la Ley de
Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Sistema DIF Estatal y el Instituto de la
Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz deberan instruir la capacitacion
inmediata del personal que resulte involucrado en las violaciones de derechos humanos acreditadas en
conjunto con el personal que actualmente labora en el Centro de Asistencia Social de Niflos, Nifias y
Adolescentes Migrantes No Acompanados, en materia de derechos humanos, especificamente en los
derechos de nifias, nifios y adolescentes a una vida libre de violencia e integridad personal y a no sufrir
discriminacion las victimas, asi como en los derechos de las personas en contexto de movilidad humana,

especialmente respecto de nifas, nifios y adolescentes no acompanados.

3 Articulo 73. Las medidas de no repeticion son aquéllas que se adoptan con el fin de evitar que las victimas vuelvan a ser objeto de violaciones
a sus derechos y para contribuir a prevenir o evitar la repeticion de actos de la misma naturaleza. Estas consistiran en las siguientes: [...] VIIL
La educacion, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la sociedad respecto de los derechos humanos y la capacitacion en
esta materia de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, asi como de las fuerzas armadas y de seguridad.

Articulo 74. Se entienden como medidas que buscan garantizar la no repeticion de los delitos ni de las violaciones a derechos humanos, las
siguientes: [...] IV. La asistencia a cursos de capacitacion sobre derechos humanos.
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Sistema DIF Estatal y al Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de

Veracruz a cumplir con lo siguiente:

a) Implementar las medidas necesarias para que, a la brevedad, en los procesos de seleccion de
personal que estara adscrito al Centro de Asistencia Social de Nifios, Nifias y Adolescentes Migrantes
No Acompaiados se considere a quienes estén capacitados y especializados en materia de derechos
humanos de nifias, nifios y adolescentes en contexto de movilidad humana y en temas de género, a

fin de garantizar que no se repitan practicas como las observadas en la presente Recomendacion.

b) Observar lo establecido en el articulo 40 del Reglamento Interno del CAS al momento de imponer
medidas para el control de la disciplina, es decir, que se decidan de forma colegiada por la
Procuraduria Estatal de Proteccion de NNA y la Coordinacion del CAS, tomando en cuenta la opinion
del area de psicologia, que bajo ninguna circunstancia se traduzcan en una violacion a su dignidad
humana y que dicha toma de decisiones quede documentada para debida certeza juridica de las

personas menores de edad sujetas a tales medidas.

¢) Reforzar la vigilancia del personal del CAS en el cumplimiento de las funciones que les

corresponden, de acuerdo con la normatividad citada en la presente Recomendacion.

d) Documentar formal y adecuadamente los procesos de queja, investigacion y determinacion de
hechos respecto de las inconformidades que sean planteadas por las nifias, nifios y adolescentes

residentes del CAS.

e) Que las observaciones derivadas de las visitas de supervision por la superioridad o autoridades

externas establezcan compromisos y plazos para su atencion y cumplimiento.

f) Sensibilizar al personal del CAS respecto del tratamiento que se otorga a sus residentes a fin de
que estén libres de prejuicios, sino mas bien convencidos de que ellos no son responsables de su
historia de vida y conductas, asi como para que las medidas de disciplina se enfoquen en la educacion

de los mismos, de conformidad con la normatividad expuesta a lo largo de esta Recomendacion.

100. Por ultimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma una

forma de reparacion.
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IX. PRECEDENTES

101. Sobre este tipo de casos en los que se ha comprobado la violacion a los derechos de nifias, nifios
y adolescentes existen varias Recomendaciones emitidas por este Organo Protector de derechos
humanos, entre las Ultimas se encuentran: 66/2023, 05/2024, 07/2024, 08/2024, 11/2024, 14/2024,
17/2024,21/2024 y 31/2024.

X. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

102. Por lo antes expuesto, y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 y 67 fraccion II incisos
b) y c) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 4 fraccion III, 6
fraccion IX y demas aplicables de la Ley de esta CEDHV; 5, 19, 172, 173,176, 177, 178, 179, 180, 181,

182 y demas relativos de su Reglamento Interno, se estima procedente hacer la siguiente:
RECOMENDACION N° 107/2024

LIC. REBECA QUINTANAR BARCELO
DIRECTORA DEL DIF ESTATAL DE VERACRUZ

MTRO. HECTOR MANUEL RIVERO HERNANDEZ
COMISIONADO DEL INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y
PROTECCION PATRIMONIAL PARA EL ESTADO DE VERACRUZ

PRESENTE

PRIMERA. Con fundamento en el articulo 126 fraccién VIII de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, debera girar sus instrucciones a quien corresponda, para que se dé

cumplimiento a lo siguiente:

a) Con fundamento en el articulo 61 fraccion I de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, el DIF Estatal debera realizar gestiones diligentes ante la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion Integral a Victimas para que las victimas reconocidas y que contintien
viviendo dentro de territorio mexicano tengan acceso a atencidon médica, psicologica y
psiquiatrica especializadas, asi como a los medicamentos que para tal efecto necesiten, con la

finalidad de atender los dafios originados con motivo de las violaciones a sus derechos humanos.
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b) Con base en el articulo 72 fraccion V de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, ambas autoridades deben dar vista a su 6rgano interno de control para que, en intima
relacion con lo que establecen los articulos 74 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y 39 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, se inicie el procedimiento administrativo correspondiente para determinar
el alcance de la responsabilidad del personal que incurri6 en las violaciones de derechos humanos
acreditadas, ya sea por accion u omision. Dicho procedimiento debera concluirse en un plazo
razonable y resolver lo que en derecho corresponda, lo cual debera ser notificado a las victimas y

a esta Comision Estatal.

¢) De conformidad con el articulo 73 fraccion VIII y 74 fraccion IV de la Ley de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ambas autoridades deben instruir la capacitacion
inmediata del personal que resulte involucrado en las violaciones de derechos humanos
acreditadas en conjunto con el personal que actualmente labora en el Centro de Asistencia Social
de Nifios, Nifias y Adolescentes Migrantes No Acompafiados, en materia de derechos humanos,
especificamente en los derechos de nifias nifios y adolescentes a una vida libre de violencia e
integridad personal y a no sufrir discriminacion las victimas, asi como en los derechos de las
personas en contexto de movilidad humana, especialmente respecto de nifias, nifios y adolescentes

no acompanados.

d) Implementar las medidas necesarias para que, a la brevedad, en los procesos de seleccion de
personal que estara adscrito al Centro de Asistencia Social de Nifios, Nifias y Adolescentes
Migrantes No Acompaiados se considere a quienes estén capacitados y especializados en materia
de derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes en contexto de movilidad humana y en temas
de género, a fin de garantizar que no se repitan practicas como las observadas en la presente

Recomendacion.

e) Observar lo establecido en el articulo 40 del Reglamento Interno del CAS al momento de imponer
medidas para el control de la disciplina, es decir, que se decidan de forma colegiada por la
Procuraduria Estatal de Proteccion de NNA y la Coordinacion del CAS, tomando en cuenta la
opinién del area de psicologia, que bajo ninguna circunstancia se traduzcan en una violacion a su
dignidad humana y que dicha toma de decisiones quede documentada para debida certeza juridica

de las personas menores de edad sujetas a tales medidas.
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COMISION ESTATAL DE f) Reforzar la vigilancia del personal del CAS en el cumplimiento de las funciones que les
DERECHOS HUMANOS

VERAGCRUZ

corresponden, de acuerdo con la normatividad citada en la presente Recomendacion.
g) Documentar formal y adecuadamente los procesos de queja, investigacion y determinacion de

hechos respecto de las inconformidades que sean planteadas por las nifias, nifios y adolescentes

residentes del CAS.

h) Que las observaciones derivadas de las visitas de supervision por la superioridad o autoridades

externas establezcan compromisos y plazos para su atencion y cumplimiento.

i) Sensibilizar al personal del CAS respecto del tratamiento que se otorga a sus residentes a fin de
que estén libres de prejuicios, sino mas bien convencidos de que ellos no son responsables de su
historia de vida y conductas, asi como para que las medidas de disciplina se enfoquen en la
educacion de los mismos, de conformidad con la normatividad expuesta a lo largo de esta

Recomendacion.

SEGUNDA. De conformidad con el articulo 181 del Reglamento Interno de esta CEDHYV, se les hace
saber que disponen de un plazo de QUINCE DIiAS HABILES, contados a partir de que esta

Recomendacion le sea notificada, para que manifiesten si la aceptan o no.

En caso de que sea aceptada, dispondran de un plazo de QUINCE DIiAS HABILES contados a partir de

que hagan saber a esta Comision su decision, para enviar pruebas de que ha sido cumplida.

De considerar que el plazo para el envio de las pruebas de cumplimiento es insuficiente, debera
exponerlo de manera razonada a esta Comision Estatal, estableciendo una propuesta de fecha limite para

probar el cumplimiento total de la Recomendacion.

TERCERA. En caso de no aceptar la presente, o de no cumplimentarla en los plazos referidos
anteriormente, deberan fundar y motivar su negativa y hacerla del conocimiento de la opinion publica,
de acuerdo con el articulo 102 apartado B de la CPEUM y 67 fraccion I, inciso ¢) de la Constitucion

Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

De no realizar manifestacion alguna dentro de los plazos sefialados, esta resolucion se tendra por no

aceptada.

CUARTA. Con fundamento en los articulos 102 apartado B de la CPEUM; 67 fraccion 11, inciso c) de
la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 4 fraccion IV de la Ley que

rige a este Organismo Auténomo, se hace de su conocimiento que esta Comision Estatal de Derechos
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[ERMEON ETATMLOE Humanos podré solicitar al Congreso del Estado que llame a su comparecencia en caso de que se niegue

VERAGCRUZ

a aceptar o cumplir la presente Recomendacion para que explique el motivo de su negativa.

QUINTA. Con fundamento en los articulos 2, 83, 105, fraccion II, y 114, fraccion IV de la Ley de
Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, remitase copia de la presente

Recomendacion a la CEEAIV para el ejercicio de sus atribuciones.

SEXTA. De conformidad con lo que establecen los articulos 83 fraccion VI y 180 del Reglamento

Interno de esta CEDHYV, notifiquese el contenido de la presente Recomendacion a las victimas.

SEPTIMA. Toda vez que la presente Recomendacion posee caracter de interés publico, se instruye a la
Secretaria Ejecutiva que elabore la version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3
fraccion XXXIII y 56 fraccion 11 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 70 fraccion XX del Reglamento Interno de esta Comision
Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, por ser necesaria para el buen funcionamiento del

Organismo.

PRESIDENTA

DRA. NAMIKO MATZUMOTO BENITEZ



