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COMISION ESTATAL DE PROEMIO Y AUTORIDAD RESPONSABLE
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

1. En la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, a los once dias del mes de abril de dos mil
veinticuatro, una vez concluida la investigacion de los hechos que motivaron el expediente citado al
rubro, la Primera Visitaduria General de esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (en
adelante, la Comisién o CEDHV), formul6 el proyecto que, aprobado por la suscrita, en términos de lo
establecido en los articulos 1 y 102 apartado B) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM); 4 pérrafo octavo y 67 fraccion Il, inciso b) de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4 fraccion 1l y 25 de la Ley No. 483 de la
Comision Estatal de Derechos Humanos; 1, 5, 15, 16 y 177 de su Reglamento Interno, constituye la
RECOMENDACION N° 27/2024, que se dirige a la siguiente autoridad, en caracter de responsable:

2. SECRETARIA DE SALUD Y SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ, de conformidad con
los articulos 1y 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4 de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2 y 3 de la Ley No. 113 de Salud del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave y 126 fraccion VIII de la Ley de Victimas para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave.

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA

3. Con fundamento en los articulos 3 fraccion XIX, 9 fraccion VII, 11 fraccion VII, 67 y 68
fracciones I, 1lIl, V' y VII; 69, 70, 71 y 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 13 y 19 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz, y 39 de la Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en la presente Recomendacion se menciona la

identidad de la victima por no haber existido oposicién de su parte.

DESARROLLO DE LA RECOMENDACION

4. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de la CEDHYV, se

procede al desarrollo de cada uno de los rubros que constituyen la presente Recomendacion.
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COMISION ESTATAL DE l. RELATORIA DE LOS HECHOS
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

5. El tres de mayo de dos mil diecinueve?, se recibi6 en este Organismo un escrito de queja signado
por V1, sefialando hechos que considera violatorios de sus derechos humanos atribuibles a personal
médico del Hospital General “Dr. Luis F. Nachon” de Xalapa, Veracruz, dependiente de la Secretaria

de Salud y Servicios de Salud de Veracruz, manifestando lo siguiente:

“[...] fue ingresada al Hospital Regional de Xalapa “Dr. Luis F. Nachén” el dia 14 de julio del 2017 para que se
le practicara una /.../, entr6 a cirugia a las 8:00 am del dia 14 de julio, durante la cirugia se le practicé un
procedimiento fallido situacién que ameritd la aplicaciéon de anestesia general. Transcurrieron 6 horas sin que
hubiera por parte de la institucién médica informacion a los familiares ahi presentes sobre la hora de termino, ni
situacion acontecida durante la cirugia, después de seis horas ante la insistencia familiar se consiguié que
informara la jefa de anestesiologia sobre la conclusion de la cirugia y que se habia presentado un incidente por
[...] pero que ya estaba controlada.

Cuando sus familiares la vieron ella presentaba /...J, se hablé con el subdirector ya que ni cirujano, ni
anestesiologa hicieron el reporte ni seguimiento adecuado solo fue trasladada a piso sin mayor atencién,
manteniendo esta condicion durante tres dias, desde el viernes hasta el lunes siguiente cuando uno de los
anestesiologos del hospital dio las indicaciones necesarias de acuerdo a la problemética presentada

Se aplicaron tratamientos que solo mitigan momentaneamente el malestar ya que sigui6 presentando /...J, /...],
esta condicion se dio durante ocho dias de internamiento y aun asi fue dada de alta egresando en silla de ruedas
para continuar tratamiento en casa.-Ante esta situacion se insistio con los doctores del hospital y fue canalizada
para rehabilitacion al CRISVER sin valoracion neuroldgica y sin algin estudio clinico que hiciera referencia del
dafio fisico ni la informacién completa y clara de lo sucedido durante la cirugia (/.../) y los dafios generados por
esa situacion aun asi fue atendida durante un mes sin avances por lo cual la médico rehabilitadora le solicitd
estudios /... y /...]), estos estudios se solicitaron a la directora Dra. /...] quien los autorizé dos meses después
Con los resultados se solicitd una sesion médica en el Hospital Civil para recibir la informacién y explicacion
completa, se llevd a cabo y aceptaron el incidente que ocasionaron se pidié por escrito la explicacion verbal a lo
cual la directora se comprometio a integrar la informacion de todos los que intervinieron en la cirugia entregando
de manera escueta aproximadamente un mes después de realizada la sesion, en dicha sesién se solicité mayor
apoyo ya que el traslado a las terapias y las terapias mismas le generaban muchos gastos a lo cual la Dra. Se
comprometi6 para hablar con el director del CRISVER y apoyarla en el pago de la terapia, situacion que nunca
cumplié, ademas ignord la imposibilidad para trabajar y generar ingresos propios y para su hijo por los /.../ y la
falta de /.../ mas ain minimizo la importancia de la situacion no solo fisica sino emocional.

A la fecha las condiciones de /...] persisten y nulifican su normal manejo de vida generando ademas alteraciones
de/..]y/[...].

Esta situacion que no ha sido clara desde el inicio del proceso quirtrgico hasta el periodo postoperatorio en el
cual se le dijo que con la rehabilitacién quedaria bien, sin ninguna secuela por parte del hospital nos obliga a
tomar medidas basadas en la condicidn fisica que presenta V1 (/...J, /...] y [...]) y en el estudio /...] solicitado por
el neurdlogo /...] y realizado por el Dr. Bartolo Reyes B&ez neurofisiélogo de Xalapa en el cual se sefiala
anormalidades diversas alteraciones que contradicen el diagnostico del hospital que intenta darla de alta
definitiva minimizando el dafio causado porel /...] /...]” [sic]

6. El trece de mayo del afio dos mil diecinueve?, se recibi6 la ratificacion y precision de la queja por

parte de V1, sefialando lo siguiente:

! Fojas 2 y 3 del Expediente.
2Fojas 4y 7.
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COMISION ESTATAL DE “[...] En seguimiento al escrito que diera origen al expediente DAV/0556/2019 y con la finalidad de ratificar y
DERECHOS HUMANCS precisar los hechos de los cuales me quejo, es preciso sefialar lo siguiente:

La suscrita en fecha catorce de julio del afio dos mil diecisiete ingresé al Hospital Regional de Xalapa "Dr. Luis F.
Nachén™ siendo intervenida con la finalidad que se me practicara una /..., durante dicha intervencion quirdrgica,
la suscrita sufrié una /...J y se /...J, dicho procedimiento fue realizado por los médicos /...J, médico residente
junto con la Dra. /...] y el Dr. /...] del cual desconozco su nombre completo, quiero sefialar que algo que me
preocupa es que la suscrita fue anestesiada de manera general, ya que lo ultimo que escuché fue “entiubenla y
duérmanla”..

Transcurrieron seis horas desde que me ingresaron, estando presentes mis familiares los CC. /...] y /...], asi como
mi hijo /...] de 21 afios de edad, quienes estuvieron presentes el dia que se me intervino quirargicamente y a ellos
no les daban ningudn tipo de informacion, fue hasta que mi hermana la C. /...], quien se meti6 en el area en donde
yo me encontraba en recuperacion, al verla una enfermera, notando su preocupacion por mi le dijo mi estado de
salud y el incidente que habia pasado en durante (sic) la cirugia pero precisando que a ella no le correspondia
decir eso.

Quiero sefialar que si (sic) en un primer lugar sefialo que la jefa de anestesiologia brindé informacién, dicho
hecho no es seguro ni propio, ya que yo lo Gnico que sé, es que la informacién sobre mi estado de salud les fue
brindado a mis familiares a través de la enfermera como narré anteriormente.

Cuando yo desperté, sentiun /...J en /...] y [...] asi como /...]. Quiero sefialar cuando yo desperté, junto a mi se
encontraba una mujer, de la cual desconozco su nombre y cargo quien me pregunté si me dolia la cabeza, a lo cual
contesté que s6lo me sentia /.../, yo le cuestioné que me habia pasado y nada mas me dijo, que habia pasado un
incidente pero que todo estaba controlado, yo me encontraba con los efectos de la anestesia aun por lo cual no
puedo recordar més al respecto. Estuve alrededor de unas dos horas en el &rea de recuperacion, por lo que tengo
entendido. Después fui trasladada a un cuarto, las enfermeras que me iban a ver, ellas me preguntaban que si me
dolia la cirugia, a lo cual respondia negativamente ya que no tenia sensibilidad y volvia a reiterarle el fuerte dolor
en/..Jyla/..], alo cual ellas respondian que ellas no sabian nada, que ninglin médico habia reportado nada y
que no tenian instruccion alguna ni conocimiento de ello. Estuve dos dias asi con dolores fuertes en /...7, sin
conocer que habia pasado, estando asi los dias catorce, quince y dieciséis de julio del afio dos mil diecisiete.

Mi hermana se encarg6 de cuidarme esos dias, fue ella quien salié de la habitacion, encontrandose con un policia
vigilante, a quien le comentd la situacion y él le aconsejo ir con el Subdirector para plantear su problema, el
Subdirector de apellido /.../, del cual desconozco mayor dato, le indic6 a mi hermana que él no sabia nada de mi
caso pero que enviaria el dia lunes a personal a su cargo.

El dia lunes se presentaron en mi habitacion el mismo anestesiologo que previo a mi cirugia me habia valorado, de
apellido /...] Jubilado a la fecha, una psicéloga del cual desconozco su nombre y el médico residente, al entrar se
percataron que yo estaba sentada, fueron mis hermanas junto con el personal de enfermeria quienes me habian
ayudado a sentarme, los doctores al verme indicaron que yo debia estar completamente acostada, no moverme ya
que fue ahi cuando el anestesiologo que explicé que habia pasado durante la cirugia, me recetaron un tratamiento
de /...] y [...], en dicha habitacién estuve hospitalizada ocho dias aproximadamente. Durante ese tiempo continué
condolor, [...]y [...].

-Al siguiente dia después de mi cirugia, el Dr. /...] revisé mi cirugia y me dijo que estaba todo bien, que si fuera
por él me daba de alta, a lo cual yo le comenté el dolor que tenia e indicd que él desconocia esto y que eso con el
area de anestesia, sin reportarlo.

La suscrita fue dada de alta el dia veintiuno de julio del afio dos mil diecisiete, dandome de alta sin especificar el
incidente que habia sucedido, Unicamente el procedimiento de cirugia a la cual habia sido sometida, saliendo en
silla de ruedas y sin poder caminar por mi misma.

Mi hermana y mi hijo hablaron con el subdirector, sefialando que en mi hoja de alta que no estaban reportando mi
situacion, el incidente que habia ocurrido y que pese a que se me indicaba que necesitaria terapia de recuperacion,
no se me estaba canalizando a ningin lado, ddndonos hasta el dia lunes 24 de julio de 2017 un documento donde
se me canalizaba al CRISVER, no siendo suficiente la informacion para que se me brindara una terapia adecuada.
Si bien se me dio atencién por cuanto hace a la recuperacion de mi cirugia, no se me brindd ninguna atencion por
parte del /...J que tenia en /...] en el Hospital Dr. Luis F. Nachon siendo en ese entonces la Dra. /...J, la Directora
de dicho hospital.

Al llegar al CRISVER un mes después de mi cirugia, me indicaron que lo asentado en las constancias médicas que
yo habia proporcionado no era suficiente y que necesitaba mas estudios, indicando que no me darian mas terapias
hasta que yo llevarauna /...J y un /...J, recurriendo al Hospital Dr. Luis F. Nachon con la Dra. /.../, al hablar con
ella y comentar lo sucedido ella nuevamente me indica que no conocia mi caso y me canaliz6 al Centro de Alta
Especialidad Médica y con el neurdlogo Dr. /...J, quien brindd la autorizacién para realizarme una /...J. Quiero
sefialar que por cuanto hace a la /...] pasaron alrededor de 4 meses para que se me realizara la misma, ya que en
el hospital no contaban con presupuesto y solo fue a través de su patronato que se me brindd dicho estudio, con
ello atrasando mi terapia siendo esos meses trascendentales para mi recuperacion.

Al mes de mi bloque primer no tuve ninguna mejoria, actualmente con dos afios de terapia en el CRISVER. Siendo
la suscrita quien solventa los gastos de transporte y solventando a su vez terapias de manera particular.
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COMISION ESTATAL DE Actualmente /.../, falta de /.../, falta de /...J, considerando que la suscrita tiene un dafio en /...J y al requerir una
DERECHOS MaNos segunda opinién médica de un neurélogo particular, este me diagnosticé una /...J.

Quiero sefialar que actualmente la suscrita se encuentra recibiendo atencion de tanatologia a su vez presenté
escrito en la Ciudad de Veracruz, Veracruz ante la Comision de Arbitraje Médico, realizandose una reunion en
fecha nueve de mayo del presente afio, en donde se me informé que el personal del hospital, de mis tres peticiones
realizadas consistentes en el reembolso de los gastos que hice, que se sigan haciendo responsables de mi
tratamiento y una indemnizacién de acuerdo a la ley, Gnicamente accedieron a brindarme (sic). Quiero sefialar que
por cuanto hace a los testimonios y constancias médicas de las que dispongo, me comprometo a brindarlos a este
Organismo a la brevedad posible.
Quiero sefialar que en el mes de noviembre del afio dos mil diecisiete se realizé una reunién con los doctores que
me atendieron, pero no se llegé a ningun acuerdo, ya que los doctores nunca se hicieron responsables. Es por lo
anteriormente que solicito interponer formal queja en contra de todos y cada uno de los servidores publicos
adscritos al Dr. Luis F. Nachon que me atendieron y realizaron la operacion por la mala atencion, falta de
informacion, secuelas y posible negligencia médica [...] " [sic]
7. Substanciado el expediente de queja y recibido el Dictamen Técnico Médico Institucional nimero
39/2019 de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz (CODAMEVER), se dictd
Acuerdo de Archivo el primero de junio del afio dos mil veinte* por la Direccion de Atencién a
Victimas y Grupos en Situacion de Vulnerabilidad de este Organismo, quien resolvié que no se
acreditaban violaciones a derechos humanos, notificandole dicha resolucién a V1 a través del oficio

nimero CEDHV/DAV/1524/2020* el primero de junio del afio dos mil veinte.

8. Mediante Acuerdo de fecha diecinueve de abril del afio dos mil veintidés®, la Direccion de
Atencion a Victimas y Grupos en Situacion de Vulnerabilidad de esta Comision determiné la
reapertura del expediente DAV/0556/2019, notificandole esto a V1 mediante oficio nimero
CEDHV/DAV/0962/2022°.

SITUACION JURIDICA

1. COMPETENCIA DE LA CEDHV PARA LA INVESTIGACION DE LOS
HECHOS

9. La competencia de esta Comisidn se fundamenta en los articulos 102 apartado B de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 67 fraccion Il inciso b) de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3y 4 fracciones | y Il de la Ley de la CEDHV; y 1,
5,14, 16, 25, 176 y 177 del Reglamento Interno de esta Comision.

10.En consecuencia, este Organismo Auténomo tiene competencia en todo el Estado de Veracruz para

conocer y tramitar peticiones o quejas iniciadas por presuntas vulneraciones a los derechos humanos

3 Fojas 309-323 del Expediente.
4 Fojas 324-331.
5 Fojas 505-507.
® Fojas 510-511.
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comsion esaiacoe —— gtribuidas a autoridades o servidores publicos estatales y/o municipales por los actos u omisiones de
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

naturaleza administrativa en que incurran.

11.Ahora bien, toda vez que no se actualiza ninguno de los supuestos previstos en el articulo 5 de la
Ley No. 483 de la CEDHV, este Organismo es competente para conocer y pronunciarse respecto de la

presente investigacion, en los siguientes términos:

11.1. En razén de la materia —ratione materiae—, al considerar que los hechos materia de la
presente son actos de naturaleza formal y materialmente administrativa que podrian ser

constitutivos de violaciones al derecho a la salud en relacion con la integridad personal. -

11.2. En razén de la persona —ratione personae—, porque las presuntas violaciones son
atribuidas a servidores publicos adscritos a la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de

Veracruz, es decir, una autoridad de caracter estatal.

11.3. Enrazdn del lugar —ratione loci—, en virtud de que los hechos ocurrieron en el territorio

del Estado de Veracruz, especificamente en el municipio de Xalapa.

11.4. En razon del tiempo —ratione temporis—, puesto que, si bien la intervencion quirtrgica
de la que se adolece la victima aconteci6 en el mes de julio del afio dos mil diecisiete y solicitd
la intervencion de esta Comision en mayo del afio dos mil diecinueve, al tratarse de probables
violaciones al derecho a la salud y la integridad personal, se tiene por extendido el plazo
establecido en el articulo 121 del Reglamento Interno de esta CEDHV con fundamento en el

similar 122 fraccion I,

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

12.Una vez analizados los hechos motivo de queja y establecida la competencia de este Organismo
para conocerlos, se inicié el procedimiento de investigacién de conformidad con la normatividad
aplicable, encaminado a recabar los elementos de prueba que permitieran a esta Comision determinar
si los hechos investigados constituyeron o no violaciones a derechos humanos. Con base en lo

anterior, los puntos a dilucidar son:

12.1. Determinar si personal de la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz

brind6 una adecuada atencion médica a V1.

" Tal y como qued6 asentado en la Radicacion elaborada por la Primera Visitaduria General de este Organismo en fecha nueve de septiembre
del afio dos mil veintidds. Foja 594 del Expediente.

“Articulo 122. Las excepciones a que se refiere el articulo anterior para la presentacion de la queja, procederdn mediante resolucion
razonada del visitador o visitadora que trate el asunto, cuando se observe: I. Violacion grave a los Derechos Humanos de la persona, su
libertad, la vida, la salud y asi como a la integridad fisica y psiquica, ”
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COMISION ESTATAL DE 12.2.  Establecer si, como consecuencia de lo anterior, la integridad personal de V1 se vio
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

afectada.

V. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

13.A efecto de documentar y probar los planteamientos expuestos por este Organismo, se llevaron a

cabo las siguientes acciones:
13.1. Serecibi6 la queja de V1.
13.2. Se solicitaron informes a la autoridad sefialada como responsable.
13.3. Se requirié la colaboracion de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de

Veracruz.

V. HECHOS PROBADOS

14.Del acervo gue corre agregado en el expediente que se resuelve, se desprende como probado el

siguiente hecho:

14.1. La Secretaria de Salud y los Servicios de Salud de Veracruz no brindé una adecuada

atencién médica a V1.

14.2. Lo anterior, trajo consigo afectaciones permanentes a la victima, lo que viola su derecho

a la integridad personal.

VI. OBSERVACIONES

15.La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) sostiene que la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos reconoce un conjunto de derechos fundamentales cuyas fuentes son ésta y
los instrumentos internacionales de los que el Estado mexicano es parte. La fuerza vinculante de la
jurisprudencia interamericana se desprende de un mandato constitucional, pues el principio pro

persona obliga a resolver cada caso atendiendo a la interpretacion mas favorable®,

8 Cfr. Contradiccion de tesis 293/2011, publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario Judicial de la Federacién de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion.
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comsonesaa e 16.Sostiene, ademas, que la fuerza vinculante de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

(CADH) se extiende a las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH),
toda vez que la jurisprudencia interamericana desarrolla el significado de cada uno de los derechos

contenidos en la Convencion.

17.Bajo esta logica, esta Comisién Estatal de Derechos Humanos verificara si las acciones y
omisiones imputadas a la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz comprometen la
responsabilidad institucional del Estado® a la luz de los estandares interamericanos y constitucionales

en la materia.

18.Es importante sefialar que el propdésito de los procedimientos no jurisdiccionales de defensa de
derechos humanos no es acreditar la responsabilidad individual, penal o administrativa de los
servidores publicos, como sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacion de las
responsabilidades individuales en materia penal corresponde al Poder Judicial'®; mientras que en
materia administrativa es facultad de los Organos Internos de Control, tal y como lo establece la Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

19.En tal virtud, el estandar probatorio que rige al procedimiento de queja es distinto al que opera en
los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se pruebe la
responsabilidad del Estado mas alld de toda duda razonable, ni que se identifique individualmente a
los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente demostrar que se han
verificado acciones u omisiones que hayan permitido la perpetracion de esas violaciones o que exista

una obligacioén del Estado que haya sido incumplida®®.

20.Expuesto lo anterior, se desarrollan los derechos humanos que se consideran vulnerados, asi como
el contexto en el que se desenvolvieron tales violaciones y las obligaciones concretas para reparar el

dafo.

9 Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre de
2009. Serie C No. 209, parr. 78.

10 Cfr. SCIN. Accién de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.

1 Cfr. Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la CriDH, 20 de marzo de 2013.,
parr. 90; SCJIN. Incidente de inejecucion 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002
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DERECHO A LA SALUD EN RELACION CON LA INTERGRIDAD PERSONAL

21.EI alcance del derecho a la salud implica el méas alto disfrute de un estado completo de bienestar
fisico, mental y social'?. Este es indispensable para el desarrollo libre e integral de todo individuo, y

representa una garantia fundamental para el ejercicio de los demés derechos humanos®®.

22.El acceso a la salud es un compromiso constitucional del Estado. El articulo 4 de la CPEUM
dispone que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. Por su parte, la Ley General de
Salud establece las bases y modalidades del Sistema Nacional de Salud y el acceso a los servicios
médicos y sanitarios; asi como la concurrencia de la Federacion y las Entidades Federativas en materia
de salubridad general.

23.El articulo 51 del citado ordenamiento establece que las prestaciones de salud deben darse bajo
condiciones de calidad, atencion profesional y éticamente responsable, con un trato respetuoso y

digno en cualquiera de los sectores gue se solicite, sea social o privado.

24.Esta obligacion abarca tanto al médico tratante como al equipo multidisciplinario que coadyuva en
el ejercicio profesional de atencion a la salud. Ellos tienen la responsabilidad de valorar y atender en
forma oportuna a los pacientes e indicar el tratamiento adecuado a cada sintoma segun las mejores

evidencias médicas, con apego a los principios cientificos y éticos que orientan su practica®.

25.L0s deberes descritos encuentran un reflejo en el derecho internacional. EI Comité de Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales de Naciones Unidas lo interpreta como un derecho inclusivo, que
no sélo abarca la atencién oportuna y apropiada, sino también sus principales factores determinantes:

disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad®.

26.Ahora bien, en todo procedimiento médico y quirdrgico debe elaborarse el Consentimiento
Informado, mismo que debe obrar dentro del expediente del paciente, de acuerdo a la NOM-004-
SSA3-201216 Del expediente clinico; asi como por lo establecido en los articulos 51 bis 2 de la Ley

12 Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud, 1946.

13 ONU. Comité DESC. Observacion General No. 14

14 Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicio de Atencién Médica, articulo 138 Bis.

15 | a disponibilidad significa que cada Estado debe contar con un nimero suficiente de establecimientos, bienes y servicios
publicos de salud, centros de atencion y programas. Debiendo incluir los factores determinantes basicos de la salud, como
agua limpia, potable y condiciones sanitarias adecuadas. La accesibilidad determina que estos bienes y servicios deben ser
accesibles para todas las personas sin discriminacién alguna. La aceptabilidad, por su parte, dispone que éstos deberan ser
respetuosos de la ética médica y culturalmente aceptados. Finalmente, la calidad significa que estos servicios deben ser
apropiados desde el punto de vista cientifico y médico, con personal capacitado y equipo hospitalario en buenas condiciones.
16«10 Otros documentos Ademas de los documentos mencionados, debido a que sobresalen por su frecuencia, pueden existir
otros del ambito ambulatorio u hospitalario que por ser elaborados por personal médico, técnico o
administrativo, obligatoriamente deben formar parte del expediente clinico: 10.1 Cartas de consentimiento informado”.
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Servicios de Atencion Médical8.

27.La SCIN® ha sefialado que el Consentimiento Informado en materia médico-sanitaria cumple una
doble finalidad: por un lado, constituye la autorizacion de una persona para someterse a
procedimientos o tratamientos médicos que pueden incidir en su integridad fisica, salud, vida o
libertad de conciencia y, por otro lado, es una forma de cumplimiento por parte de los médicos del
deber de informar al paciente sobre el diagndstico, tratamiento y/o procedimiento médico, asi como de

las implicaciones, efectos o consecuencias que pudiera traer a su salud, integridad fisica o vida.

28.En el mismo sentido, la CNDH? ha sostenido que el Consentimiento Informado constituye una
expresion fundamental de la relacion médico-paciente comprensiva, en tanto exista el respeto
irrestricto a la autonomia y a la responsabilidad de ofrecer informacion completa por parte del médico
al paciente.

29.En el presente caso, el dia catorce de julio del afio dos mil diecisiete, V1 ingres6 al Hospital
Regional “Dr. Luis F. Nachon” en Xalapa, Veracruz (Hospital Regional), en donde se le practicd una
[...J?*. En dicho procedimiento, le fue [...]? durante la aplicacion de la anestesia, lo que le provoco
[...],asi como[...].

30.Posterior a su cirugia, V1 relato sufrir algunas aflicciones como [...] y [...], asi como [...], sin

haber recibido atencion médica inmediata, sino hasta pasados algunos dias. Incluso, existe evidencia

17 «Articulo 51 Bis 2.- Los usuarios tienen derecho a decidir libremente sobre la aplicacién de los procedimientos
diagnosticos y terapéuticos ofrecidos. En caso de urgencia o que el usuario se encuentre en estado de incapacidad
transitoria 0 permanente, la autorizacion para proceder serd otorgada por el familiar que lo acompafie o su representante
legal; en caso de no ser posible lo anterior, el prestador de servicios de salud procedera de inmediato para preservar la vida
y salud del usuario, dejando constancia en el expediente clinico. Los usuarios de los servicios publicos de salud en general,
contaran con facilidades para acceder a una segunda opinion. El consentimiento informado, que constituye el ndcleo del
derecho a la salud, tanto desde la perspectiva de la libertad individual como de las salvaguardas para el disfrute del mayor
estandar de salud. El consentimiento informado es la conformidad expresa de una persona, manifestada por escrito, para la
realizacion de un diagnostico o tratamiento de salud. Todos los prestadores de servicios de salud, publicos o privados, estan
obligados a comunicar a la persona, de manera accesible, oportuna y en lenguaje comprensible, la informacion veraz y
completa, incluyendo los objetivos, los posibles beneficios y riesgos esperados, y las alternativas de tratamiento, para
asegurar que los servicios se proporcionen sobre la base del consentimiento libre e informado. Una vez garantizada la
comprension de la informacion a través de los medios y apoyos necesarios, la poblacion usuaria de los servicios de salud
tiene el derecho de aceptarlos o rechazarlos ..."
18 «“ARTICULO 80.- En todo hospital y siempre que el estado del usuario lo permita, debera recabarse a su ingreso su autorizacion escrita y
firmada para practicarle, con fines de diagndstico terapéuticos, los procedimientos médico-quirtrgicos necesarios para llegar a un
diagnéstico o para atender el padecimiento de que se trate, debiendo informarle claramente el tipo de documento que se le presenta para su
rma
{9 SCIJN. CONSENTIMIENTO INFORMADO EN MATERIA MEDICO-SANITARIA. SUS FINALIDADES Y SUPUESTOS
NORMATIVOS DE SU EXCEPCION. Primera Sala. Tesis. Décima Epoca. Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 32, julio
de 2016, Tomo I, pagina 314.
2 CNDH. Recomendacion 58/2016
2L a colecistectomia es la cirugia para extirpar la vesicula biliar. https://es.aurorahealthcare.org/services/gastroenterology-colorectal-
surgery/cholecystectomy
22 |a duramadre es la capa exterior de tejido fuerte que cubre y protege el cerebro y la médula espinal que se encuentra mas cerca del craneo.
La duramadre es una de las tres capas que forman las meninges. Disponible en:
https://www.cancer.gov/espanol/publicaciones/diccionarios/diccionario-cancer/def/duramadre
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cuando fue valorada por el &rea de neurologia. De igual forma, entre las documentales que
comprenden su expediente clinico, no obra la realizaciéon de estudios clinicos como tomografia o

resonancia magnética, los cuales eran de vital importancia para tratar sus padecimientos?3.

31.V1 especificd que en ningin momento le fueron explicadas las posibles consecuencias de la
anestesia a aplicar para el procedimiento al cual seria sometida; y asever6 que el médico que le otorgd
el Consentimiento Informado no contaba con especialidad en anestesiologia y se limitd a exigirle su
firma en éste, ya que era indispensable para poderla operar, sin brindarle ninguna explicacion al
respecto. De igual forma, V1 preciso que dicho médico no fue el mismo que participé en su cirugia, lo

gue conllevo a que desconociera su estado de salud y antecedentes.

32.V1 afirm6 ademas que personal del Hospital Regional se comprometi6 a brindarle apoyo ante las
afectaciones derivadas de [...]; empero, esto no ocurrié de manera inmediata. Si bien a la fecha esta
siendo atendida por SESVER y el Centro de Rehabilitacion e Integracion Social de Veracruz
(CRISVER), ha sido diagnosticada con [...]%. Asi pues, V1 se encuentra actualmente incapacitada
para laborar y obtener ingresos para su sustento diario y sufre también afectaciones en su estado

emocional.

33.La SESVER informd que, en efecto, el catorce de julio del afio dos mil diecisiete, le fue practicada
una[...]aV1y, ante la mejoria en su salud, el dia veintiuno siguiente, se determind su alta médica. El
Director del Hospital afirmd que antes del procedimiento quirdrgico, a la paciente le fueron sefialadas
las posibles consecuencias inherentes al mismo, entre las que se encontraba el incidente de /...J, y que

una vez enterada, V1 firmo el Consentimiento Informado correspondiente.

34.En efecto, SESVER? menciond que un médico anestesidlogo realizd la valoracion pre anestésica
de V1 e hizo de su conocimiento el Consentimiento Informado?®, mismo que es realizado de acuerdo a
la normatividad aplicable?, y afirmé que se le explicé a la paciente las posibles complicaciones de la

cirugia®,

2 Evidencia 14.10.

2 Evidencias 14.12.1, 14.12.2., 14.13.1. y 14.13.2.

% Evidencia 14.7.

% “Mediante el consentimiento informado el personal de salud le informa al paciente competente, en calidad y en cantidad suficientes, sobre
la naturaleza de la enfermedad y del procedimiento diagnéstico o terapéutico que se propone utilizar, los riesgos y beneficios que éste
conlleva y las posibles alternativas. El documento escrito sélo es el resguardo de que el personal médico ha informado y de que el paciente
ha comprendido la informacién. Por lo tanto, el consentimiento informado es la manifestacién de la actitud responsable y bioética del
personal médico o de investigacion en salud, que eleva la calidad de los servicios y que garantiza el respeto a la dignidad y a la autonomia
de las personas”. Disponible en: https://www.conbioetica-mexico.salud.gob.mx/interior/temasgeneral/consentimiento_informado.html

2 NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico, apartado D17.

2 Evidencia 14.7.
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médico y se le dio seguimiento integral a las consecuencias en la salud que sufrio, tal y como consta
en el expediente clinico de la victima. Uno de los médicos que atendié a V1% precis6 que, en efecto,
valord el riesgo preoperatorio existente, y sugiridé la aplicacion de anestesia regional, asi como

monitorizacion cardioscdpica continua y vigilancia brandicardia.

36.La anestesidloga que atendio a la victima el catorce de julio del afio dos mil diecisiete asent6 en su
resumen clinico® que, en virtud de la sugerencia antes citada, aplicé anestesia regional; sin embargo,
existié una [...], por lo que realiz6 un cambio de técnica anestésica a general balanceada, culminando

el evento quirdrgico anestésico sin complicaciones.

37.La Secretaria de Salud informé ademas que, ante las aflicciones en la salud de la paciente derivadas
del procedimiento anestésico, se realiz6 una valoracion por el area de neurologia y fue canalizada a

rehabilitacion fisica y psicologia, presentando una evolucion lenta, pero con mejoria.

38.Ahora bien, con el objeto de analizar si la atencion médica proporcionada por el Hospital Regional
“Dr. Luis F. Nachon” en Xalapa, Veracruz, fue acorde a la lex artis médica, esta CEDHYV solicité la
colaboracién de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz (CODAMEVER)® quien
revisd y valoré las constancias clinicas aportadas por el nosocomio, emitiendo dos Dictdmenes
Médicos®.

39.En sus conclusiones®, la CODAMEVER sefial6 que la anestesia regional aplicada a V1 el catorce
de julio del afio dos mil diecisiete es un procedimiento “a ciegas”, por lo que uno de los riesgos
inherentes a éste es [...]. Sin embargo, la Comisidn de Arbitraje especificé que los pacientes tienen
derecho a escoger a qué método de anestesia seran sometidos, previo Consentimiento Informado

personalizado y claro®, lo que en el caso en estudio no acontecid.

40.En efecto, la CODAMEVER especificd que el Consentimiento Informado que se realizd para la
colecistectomia abierta no cumplié con los requisitos establecidos®®, destacando: a) la falta de
personalizacién; b) la omisién de mencionar los riesgos y beneficios especificos del procedimiento; c)

la falta de firmas de testigos, y d) que dentro de su expediente clinico existen dos formatos semejantes,

2 Evidencia 14.1.5.

30 Resumen clinico de anestesiologia. Evidencia 14.1.9.

31 Decreto que crea el Organismo Publico Descentralizado Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz: “Articulo 7. La Comisién
de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz tendra las siguientes atribuciones: [...] VIII. Elaborar los dictdimenes técnicos médicos que le
sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuracion e imparticion de justicia, asi como otras instituciones oficiales;

32 Dictamen Técnico Médico Institucional Ndmero 39/2019 de fecha treinta y uno de enero del afio dos mil veinte (Evidencia 14.2.) y
Ampliacién de Dictamen Técnico Médico nimero 1365-07-23 de fecha dos de junio del afio dos mil veintitrés (Evidencia 14.10.)

33 Dictamen 39/2019 de fecha treinta y uno de enero del afio dos mil veinte

34 Ampliacion de Dictamen Técnico Médico niimero 1365-07-23 de fecha dos de junio del afio dos mil veintitrés.

% Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacion de servicios de atencion médica® y Norma Oficial Mexicana NOM-004-
SSA3-2012 del expediente clinico
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paciente sin brindarle una mayor explicacion.

41.A pregunta expresa de esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, la SESVER
admitié que los Consentimientos Informados no se realizan de manera individualizada, sino que
cuentan con un formato pre establecido, contrario a lo que establecen los articulos 80 y 82 del
Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacion de servicios de atencién médica® y
10.1. de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico®. -

42.Lo anterior incide en que las consecuencias de [...] acontecida en el procedimiento de anestesia no
fueron conocidas ni consentidas como riesgo inherente por V1, por lo que los dafios ocasionados a su
integridad son responsabilidad del personal médico. Al respecto, la CODAMEVER especificd que el
Consentimiento Informado es el documento idoneo para dar certeza y respetar la voluntad del
paciente, legitimando asi el acto médico®. Incluso, la victima refiri6 que de haber conocido las
posibles secuelas que le causaria el tipo de anestesia practicado, hubiera optado por elegir otra

técnica®.

43.La CODAMEVER afiadi6 ademéas que las consecuencias fisicas que presentd6 V1 fueron
ocasionadas por [...], y una vez detectado el dafio [...], era de vital importancia iniciar a la brevedad

con un tratamiento farmacoldgico; no obstante, para el caso de la victima, esto comenz6 pasados tres

% ARTICULO 80.- En todo hospital y siempre que el estado del usuario lo permita, deberd recabarse a su ingreso su
autorizacion escrita y firmada para practicarle, con fines de diagndstico terapéuticos, los procedimientos médico-quirdrgicos
necesarios para llegar a un diagndstico o para atender el padecimiento de que se trate, debiendo informarle claramente el tipo
de documento que se le presenta para su firma.

Una vez que el usuario cuente con un diagndstico, se expresara de manera clara y precisa el tipo de padecimiento de que se
trate y sus posibles tratamientos, riesgos y secuelas.

Esta autorizacion inicial no excluye la necesidad de recabar después la correspondiente a cada procedimiento que entrafie un
alto riesgo para el paciente.

ARTICULO 82.- El documento en el que conste la autorizacion a que se refieren los Articulos 80 y 81 de este Reglamento,
debera contener: I.- Nombre de la institucion a la que pertenezca el hospital; 11.- Nombre, razén o denominacion social del
hospital; I11.- Titulo del documento; IV.- Lugar y fecha; V.- Nombre y firma de la persona que otorgue la autorizacion; VI.-
Nombre y firma de los testigos, y VII.- Procedimiento o tratamiento a aplicar y explicacion del mismo.

El documento deberd ser impreso, redactado en forma clara, sin abreviaturas, enmendaduras o tachaduras.

87 10 Otros documentos. Ademas de los documentos mencionados, debido a que sobresalen por su frecuencia, pueden existir
otros del ambito ambulatorio u hospitalario que por ser elaborados por personal médico, técnico o
administrativo, obligatoriamente deben formar parte del expediente clinico: 10.1 Cartas de consentimiento informado.
10.1.1 Deberan contener como minimo: 10.1.1.1 Nombre de la institucién a la que pertenezca el establecimiento, en su caso;
10.1.1.2 Nombre, razén o denominacion social del establecimiento; 10.1.1.3 Titulo del documento; 10.1.1.4 Lugar y fecha en
que se emite; 10.1.1.5 Acto autorizado; 10.1.1.6 Sefialamiento de los riesgos  beneficios esperados del acto médico
autorizado; 10.1.1.7 Autorizacion al personal de salud para la atencion de contingencias y urgencias derivadas del acto
autorizado, atendiendo al principio de libertad prescriptiva; y 10.1.1.8 Nombre completo y firma del paciente, si su estado de
salud lo permite, en caso de que su estado de salud no le permita firmar y emitir su consentimiento, deberd asentarse el
nombre completo y firma del familiar mas cercano en vinculo que se encuentre presente, del tutor o del representante legal;
10.1.1.9 Nombre completo y firma del médico que proporciona la informacion y recaba el consentimiento para el acto
especifico que fue otorgado, en su caso, se asentaran los datos del médico tratante. 10.1.1.10 Nombre completo y firma de
dos testigos.

3 Evidencia 14.5.1.

39 Evidencia 14.3.
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tratamiento de los sintomas de la paciente, se llevo a cabo aproximadamente dos meses después. De
igual forma, no existe evidencia de que se hayan realizado estudios clinicos esenciales ante las

aflicciones presentadas por V1, comounal...].

44.El cimulo de estas omisiones permitieron concluir a la Comisidn de Arbitraje Médico del Estado
de Veracruz que el procedimiento de anestesia, desde el Consentimiento Informado hasta la atencién
post quirdrgica brindada a la victima, no se realiz6 de manera acorde ni oportuna. Lo anterior trajo
como consecuencia que, hasta la fecha, la victima presente consecuencias ligadas a dichas
negligencias, contando con dictdmenes en los que se acredita la incapacidad permanente, lo que

ademas de afectar su integridad personal fisica ocasiond trastornos psicoldgicos en V1.

Alcances del derecho a la integridad personal

45.El derecho a la integridad personal es reconocido en diversos instrumentos internacionales que
forman parte de la normatividad del Estado Mexicano. De acuerdo con el articulo 5.1 de la CADH,

toda persona tiene derecho a que se le respete su integridad fisica, psiquica y moral.

46.Esta comprende la preservacion de todas las partes y tejidos del cuerpo, el estado de salud de las
personas y la conservacion de todas las habilidades motrices, emocionales e intelectuales. En ese

sentido, las autoridades deben garantizar estos atributos durante el ejercicio de sus funciones.

47.La violacion de la integridad personal tiene diversas connotaciones de grado. Sus secuelas fisicas y
psiquicas varian de intensidad segun los factores enddgenos (la duracion, modo en que fueron
infligidos los padecimientos, efectos fisicos y mentales) y exdgenos (las condiciones de la persona: la
edad, sexo, estado de salud, asi como toda otra circunstancia personal) #, los cuales deberan ser

demostrados en cada situacion concreta®?.

48.La Corte IDH sostiene que este derecho implica que las personas sean tratadas con el respeto
debido a la dignidad inherente al ser humano y la prevencion razonable de situaciones que podrian

resultar lesivas de los derechos protegidos®.

49.EI derecho a la integridad personal tiene una especial relacion con el derecho a la salud, puesto que
una mala praxis médica puede ocasionar secuelas en la integridad de las personas que, como en el caso

que nos ocupa, pueden ser irreversibles y modificar substancialmente la vida de las victimas.

40 Evidencia 14.10.

41 Corte IDH. Caso Bueno Alves vs. Argentina. Sentencia de 11 de mayo de 2007. parr. 83
42 Corte IDH. Caso Ximenes Lopes vs. Brasil. Sentencia de 4 de julio de 2006. parr. 127

43 Cfr. Corte IDH, Caso Balde6n Garcia vs Per(, sentencia de 6 de abril de 2006, parr.118.
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anestesia que le fuera practicada el catorce de julio del afio dos mil diecisiete en el Hospital Regional
“Dr. Luis F. Nachon”. Si bien este incidente esta aceptado en la ciencia médica como un riesgo
inherente a la anestesia por ser un procedimiento a ciegas*; como ha quedado establecido en parrafos
supra, la victima no fue informada exhaustivamente de dicho riesgo, por lo que sus consecuencias no

pueden legitimarse; por tanto, el personal médico resulta responsable del dafio ocasionado a [...]%.

51.Esta documentado que V1 sufrié de [...], [...], [...], momentos después de su cirugia y que, aunque
lo hizo del conocimiento del personal médico, no fue atendida oportunamente para aminorar las
secuelas y comenzar su rehabilitacion. Esto trajo como consecuencia que, a la fecha, tenga [...], [...],

[...]y[...] I entodo el cuerpo.

52.Aunado a lo anterior, esta CEDHV tiene constancia de certificados de [...] a nombre de V1%, lo
anterior, como consecuencia de las afectaciones a la integridad de V1, lo que la imposibilita para
trabajar y realizar sus actividades diarias, lo que ademas ha ocasionado dafios en su psique.

53.De la misma manera, V1 sefial6*’ dedicarse a la venta de ropa en distintas instituciones; sin
embargo, por los dafios presentados en su integridad, se ha visto imposibilitada para hacerlo; es decir,
no puede realizar la actividad que la sostenia econémicamente. Ademas, especifico que es ella quien
debe solventar los gastos de transporte hacia el CRISVER, asi como de sus terapias particulares para

la mejoria en su salud.

54.V1 sefialé que desde su salida de la cirugia practicada el dia catorce de julio del afio dos mil
diecisiete, comenzd a presentar sintomas que la hicieron temer por su salud e integridad,
desconociendo el motivo de los mismos. Ademas, el miedo se acrecent6é cuando informo lo ocurrido al
personal médico, quienes no le brindaron una oportuna atencion para tratar y/o disminuir las

aflicciones, dejandola en un estado de zozobra.

55.En efecto, la Secretaria de Salud documentd los padecimientos presentados por V1 como
consecuencia del hecho, como loes[...],[...], [...]. [...], [...], etc., lo que conllevé a ser atendida por

el area de psicologia*, donde de acuerdo al CIE10* se le diagnostico [...] F41.1%.

4 Evidencia 14.2.

45 SCJN. Primera Sala. Amparo Directo 7/2021. Disponible en: https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/listas/documento_dos/2024-
01/240110-AD-7-2021.pdf

6 Evidencias 14.12.1., 14.12.2., 14.13.1. y 14.13.2.

47 Parrafo 6 de la presente.

414.1.14.

4 Clasificacion Internacional de Enfermedades, décima Edicion.

% Trastorno de ansiedad generalizada. Su caracteristica fundamental es una ansiedad generalizada y persistente, que no se restringe ni
siquiera en términos de algiin fuerte predominio, a ninguna circunstancia del entorno en particular (es decir, la angustia, “flota libremente”).
Los sintomas principales son variables, pero incluyen quejas de permanente nerviosidad, temblor, tensiones musculares, sudoracion,
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sufrimientos y las aflicciones causados a las victimas, asi como el menoscabo de valores significativos
para las personas, las alteraciones de caracter no pecuniario y las condiciones de existencia de la
victima o su familia®. De igual forma, ha asociado el dafio moral con los sentimientos de miedo,
ansiedad, sufrimiento, humillacién, degradacién y la generacién de inferioridad, inseguridad,

frustracion e impotencia®.

57.Por lo antes sefialado, esta Comision considera acreditada la violacion a la integridad personal de la
victima, tanto fisica como psicoldgica (dafio moral), ya que, tal y como lo establecio la
CODAMEVER®, V1 no fue debidamente informada sobre los posibles riesgos que conllevaba la
técnica anestésica aplicada, impidiéndole determinar si deseaba 0 no someterse a dicho procedimiento.
Aunado a que, una vez que present6 aflicciones por [...], la atencion médica brindada fue tardia, lo
que ademas de traerle padecimientos fisicos, afectd su integridad psicolégica.

VIII. REPARACION INTEGRAL DEL DANO

58.A toda violacion de derechos humanos le sigue, necesariamente, el deber de reparar. Este ha sido el
criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos desde el inicio de sus funciones
contenciosas, y prevalece hasta el dia de hoy en su jurisprudencia méas reciente. El orden juridico
mexicano ha hecho suya esta norma del derecho internacional. En efecto, el tercer parrafo del articulo
1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que: “Todas las autoridades,
en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y

reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley”.

59.Consecuentemente, el Estado —visto como un ente que redne los tres 6rdenes de gobierno, a los
poderes tradicionales y a los organismos auténomos— debe reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley. Esto significa que son las leyes las que determinan el
alcance del deber del Estado —y de sus 6rganos— de reparar las violaciones a los derechos humanos.
Cualquier otra consideracion al momento de reparar las violaciones a derechos humanos acreditadas

configura una desviacion de este deber constitucional.

atolondramiento, palpitaciones, vértigo y malestar epigastrico. A menudo los pacientes manifiestan temores de una préxima enfermedad o de
un accidente, que sufriran en breve ellos mismos o alguno de sus parientes.

51 Corte IDH. Caso Acosta Calderdn Vs. Ecuador. Sentencia de 24 de junio de 2005, Fondo, Reparaciones y Costas, p. 158.

52 Cfr. Corte IDH. Caso Blake Vs. Guatemala. Sentencia de 22 de enero de 1999, Fondo, Reparaciones y Costas, parr. 20 y 57.

58 Evidencia 14.10.
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de la Llave establecen el derecho general de las personas a la reparacién oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de las violaciones
de derechos humanos. En tal virtud, el articulo 25 de la Ley en cita contempla las siguientes medidas

de reparacién: restitucion, rehabilitacién, compensacién, satisfaccion y garantias de no repeticién.

61.En razén de lo anterior, con fundamento en los articulos 101, 103, 105 fraccién |1, 114 fraccion 1V,
115y 126 fraccion VIII de la citada Ley, este Organismo reconoce el caracter de victima a la V1. Por
ello, deberd ser inscrita en el Registro Estatal de Victimas (REV) para que tenga acceso a los
beneficios que le otorga la ley en cita y se garantice su derecho a la reparacién integral en los

siguientes términos:

Compensacion

62.La compensacion es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios
materialmente cuantificables. En el Estado de Veracruz, el articulo 63 de la Ley de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave dispone cuales son los conceptos susceptibles de

compensacion, a saber:

“[...] I La reparacion del dario sufrido en la integridad fisica de la victima,

Il. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la
reparacion integral, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del
caso que no tienen caracter econémico o patrimonial y no pueden ser tasados en
términos monetarios. El dafio moral comprende tanto los sufrimientos y las aflicciones
causados a las victimas directas e indirectas, como el menoscabo de valores muy
significativos para las personas y toda perturbacién que no sea susceptible de medicion
pecuniaria;

I11. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o lucro cesante, incluyendo el pago de
los salarios o percepciones correspondientes, cuando por lesiones se cause incapacidad
para trabajar en oficio, arte o profesion;

IV. La pérdida de oportunidades, en particular las de educacion y prestaciones sociales;
V. Los dafios patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones a
derechos humanos;

V1. El pago de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico cuando éste sea privado;
VII. El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que, como consecuencia del
delito o de la violacidn a los derechos humanos, sean necesarios para la recuperacion de
la salud psiquica y fisica de la victima; y

VIII. Los gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicacion o alimentacion
que le ocasione trasladarse al lugar del juicio o para asistir a su tratamiento, si la
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63.En ese sentido, el articulo 25 fraccién 11l de la misma Ley dispone que: “La compensacion ha de
otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del hecho punible cometido o
de la violacién de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso.
Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que

sean consecuencia del delito de la violacion de derechos humanos [...] .

64.La fraccién 111 del articulo 25 de la citada Ley de Victimas sefiala el alcance legal del deber de
compensar, mientras que el articulo 63 dispone las modalidades en las que debe cumplirse con ese
deber. En este punto, resalta que la Ley dispone calificativos que debe cumplir la compensacion para
ser considerada legal, a saber: apropiada y proporcional a la gravedad de la violacion a derechos

humanaos; y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso.

65.Asi, debe existir una relacién de causalidad entre los hechos victimizantes y el monto de la
compensacion. Para ello, este mismo precepto dispone cuales son los elementos a considerar: todos los
perjuicios, sufrimientos y pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la violacion

de derechos humanos.

66.En ausencia de estos elementos, la reparacion no reviste los requerimientos de la citada Ley y —en
consecuencia— es ilegal. Por ello, en todos los casos debe cumplirse con este estandar normativo, al

margen de cualquier otra consideracion.

67.De igual forma, se deben tomar en cuenta los siguientes elementos: a) el dafio fisico o mental; b)
los perjuicios morales; c) los dafios materiales y la pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante, y d)
los gastos de asistencia juridica o de expertos, medicamentos y servicios médicos, psicolégicos y

sociales®.

68.En razén de lo anterior, con fundamento en el articulo 63 fracciones I, Il, 11l y VII de la Ley de
Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Salud y Servicios de
Salud de Veracruz deberd4 pagar una compensacion a V1 con motivo del dafio sufrido y como

consecuencia de la violacion a sus derechos humanos.

69.Lo anterior se cumplird con base en el acuerdo de cuantificacion de la compensacion que al
respecto emita la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas (CEEAIV), de

conformidad con el articulo 152 de la Ley en cita. Asimismo, conforme a lo dispuesto en los articulos

% ONU, Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones,
A/RES/60/147, 21 de marzo de 2006, parr. 20.
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total de la compensacidn, éste debera cubrirse con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion

Integral.

Satisfaccion

70.Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de las
reparaciones. De acuerdo con el articulo 72 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, éstas consisten, entre otras, en la revelacion publica de la verdad; una declaracion
que restablezca los derechos de las victimas; una disculpa de las autoridades responsables; aplicacion

de sanciones individuales; y actos conmemorativos en honor de las victimas.

71.Asimismo, la instruccion de procedimientos sancionadores constituye una medida que permite a los
servidores publicos tomar conciencia del alcance de sus actos cuando a través de ellos se lesionan los
derechos de las personas. Ello impacta en el ejercicio de sus funciones y les permite desarrollarlas con
perspectiva de derechos humanos, de acuerdo con los estandares legales nacionales e internacionales

en la materia.

72.Esta Comisién advierte que los hechos violatorios de derechos humanos acreditados en la presente
Recomendacion deben ser investigados para determinar en sede administrativa interna el alcance de
las responsabilidades administrativas de los servidores publicos de la Secretaria de Salud y Servicios

de Salud de Veracruz.

73.Sin embargo, no pasa desapercibido para este Organismo que los articulos 74 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (Ley General) y 39 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (Ley Estatal) disponen que la
facultad para imponer sanciones por la comision de faltas administrativas no graves tiene una
prescripcion de tres afios, contados a partir del dia siguiente en que se hubieren cometidos las
infracciones, lo que debera ser objeto de analisis por el Organo Interno de Control de la autoridad

recomendada.

74.No obstante lo anterior, el articulo 91 de la citada Ley General sefiala que la investigacion por la
presunta responsabilidad de faltas administrativas podra iniciar de oficio, por denuncia o derivado de
las auditorias practicadas por parte de autoridades competentes, en su caso, de auditores externos. Al
respecto, es importante sefialar que la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz tenia
conocimiento de los hechos desde julio del afio dos mil diecisiete (momento en que le fue practicada la
colecistectomia abierta a la victima y cuando presentd diversas aflicciones derivadas de la técnica

anestésica aplicada).
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Veracruz de Ignacio de la Llave, el Organo Interno de Control de esa autoridad debera resolver por
cuanto a la procedencia de su facultad sancionadora, asi como por aquellas faltas que se deriven de la
omision del inicio de una investigacion desde el momento que tuvo conocimiento de los hechos. En
caso de que ya exista un procedimiento substanciado por los mismos hechos, éste debera concluirse en

un plazo razonable y resolver lo que en derecho corresponda.
Rehabilitacion

76. Las medidas de rehabilitacion consisten en otorgar la atencion médica, psicoldgica, asesoramiento
juridico y servicios sociales en beneficio de las victimas y pretende reparar lo que concierne a las
afectaciones fisicas y psiquicas, de acuerdo con el articulo 61 de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave. En ese sentido, la Secretaria de Salud y Servicios de Salud del Estado
de Veracruz deberd gestionar la atencién médica necesaria de la V1 asi como el suministro de
medicamentos, terapia de rehabilitacion y/o cirugias que requiera con motivo de los dafios acreditados

en su salud e integridad personal a causa de las violaciones a sus derechos humanos.

77. Asimismo, la Secretaria de Salud y Servicios de Salud del Estado de Veracruz debera gestionarle

atencion psicolégica necesaria, y servicios juridicos y sociales a la victima.

Garantias de no repeticion

78.Las garantias de no repeticién son consideradas tanto una de las formas de reparacion a las victimas
como uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los Estados. Dichas
garantias, a diferencia de las deméas medidas que comprende una reparacion, se encuentran dirigidas a
la sociedad con el propo6sito de que no se repita la vulneraciéon de los derechos de las victimas, asi
como para eliminar y superar las causas estructurales de la violacion masiva a los derechos humanos, y

comprenden dos dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

79.La dimension preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de prevenir las
violaciones a los derechos humanos, mientras que la dimension reparadora se refiere a acciones que
correspondan a mitigar los dafios infligidos a las victimas de violacion a sus derechos humanos,
teniendo eco en acciones de carécter institucional, politico, econémico y social que beneficien a la

sociedad en general.

80.Bajo esta tesitura, con fundamento en los articulos 73 'y 74 fraccion IV de la Ley de Victimas para

el Estado de Veracruz, la autoridad deberd capacitar a los servidores publicos que resulten
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relacién con el derecho a la integridad personal.

81.Por ultimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma una

forma de reparacion.

IX. PRECEDENTES

82.Esta Comisidn se ha pronunciado reiteradamente sobre la proteccion al derecho a la salud, asi como
a la integridad personal. En particular, resultan de especial importancia las Recomendaciones 12/2021,
14/2021, 29/2021, 30/2022, 40/2023 y 68/2023.

X. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

83.Por lo antes expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 y 67 fraccion Il de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4 fracciones | y 1lI, 6
fracciones I, Il y IX, 7 fraccion Il, 12, 13,14, 25 y demas aplicables de la Ley Numero 483 de la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz; 1, 5, 15, 16, 23, 24, 25, 59, 172, 173, 176 y
demas relativos de nuestro Reglamento Interno, se estima procedente hacer de manera atenta y

respetuosa, la siguiente:

RECOMENDACION N° 27/2024

DRA. GUADALUPE DIAZ DEL CASTILLO FLORES
SECRETARIA DE SALUD Y DIRECTORA GENERAL
DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
PRESENTE

PRIMERA: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 126 fracciéon VIII de la Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, debera girar sus instrucciones a quien corresponda,

para que se cumpla con lo siguiente:

a) Reconocer la calidad de victima a la V1 y realizar los trdmites y gestiones necesarias
ante la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas para que se incorpore

al Registro Estatal de Victimas (REV) con la finalidad de que pueda acceder oportuna y
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efectivamente a las medidas de ayuda inmediata, asesoria juridica, asistencia, proteccion y
atencion. Ello, con fundamento en los articulos 26, 37, 38, 41, 43, 44, 45, 114 fraccion IV

y 115 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

b) Iniciar un procedimiento administrativo para determinar la responsabilidad individual
de todos y cada uno de los servidores pablicos involucrados en la violacion a derechos
humanos aqui demostrada. Para lo anterior, debera tomarse en cuenta lo establecido en los
articulos 39 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz y
74 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Deberan informar a esta
Comision Estatal sobre el trdmite y resolucion dentro de dichos procedimientos, para

acordar lo procedente.

c) Con fundamento en el articulo 63 fracciones I, Il, 11l y VII de la Ley de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y con base en el acuerdo de cuantificacion que
emita la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, debera pagar una
compensacion a la V1 con motivo del dafio ocasionado por las violaciones a sus derechos

humanaos.

d) Capacitar a los servidores publicos involucrados, en materia de promocion, respeto,
defensa y garantia de los derechos humanos, especialmente del derecho a la salud y el
derecho a la integridad personal.

e) Gestionar los servicios médicos que la V1 necesite, asi como atencion psicoldgica y
servicios juridicos, como consecuencia de las afectaciones derivadas de los hechos materia

de la presente.

f) De conformidad con los articulos 5 y 119 fraccion VI de la Ley de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, evitar cualquier accion u omision

revictimizante en agravio de la victima.

SEGUNDA. De conformidad con el articulo 181 del Reglamento Interno de esta CEDHV, se le hace
saber que dispone de un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir de que esta

Recomendacion le sea notificada, para que manifieste si la acepta o no.

En caso de que sea aceptada, dispondra de un plazo de QUINCE DIAS HABILES contados a partir
del dia siguiente en que haga saber a esta Comisidn su decision, para enviar pruebas de que ha sido

cumplida.
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exponerlo de manera razonada a esta Comision Estatal, estableciendo una propuesta de fecha limite

para probar el cumplimiento total de la Recomendacion.

TERCERA. En caso de no aceptar la presente, o de no cumplimentarla en los plazos referidos
anteriormente, deberd fundar y motivar su negativa y hacerla del conocimiento de la opinion publica,
de acuerdo con el articulo 102 apartado B de la CPEUM y 67 fracciédn 11, inciso ¢) de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. De no realizar manifestacidn alguna dentro de

los plazos sefialados, esta resolucion se tendréa por no aceptada.

CUARTA. Con fundamento en los articulos 102 apartado B de la CPEUM; 67 fraccion |1, inciso c) de
la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 4 fraccién 1V de la Ley que
rige a este Organismo Auténomo, se hace de su conocimiento que esta Comision Estatal de Derechos
Humanos podra solicitar al Congreso del Estado que Ilame a su comparecencia en caso de que se

niegue a aceptar o cumplir la presente Recomendacion para que explique el motivo de su negativa.

QUINTA. Con fundamento en los articulos 2 y 83 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente Recomendacion a la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion Integral a Victimas, a efecto de que:

a) Con base en los articulos 105, fraccion Il, y 114, fraccion IV de la Ley en cita, se inscriba en
el Registro Estatal de Victimas a la V1, con la finalidad de que tenga acceso efectivo y
oportuno a las medidas de ayuda inmediata, asesoria juridica, asistencia, proteccion y

atencion.

b) De acuerdo con el articulo 152 de la misma Ley, emita acuerdo mediante el cual establezca la
cuantificacion de la compensacion que la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de
Veracruz debera pagar a la V1 de conformidad con lo establecido en el apartado

correspondiente de la presente resolucion.

c) Conforme a lo dispuesto en los articulos 25 dltimo parrafo y 151 de la multicitada Ley, si la
autoridad responsable no puede hacer efectivo el pago de la compensacion, ésta debera

cubrirse con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.

SEXTA. De conformidad con lo que establecen los articulos 83 fraccion VI y 180 del Reglamento
Interno de esta CEDHV y en virtud de que la presente Recomendacidn constituye por si misma una

forma de reparacion para la victima, notifiquese a ésta el contenido de la presente.
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la Secretaria Ejecutiva que elabore la version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3
fraccion XXXIII y 56 fraccion |11 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 70 fraccion XX del Reglamento Interno de esta
Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, por ser necesaria para el buen funcionamiento

del Organismo.

PRESIDENTA

DRA. NAMIKO MATZUMOTO BENITEZ



