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COMISION ESTATAL DE PROEMIO Y AUTORIDAD RESPONSABLE
DERECHOS HUMANOS

VERACRU?Z

1. En la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, a los dieciocho dias del mes de junio de dos mil
veinticinco, una vez concluida la investigacién de los hechos que motivaron el expediente citado al
rubro, la Primera Visitaduria General de esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (en
adelante, la Comisién o CEDHV), formul6 el proyecto que, aprobado por la suscrita, en términos de lo
establecido en los articulos 1 y 102 apartado B) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM); 4 parrafo octavo y 67 fraccion 11, inciso b) de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4 fracciones |, 111y IV y 25 de la Ley No. 483 de la CEDHV;
5,16, 17 y 168 de su Reglamento Interno, constituye la RECOMENDACION 50/2025, que se dirige
a la siguiente autoridad:

2. SECRETARIA DE SALUD Y SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ, de conformidad con
los articulos 1 y 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4 de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2 y 3 de la Ley de Salud del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave y 126 fraccién VIII de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio

de la Llave.

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA

3. Con fundamento en los articulos 3 fraccion X1X, 9 fraccion VII, 11 fraccion VII, 67 y 68 fracciones
I, 11, Vy VI, 69, 70, 71y 72 de la Ley No. 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 19 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz y 39 de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, en la presente Recomendacién se mencionan los nombres y datos de

las personas agraviadas, toda vez que no existié oposicion de su parte.

DESARROLLO DE LA RECOMENDACION

4. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de la CEDHV, se

procede al desarrollo de cada uno de los rubros que constituyen la presente Recomendacion.
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COMISION ESTATAL DE l. RELATORIA DE LOS HECHOS
DERECHOS HUMANOS

VERACRU?Z

5. El veinte de enero del afio dos mil veinte, la Delegacion Etnica de este Organismo con sede en
Acayucan, Veracruz, dio inicio al expediente ACA/0039/2020 con motivo de una nota periodistica
publicada en el periddico en linea “Montalvo Informa”, titulada “Denuncian negligencia médica en el

hospital de Tonalapan ¢, cuyo contenido es el siguiente:

“[...] Mujer embarazada estuvo a punto de perder la vida por falta de atencion por parte de personal médico en
dicha clinica.

MECAYAPAN, VER., Una denuncia mas se le suma a la cuenta al hospital de Tonalapan, en esta ocasion una
mujer embarazada de la comunidad de Huazuntlan a punto estuvo de perder la vida al interior del nosocomio por
la negligencia de los médicos al momento de atenderla.

Dicho caso ya fue denunciado ante las instancias correspondientes, esto con el objeto de que las autoridades hagan
justicia y eviten que sigan ocurriendo ese tipo de casos al interior de este Hospital, que dicho sea de paso atiende
a cuatro municipios indigenas motivo por el cual muchas pacientes han sido victimas por los médicos.

En este caso la victima fue V1 de la comunidad de Huazuntlan, quien sefiala que ella lleg6 al hospital solo para
checar el estado de su embarazo, toda vez que ella tenia que ser atendida en el IMSS Jaltipan, a pesar de eso, los
médicos la obligaron a quedarse a sabiendas de que en ese momento el hospital no contaba con ginecélogo.

V1 sefiala que desde el momento que ingresa al Hospital fue victima de malos tratos y discriminacion, sin embargo,
lo peor vino con el cambio de turno cuando la doctora /...] entré a laborar, empezaron los insultos muy por encima
de que nunca revisaba a los pacientes.

“A pesar de mis gritos para pedir asistencia médica nadie me hizo caso y como pude nacio mi hijo sin ninguna
asistencia médica, esto ocasiond una fuerte hemorragia que no pudieron controlar y tuvieron que enviarme al
hospital de Minatitian en donde tras varios dias de estar en coma pude retomar la conciencia”, sefialé la
entrevistada.

Aunado a ello, interpuso denuncia en contra de los médicos ya que a consecuencia de la /...J tuvieron que /.../,
causandole un dafio irreparable de por vida ya que fue su Unico hijo que tuvo, por ello pide castigo a los médicos
que la atendieron.

A pesar de que el director del hospital /...] tiene conocimiento del caso se ha hecho de oidos sordos y de la vista
gorda, por ello pide la intervencion del secretario de salud y del gobernador del estado para poner orden en el
hospital de Tonalapan para que no sigan ocurriendo este tipo de casos [...] " [sic]. —

6. Mediante Acta Circunstanciada? de fecha treinta de enero del afio dos mil veinte® elaborada por
personal adscrito a la Delegacion Etnica de esta Comision con residencia en Acayucan, se asento la
queja de la C. V1, sefialando hechos violatorios de sus derechos humanos y que atribuye a personal
médico del Hospital de la Comunidad de Tonalapan, dependiente de la Secretaria de Salud y Servicios

de Salud de Veracruz, manifestando lo siguiente:

“[...] Que con esta fecha y hora me constituyo en el domicilio de la C. V1 Huazuntla del Municipio de Mecayapan,
Ver., al llegar al domicilio mencionado me recibe V1 (sic), con la cual me identifico y le explico el motivo de mi
presencia en su domicilio y al entrevistarla respecto a los hechos ocurridos en el Hospital de Tonalapan y donde
ella es la afectada esta manifiesta y dice que el dia catorce de diciembre del dos mil diecinueve yo llegue al Hospital
de Tonalapan y eran las siete de la noche y llegué para que me checaran lo de mi embarazo, y en el acto me atendio
la trabajadora social y me paso al area de urgencias, y me atendié una doctora que estaba de guardia pero

! Fojas 2-3 del Expediente.

2 Todas las Actas Circunstanciadas en la presente, son levantadas por personal de esta Comision Estatal de Derechos Humanos, con
fundamento en el articulo 103 de nuestro Reglamento Interno.

3 Fojas 4-10.
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COMISION ESTATAL DE desconozco el nombre de ella, y esta me realizo un tacto y me dijo que yo tenia un punto de dilatacion, y yo le dije
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VERAGRUZ a la doctora que solo me checara ya que mi ginecologo del IMSS del Hospital de Jaltipan, me indic6 que si yo

sentia alguna molestia recurriera yo al Hospital mas cercano de mi comunidad y en ese momento al hacerme el
tacto la doctora, lleg6 un enfermero y me dijo que me tenia que hacer un andlisis de sangre, y la doctora me dice
que yo me vaya a la posada y aclaro que la posada es una casa donde hay tres cuartos, y esta frente al hospital y
los médicos ahi mandan a las embarazadas para hacer tiempo y que faltaba tener mas dilatacion para el parto y
me dijo la doctora que yo tenia que esperar en la posada ya que los estudios de sangre que me habian hecho, me
los entregarian hasta las doce de la noche y después de las doce de la noche yo regresé de la posada al hospital
y la misma doctora me recibe y me realiza otro tacto, y al revisarme me dijo que ya me tenia que quedar en el
Hospital de Tonalapan internada, y yo le pregunté a la doctora que porque me tenia que quedar en el Hospital si
solo fui a un chequeo y ella me respondi6 que me tenia que quedar, porque todo estaba bien y no habia ninguna
complicacion, y en ese momento ya me dijo que me regresara a la posada y que regresara yo de nuevo al Hospital
a las tres de la mafiana, por lo que acaté lo que la doctora me indicé y esperé en la posada con mi madre de
nombre V2, y con mi suegra de nombre /.../, hasta las tres de la madrugada y a esa hora me dirigi de nuevo al
Hospital me recibi6 la misma doctora y me acost6 en una de las camas del area del Hospital y para esa hora yo
tenia los dolores de parto ya muy fuertes y ahi en esa area me dejo la doctora solita y no habia nadie ni ningn
paciente en el area donde yo estaba, y me quedé sola ya que a esa area mi mama y mi suegra ya no pudieron entrar
y yo estaba muy mal ya que tenia los dolores muy fuertes y hable fuerte y les grite a la doctora o algin médico,
enfermera o enfermero y nadie me contest6 ni me hicieron caso, por lo que me paré de la cama varias veces para
ir al sanitario y vi que la doctora y los doctores de guardia y la trabajadora social estaban bien dormidos en las
camas del &rea del Hospital, donde yo estaba y yo les hablé y les grité muchas veces para que me auxiliaran y me
atendieran y jaméas obtuve respuesta de ellos y no hicieron caso y ahi estuve quejandome y sufriendo con los
dolores insoportables y a las cinco de la mafiana la doctora que me hizo el tacto llego y le dije que me sentia muy
mal y que me atendiera y la doctora me dijo de manera prepotente que me aguantara que asi era eso, y yo le dije
que me orientara ya que yo era primeriza y no sabia lo que podia pasar y la doctora no me hizo caso y se fue y
como llego su hora de salida ya no la volvi a ver y aclaro que hasta las ocho de la mafiana del dia quince de
diciembre me vio la doctora /...] y esta doctora me dijo gorda como estas y yo le dije que me sentia muy mal y ni
siquiera me reviso y me dijo no te preocupes si te sientes mal eso es normal, eso no es nada y aguanta porque
todavia lo que te falta y esa doctora estuvo en el hospital todo el dia y pasaba y yo le decia que me atendiera que
me sentia yo muy mal y ella me grito y me dijo te aguantas porque yo no te mande a que te embarazaras y me
discrimind ya que yo me quejaba mucho porque me sentia muy mal ella vino y me cambio de &rea y me mando a
un rincén del Hospital para no escuchar mis quejidos ya que dijo que tenia que aguantarme y no queria escucharme
y al lugar donde me pusieron yo veia como todo el personal comia, tomaban café y echaban relajo y jaméas me
hicieron caso me tenian en un pasillo y a lado habia un cuartito donde estaba un enfermero y yo le decia doctor
aylUdeme y este me decia ya céllate ya te dije que no estés molestando y ya a las dos de la tarde llego la doctora
[...] y me hizo otro tacto, y ya me dijo que tenia yo de dilatacion nueve punto cinco y yo le agarré la mano a la
doctora y le dije que me ayudara y me dijo que no la tocara y se fue y yo segui insistiendo con el enfermero el cual
no se su nombre y le volvia a pedir ayuda y me dijo que no podia pasarme al area donde tenia que estar y que
primero tenia que salir la cabeza de mi bebé para que ellos me pudieran atender y ahi segui en la cama esperando,
y para esto ya se me habia roto la fuente y yo estaba muy mojada y jamas me hicieron caso y al verme toda mojada
comencé a pedir auxilio y nadie me hizo caso y mi nifia se me sali6 y nacid, y nadie me dio el auxilio ni la atencion,
precisando que cuando mi nifia estaba naciendo yo le dije al enfermero que estaba cerca de mi que me ayudara
porque mi nifia estaba naciendo y él me contesto que no me iba a ayudar y que yo pujara para que naciera mi bebe
y asi lo hice y aclaro que nadie me ayudo y mi nifia naci6 en la cama donde yo estuve todo el dia y ya eran las dos
cuarentay cinco el enfermero se fue segtin a buscar a la doctora y tardaron en llegar diez minutos y mi nifia estaba
afuera con el cordon umbilical, y ya llegd la doctora y agarré a mi bebe y ya me cambiaron de cama y comencé a
sentir como me /...] y la doctora me limpid pero yo senti como iba perdiendo el conocimiento porque me estaba
[...] y yo solo escuchaba que la doctora decia que yo habia perdido /...] y ya fue que todos corrieron porque
escuché a lo lejos que la doctora dijo que yo estaba muy grave, y fue que yo perdi el conocimiento, quiero aclarar
antes que cuando estaba naciendo mi bebé le pedi agua al enfermero que estaba a mi lado y este me dijo que me
aguantara que cual era el problema si las vacas y las yeguas paren en el campo solas y porque t no vas a poder
parir sola, perdi el conocimiento y ya no supe nada ni que es lo que pasé y aclaro que ya que recuperé el
conocimiento me encontraba en el Hospital Comunitario de Coatzacoalcos, precisando que pasaron tres dias
donde estuve en coma, y ya que me recupere mi mama de nombre V2, me explicd que el dia que nacié mi nifia a
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COMISION ESTATAL DE las dos cuarenta y cinco, y como perdi el conocimiento ese mismo dia me trasladaron de emergencia a Minatitlan,
DERECHOS HUMANOS . - L .
VERAGRUZ al Hospital del IMSS, y eran las tres y media de la tarde y en Minatitlan en el Hospital fue donde /.../, ya que le

explicaron a mi mama que no habia otra alternativa y que la Gnica manera de salvar mi vida era que me quitaran
[...], y le dijeron a mi mama los médicos de Minatitlan, que firmara la responsiva y que era urgente que me
intervinieran quirdrgicamente porque solo tenia yo media hora de vida y le pidieron a mi mama diez unidades de
sangre, para que yo aguantara la operacion y me pudieran trasladar al Hospital Comunitario de Coatzacoalcos,
y ese mismo dia que me operaron me trasladaron a Coatzacoalcos eso es lo que mi maméa me comento, y en este
acto, yo V1 (sic), interpongo Queja Formal en contra de todo el personal médico y enfermeras y/o enfermeros y
trabajadora social, del Hospital de Tonalapa, del Municipio de Mecayapan, por los hechos ocurridos como lo
sefialo ya que violentaron todos mis derechos y me discriminaron por /.../ y los hago responsables de todo lo
sucedido a mi persona ya que por su negligencia casi pierdo la vida y solicito que me reparen el dafio que me
causaron ya que me desgraciaron la vida; asi mismo pido todo el apoyo de la DRA. NAMIKO MATZUMOTO
BENITEZ, Presidenta de la Comision Estatal de Derechos Humanos y aclaro que ya denuncie ante la Fiscalia de
Tatahuicapan de Juarez y en su momento les daré el numero de la Carpeta de Investigacion toda vez que en este
momento no tengo el dato, y en este momento RATIFICO en todas y cada una de sus partes la presente queja y
para constancia agrego a la presente acta, copia de mi credencial de elector (INE) y firmo de conformidad las
actas correspondientes. Lo que se asienta para constancia de todo lo anterior /...]” [sic]

SITUACION JURIDICA

1. COMPETENCIA DE LA CEDHV PARA LA INVESTIGACION DE LOS
HECHOS

7. La competencia de esta Comision se fundamenta en los articulos 102 apartado B de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 67 fraccion Il inciso b) de la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3y 4 fracciones | y 11l de la Ley de la CEDHV; y 1, 5, 14, 16,
25, 176 y 177 del Reglamento Interno de esta Comision.

8. En consecuencia, este Organismo Auténomo es autoridad competente en todo el Estado de Veracruz
para conocer y tramitar peticiones o quejas iniciadas por presuntas vulneraciones a los derechos
humanos imputadas a autoridades o servidores publicos estatales y/o municipales por los actos u

omisiones de naturaleza administrativa en que incurran.

9. Ahora bien, toda vez que no se actualiza ninguno de los supuestos previstos en el articulo 5 de la Ley
No. 483 de la CEDHV, se procede a conocer y pronunciarse respecto de la presente investigacion, en

los siguientes términos:

9.1. En razén de la materia —ratione materiae—, en virtud de que las acciones y omisiones
reclamadas son de naturaleza formal y materialmente administrativas y podrian ser constitutivas
de violaciones al derecho a la salud en relacién con el derecho a la integridad personal, derechos

sexuales y reproductivos y a una vida libre de violencia.
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9.2. En razon de la persona —ratione personae—, porque las presuntas violaciones son atribuidas
a personal adscrito a la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz; es decir, una

autoridad de caracter estatal.

9.3. En razén del lugar —ratione loci—, porque los hechos ocurrieron dentro del territorio del
Estado de Veracruz, especificamente en el municipio de Mecayapan.

9.4. En razén del tiempo —ratione temporis—, pues los hechos comenzaron el catorce de
diciembre del afio dos mil diecinueve (fecha en que la C. V1 se present6 en el Hospital de
Tonalapan) y se ratificé la intervencion de este Organismo el treinta de enero siguiente. Es decir,
la queja se presentd dentro del término previsto por el articulo 121 de nuestro Reglamento

Interno.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

10. Una vez analizados los hechos motivo de queja y establecida la competencia de este Organismo para
conocerlos, se inicio el procedimiento de investigacion encaminado a recabar las evidencias necesarias
que permitieran establecer si se acreditan o no las presuntas violaciones a derechos humanos. Con base

en lo anterior, los puntos a dilucidar son:

10.1. Analizar si el personal del Hospital Comunitario de Tonalapan brindé una atencion
médica adecuada a V1.

10.2. Determinar si el [...] de V1 fue consecuencia directa de deficiencias médicas y

administrativas.

10.3. Establecer si V2 sufrié dafio moral por los hechos ocurridos ante la deficiente atencion

médica de su hija.

V. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

11. A efecto de documentar y probar los planteamientos expuestos por este Organismo, se llevaron a

cabo las siguientes acciones:

11.1. Se recabd la queja de V1.
11.2. Se recibié el testimonio de dos personas.

11.3. Se solicitaron informes a la autoridad sefialada como responsable.
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V. HECHOS PROBADOS

13. Del acervo que corre agregado en el expediente que se resuelve, se desprenden como probados los
siguientes hechos:

13.1. No se brindé una atencion médica correcta a V1 en el Hospital Comunitario de Tonalapan,
por falta de un médico especialista en gineco-obstetricia; violando su derecho a la salud.

13.2. Lo anterior ademéas ocasion6 afectaciones a su integridad, derechos sexuales y

reproductivos y viola su derecho a una vida libre de violencia.

13.3. Por otro lado, V2, madre de V1, sufri6 dafio moral por la deficiente atencién médica
proporcionada a su hija.

VI. OBSERVACIONES

14. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) sostiene que la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos reconoce un conjunto de derechos fundamentales cuyas fuentes son ésta y
los instrumentos internacionales de los que el Estado mexicano es parte. La fuerza vinculante de la
jurisprudencia interamericana se desprende de un mandato constitucional, pues el principio pro persona

obliga a resolver cada caso atendiendo a la interpretacion mas favorable®.

15. Sostiene, ademas, que la fuerza vinculante de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
(CADH) se extiende a las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH),
toda vez que la jurisprudencia interamericana desarrolla el significado de cada uno de los derechos

contenidos en la Convencion.

16. Bajo esta logica, esta Comisién Estatal de Derechos Humanos verificara si las acciones imputadas
a personal de la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz comprometen la responsabilidad

institucional del Estado® a la luz de los estandares interamericanos y constitucionales en la materia.

17. Es importante sefialar que el propdsito de los procedimientos no jurisdiccionales de defensa de

derechos humanos no es acreditar la responsabilidad individual, penal o administrativa de los servidores

4 Cfr. Contradiccion de tesis 293/2011, publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario Judicial de la Federacion de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion.

5 Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre de
2009. Serie C No. 209, parr. 78.
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DERECHOS HUMANOS
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individuales en materia penal corresponde al Poder Judicial®; mientras que en materia administrativa es
facultad de los Organos Internos de Control, tal y como lo establece la Ley de Responsabilidades

Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

18. En tal virtud, el estdndar probatorio que rige al procedimiento de queja es distinto al que opera en
los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se pruebe la
responsabilidad del Estado més alla de toda duda razonable, ni que se identifique individualmente a los
agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente demostrar que se han
verificado acciones u omisiones que hayan permitido la perpetracion de esas violaciones o que exista

una obligacioén del Estado que haya sido incumplida’.

19. Expuesto lo anterior, se desarrollan los derechos humanos que se consideran vulnerados, asi como
el contexto en el que se desenvolvieron tales violaciones y las obligaciones concretas para reparar el

dafio.

VIl. DERECHOS VIOLADOS

DERECHO A LA SALUD EN RELACION CON LOS DERECHOS A LA INTEGRIDAD
PERSONAL, SEXUALES Y REPRODUCTIVOS, ASi COMO A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA

20. Elderecho ala salud implica el disfrute de un estado completo de bienestar fisico, mental y social®.
Este es indispensable para el desarrollo libre e integral de todo individuo y representa una garantia

fundamental para el ejercicio de los deméas derechos humanos®:

21. Elarticulo 4 de la CPEUM dispone que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud, por
lo que el acceso a ésta es un compromiso constitucional del Estado. Por su parte, la Ley General de
Salud establece las bases y modalidades del Sistema Nacional de Salud y el acceso a los servicios
médicos y sanitarios; asi como la concurrencia de la Federacion y las Entidades Federativas en materia

de salubridad general.

22. Tanto el médico tratante como el equipo multidisciplinario que coadyuva en el ejercicio profesional

de atencion a la salud, son responsables de valorar y atender en forma oportuna a los pacientes e indicar

& Cfr. SCIN. Accidn de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.

7 Cfr. Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la CrIDH, 20 de marzo de 2013.,
parr. 90; SCJIN. Incidente de inejecucion 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002

8 Constitucion de la Organizacién Mundial de la Salud, 1946.

® ONU. Comité DESC. Observacion General No. 14
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comson esaracoe @] tratamiento adecuado para cada sintoma segun las mejores evidencias médicas, con apego a los
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principios cientificos y éticos que orientan su practical®.

23. EIl Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas lo interpreta como
un derecho inclusivo que abarca la atencion oportuna y apropiada, y sus factores determinantes:

disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad.

24. La disponibilidad significa que cada Estado debe contar con un numero suficiente de
establecimientos, bienes, servicios publicos de salud, centros de atencidn, programas e insumos;
incluyendo factores determinantes basicos de la salud, como agua limpia, potable y condiciones
sanitarias adecuadas. La accesibilidad determina que estos bienes y servicios deben estar al alcance de
todas las personas sin discriminacion alguna. La aceptabilidad, por su parte, dispone que la practica
médica debe ser ética y culturalmente aceptada. Por tltimo, la calidad significa que estos servicios deben
ser apropiados desde el punto de vista cientifico y médico, y deben contar con personal capacitado y
equipo hospitalario en buenas condiciones.

Hechos del caso

25. Durante diciembre del afio dos mil diecinueve, V1 se encontraba en la Gltima etapa de su embarazo,
del que habia realizado su seguimiento médico en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en
Jaltipan, Veracruz. Ahi le fue precisado que ante cualquier eventualidad acudiera al hospital mas cercano
a su domicilio (Localidad de Huazuntla del Municipio de Mecayapan). El catorce de diciembre de dos
mil diecinueve, alrededor de las diecinueve horas, se presentd en compaiiia de sus familiares'! en el area

de urgencias del Hospital Comunitario de Tonalapan para una revision de su estado de salud.

26. La médico que la atendio le pidié permanecer en una posada? frente al Hospital —donde remiten a
las mujeres embarazadas— hasta en tanto se tenian los resultados de los estudios de laboratorio que le
fueron ordenados, por lo que debia volver cerca de las doce de la noche. Aproximadamente a las tres de
la mafiana del dia siguiente, V1 comenz6 a sentir algunos dolores, por lo que regres6 al Hospital
quedandose internada. La victima refiere que Unicamente le proporcionaron una camilla y el personal

médico y de enfermeria se retir6 sin brindarle mas indicaciones.

10 Articulo 138 Bis. del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicio de Atencidn Médica.

1 Sy madre de nombre V2 y suegra [...], nombres que mencioné al momento de serle recabada la queja.

12 Inmueble cercano al Hospital que, a decir de V1, se compone de tres habitaciones y es ahi donde los médicos remiten a las mujeres
embarazadas hasta en tanto, inicia su labor de parto. Dicho lugar, también fue sefialado por personal de la SESVER refiriéndose a éste como
Posada AME.



V Expediente CEDHV/1VG/ACA/0039/2020

A Recomendacion 50/ 2025
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recibir ninguna respuesta, pudo notar que el personal médico del lugar se encontraba dormido. Ante su

insistencia, asevera que fue trasladada a un cuarto retirado para que no se escucharan sus quejas®.

28. Aproximadamente a las catorce horas del quince de diciembre del afio dos mil diecinueve, V1 fue
valoraday se le indic6 que tenia suficientes centimetros de dilatacion; no obstante, nuevamente se quedd
sin asistencia médica. Alrededor de las catorce horas con cuarenta y cinco minutos V1 dio a luz en su

camilla sin el auxilio de ningin personal de enfermeria o médico.

29. Instantes después, V1 narrd que comenzd a sentirse débil, notando que perdia mucha sangre y, hasta
ese momento, personal médico se acercé a atenderla, mencionandole que su estado de salud era grave,
perdiendo el conocimiento. Cuando despertd, V1 se encontraba en el Hospital Regional de
Coatzacoalcos, donde le fue explicado que durante el nacimiento de su hija perdié tanta sangre que

permanecio en coma durante tres dias y le tuvo que ser [...].

30. En efecto, durante ese tiempo, la victima fue intervenida en el Hospital General de Minatitlan, en
donde —ante la urgencia de su caso y para salvaguardar su vida— fue necesario realizarle una[...]*([...]),
siendo trasladada finalmente al Hospital de Coatzacoalcos para su recuperacion.

31. La médico que atendié a V1 en el area de urgencias del Hospital de Tonalapan el catorce de
diciembre del afio dos mil diecinueve menciond que a su ingreso la paciente fue debidamente valorada
y diagnosticada con [...], tratandoselas a la brevedad®®. En el mismo sentido, el personal de enfermeria'®
agregd que, en tanto no se recibieran los resultados de examenes clinicos de V1, se le requirié esperar

en la posada AME.

32. La autoridad sanitaria informd a esta Comision que en virtud de la [...], la [...] que cursaba la
paciente y la evolucion de su embarazo tuvo que ser hospitalizada cerca de las tres horas del quince de
diciembre del afio dos mil diecinueve en el Hospital Comunitario de Tonalapan. Ahi el personal de
enfermeria aseverd haber otorgado los cuidados que el caso ameritaba con un trato respetuoso hacia ella

y los familiares que la acompafaban®’.

131 refirio haber sido victima de expresiones denostativas; sin embargo no se cuenta con evidencia que permita acreditarlas.

1 a/...] se define como la reseccion parcial o total del Utero durante el embarazo, parto o puerperio. Por lo general, es el Gltimo recurso
para resolver las complicaciones cuando otras medidas han fallado en contener la hemorragia severa derivada de la patologia uterina,
placentaria 0 vaginal. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0300-
90412021000200109#:~:text=L a%20histerectom%C3%ADa%200bst%C3%A9trica%20se%20define,el%20embaraz0%2C%20parto%200%
20puerperio.&text=Por%2010%20general%2C%20es%20el,patolog%C3%ADa%20uterina%2C%?20placentaria%200%20vaginal.

15 Evidencia 12.5.

16 Evidencia 12.6.

7 Evidencias 12.9., 12.10. y 12.11.



https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0300-90412021000200109#:~:text=La%20histerectom%C3%ADa%20obst%C3%A9trica%20se%20define,el%20embarazo%2C%20parto%20o%20puerperio.&text=Por%20lo%20general%2C%20es%20el,patolog%C3%ADa%20uterina%2C%20placentaria%20o%20vaginal
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0300-90412021000200109#:~:text=La%20histerectom%C3%ADa%20obst%C3%A9trica%20se%20define,el%20embarazo%2C%20parto%20o%20puerperio.&text=Por%20lo%20general%2C%20es%20el,patolog%C3%ADa%20uterina%2C%20placentaria%20o%20vaginal
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0300-90412021000200109#:~:text=La%20histerectom%C3%ADa%20obst%C3%A9trica%20se%20define,el%20embarazo%2C%20parto%20o%20puerperio.&text=Por%20lo%20general%2C%20es%20el,patolog%C3%ADa%20uterina%2C%20placentaria%20o%20vaginal

V Expediente CEDHV/1VG/ACA/0039/2020

A Recomendacion 50/ 2025
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complicaciones; no obstante observé un sangrado abundante y al resultarle imposible detenerlo, requiri6

su traslado a otra unidad hospitalaria de mayor respuesta, siendo acompariada por una médico general®®.

34. El Director del Hospital Comunitario de Tonalapan sefialé tener conocimiento sobre los hechos
hasta que fue necesario el traslado de V1 a otra unidad hospitalaria, puntualizando que durante los dias

sabados y domingos la clinica no cuenta con médicos especialistas?.

Alcances al derecho a la salud

35. Con el objeto de analizar si la atencion proporcionada a V1 por el Hospital Comunitario de
Tonalapan fue acorde a la lex artis médica y, en consecuencia, cumplia con los estandares
internacionales y nacionales en materia de derechos humanos a la salud, este Organismo solicitd la
colaboracién de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz (CODAMEVER)?#, quien
revisO y valord las constancias clinicas aportadas por dicho nosocomio, emitiendo el Dictamen Técnico

Médico Institucional correspondiente?.

36. La CODAMEVER detallé que a su ingreso al Hospital Comunitario de Tonalapan, V1presentd un
centimetro de dilatacion y que personal del lugar observo un ligero aumento en [...], por lo que le fueron
realizados diversos estudios clinicos de acuerdo con el deber de cuidado exigible para ese momento.

37. Sobre la atencion durante el parto, la Comision de Arbitraje Médico establecié que V1 fue
trasladada a la sala de expulsién; sin embargo, qued6 asentado en el expediente clinico que para ese
momento, la doctora tratante se encontraba valorando a otra paciente, y fue en ese instante cuando la
hija de V1 naci6. Posteriormente, la médico se percat6 del sangrado de la victima, reparando el [...],

pero al continuar [...], el caso actualizaba una urgencia obstétrica.

38. Por tanto, la CODAMEVER enfatiz6 que en casos como éste, donde se presenta un sangrado
abundante, para evitar que éste evolucione a un chogue hipovolémico avanzado?, se deben realizar una

serie de procedimientos?* de los que no se tiene constancia que el Hospital Comunitario de Tonalapan

18 Evidencia 12.16.

1% No se obtuvo el informe por parte de la Doctora [...] en virtud de haber presentado su renuncia ante esa SESVER. (Evidencia 12.17)

2 Evidencia 12.15.

21 Decreto que crea el Organismo Publico Descentralizado Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz: “Articulo 7. La Comisién
de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz tendra las siguientes atribuciones: [...] VIII. Elaborar los dictdimenes técnicos médicos que le
sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuracion e imparticion de justicia, asi como otras instituciones oficiales;

22 Evidencia 12.18.

2 Afeccion de emergencia en la cual la pérdida grave de sangre o de otro liquido hace que el corazon sea incapaz de bombear suficiente
sangre al cuerpo. Este tipo de shock puede hacer que muchos Organos dejen de funcionar. Disponible en:
https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/000167.htm#:~:text=Un%20shock%20hipovol%C3%A9Imico%20es%20una,muchos
%20%C3%B3rganos%20dejen%20de%20funcionar.

24 Activar el equipo de respuesta inmediata, canalizar otra via venosa para administracion de soluciones cristaloides, valoracién por médico
especialista en Gineco-obstetricia identificar la causa de la hemorragia para ello se requeria de exploracion con valvas o espejo vaginal para
valora las paredes de la vagina e identificar desgarros, valorar la integridad del cuello uterino, valora el tono uterino, si se encuentra algin



https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/000167.htm#:~:text=Un%20shock%20hipovol%C3%A9mico%20es%20una,muchos%20%C3%B3rganos%20dejen%20de%20funcionar
https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/000167.htm#:~:text=Un%20shock%20hipovol%C3%A9mico%20es%20una,muchos%20%C3%B3rganos%20dejen%20de%20funcionar
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se debid a que la victima no fue atendida por un médico especialista en gineco obstetricia, lo que era
indispensable para su estado de salud, calificando esa omision como una deficiencia administrativa al

no contar con personal necesario para atender este tipo de casos.

39. Por lo anterior, la CODAMEVER resolvié que las deficiencias administrativas del Hospital
Comunitario de Tonalapan ocasionaron que la atencion brindada a V1 no fuera acorde a la praxis
médica, al no contar con personal especializado en el lugar que pudiera realizar los procedimientos
médicos necesarios para la gravedad del caso; lo que incidi6 directamente en su salud. Esto se traduce
en el incumplimiento de los factores determinantes del derecho a la salud, como lo es la disponibilidad

y la calidad en el servicio médico.

40. Ademas, la Médico Familiar del Hospital Comunitario de Tonalapan® hizo saber que durante la
guardia nocturna del dia catorce de diciembre de dos mil diecinueve otorgd indicaciones precisas de
vigilancia estricta de trabajo de parto de V1, lo que, como se ha sefialado, no ocurrid.

41. Al respecto, la Organizacién Mundial de la Salud ha enfatizado la necesidad de que los Estados
garanticen personal médico y de salud suficiente, con capacitacion adecuada para la atencién médica
durante el embarazo, parto y puerperio. EI Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la

Mujer se ha pronunciado en el mismo sentido en su Recomendacién General nimero 242

42. Es decir, de haberse contado con personal necesario para atender las complicaciones de salud de
V1, su salud no se hubiera visto dafiada, pues la CODAMEVER estableci6 que un especialista en gineco-
obstetricia tendria la capacidad médica necesaria para realizar los procedimientos médicos aplicables al
caso y contener la pérdida de sangre sufrida por la victima. Contrario a ello, fue necesario su traslado a
otra unidad hospitalaria con mayor capacidad de resolucion, en donde finalmente tuvo que ser

intervenida de emergencia con una [...], afectando su integridad personal de forma permanente.
Alcances al derecho a la integridad personal

43. El derecho a la integridad personal esta reconocido en diversos instrumentos internacionales que
forman parte de la normatividad del Estado mexicano. De acuerdo con el articulo 5.1 de la CADH, toda

persona tiene derecho a que se le respete su integridad fisica, psiquica y moral.

desgarro suturarlo, en caso de atonia uterina administrar farmacos oxitécicos. Si la hemorragia continda pinzar las arterias uterinas con
pinza de anillos mediante técnica Zea o si se cuenta con el recurso de colocacion de balén de Bakri. (Evidencia 12.18.)

% Evidencia 12.5.

2% Comision Nacional de los Derechos Humanos. Recomendacion General 31/2017.
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comsonesaoe 44, Esta comprende la preservacion de todas las partes y tejidos del cuerpo, el estado de salud de las
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personas y la conservacion de todas las habilidades motrices, emocionales e intelectuales. En ese

sentido, las autoridades deben garantizar estos atributos durante el ejercicio de sus funciones.

45. La violacion de la integridad personal tiene diversas connotaciones de grado. Sus secuelas fisicas
y psiquicas varian de intensidad segun los factores enddgenos (la duracion, modo en que fueron
infligidos los padecimientos, efectos fisicos y mentales) y exdgenos (las condiciones de la persona como
la edad, sexo, estado de salud, asi como toda otra circunstancia personal) 27, los cuales deberan ser

demostrados en cada situacion concreta?®.

46. Elderecho a la integridad personal tiene una especial relacion con el derecho a la salud, puesto que
una mala praxis médica puede ocasionar secuelas en la integridad de las personas que, como en el caso

que nos ocupa, pueden ser irreversibles y modificar substancialmente la vida de las victimas.

47. Como quedd asentado en parrafos supra, en diciembre del afio dos mil diecinueve V1 fue atendida
en el Hospital Comunitario de Tonalapan, donde nacid su hija sin la asistencia médica necesaria, lo que
trajo como consecuencia que sufriera un [...], ocasionandole una [...] y que perdiera el conocimiento,

permaneciendo en [...] durante tres dias.

48. Durante dicho lapso y ante la urgencia del caso, V1 fue trasladada al Hospital de Minatitlan con
diagnostico de [...]%. El personal médico determind que para preservar su salud y proteger su vida,

resultaba vital practicarle una /...J; es decir, [...].

49. Al respecto, la Comision de Arbitraje Médico del Estado®® establecié que las acciones
implementadas por personal del Hospital de Minatitlan fueron acordes al caso; pues de no haber actuado
de dicha manera, la vida de V1 se hubiera visto comprometida. Sin embargo, la CODAMEVER resolvid
que el [...] de la victima fue consecuencia directa de las deficiencias administrativas del Hospital
Comunitario de Tonalapan, pues de haber contado con la plantilla de personal necesaria para la atencién
del caso (médicos gineco-obstetras), la [...] de V1 podia haber sido tratada a tiempo bajo los métodos®!

adecuados, lo que hubiera evitado la [...] a la que fue sometida.

50. En ese sentido, el dafio sufrido en la integridad fisica de V1 durante su parto —[...]-y el [...] son
consecuencias directas de las violaciones al derecho a la salud de la victima, pues el Hospital

Comunitario de Tonalapan no contaba con el personal necesario para atender los riesgos inherentes a un

27 Corte IDH. Caso Bueno Alves vs. Argentina. Sentencia de 11 de mayo de 2007. parr. 83

28 Corte IDH. Caso Ximenes Lopes vs. Brasil. Sentencia de 4 de julio de 2006. parr. 127

# Evidencia 12.19.

30 Evidencia 12.20.

31 «cuando la hemorragia atn no estaba en choque hipovolémico avanzado se podria haber realizado otros procedimientos como la colocacion
de balén intrauterino tipo Bakri, ligadura de arterias uterinas y tubarias para lograr la posibilidad de conservar el iitero de la paciente”.
(Evidencia 12.20.)
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de enfermeria.

51. Estas afectaciones ocasionaron ademas dafios a su integridad psicoldgica, que se traducen
necesariamente en dafio moral. Este comprende tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las
victimas®?, el menoscabo de valores significativos para las personas, las alteraciones de caracter no
pecuniario y las condiciones de existencia de la victima o su familia®®. En efecto, se ha asociado el dafio
moral con los sentimientos de miedo, ansiedad, sufrimiento, humillacién, degradacion y la generacién

de inferioridad, inseguridad, frustracién e impotencia®.

52. El dafio moral puede ser autbnomo y/o consecuencia de una violacion a los derechos humanos de
una persona; en el primer caso, quien sufre el dafio moral es la victima directa de la accién u omisién
del Estado; en el segundo, el dafio es sufrido por la victima indirecta de la violacion a los derechos

humanos de un familiar o de una persona que le es cercana.

53. Asi pues, es razonable concluir que el [...] de la victima le ha causado afectaciones psicoldgicas y
dafio moral, pues dicho procedimiento, ademas de causarle un dafio en su integridad fisica, impide su
[...], lo que indudablemente genera sentimientos de [...], entre otros®. Es decir, no sélo se daiié la salud
e integridad de V1%, sino también fueron violados sus derechos sexuales y reproductivos como
consecuencia de la negligencia administrativa de la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de
Veracruz.

54. Aunado a lo anterior, V2, madre de la victima, como consecuencia de las omisiones del Hospital
Comunitario de Tonalapan se vio obligada a tomar la decision respecto de la intervencion quirdrgica
gue le fue practicada a su hija ([...]), pues de no realizarla ésta podria fallecer. Por tanto, es posible

establecer que estos actos le generaron aflicciones como [...]; traduciéndose en dafio moral.

32 SCJN. Amparo Directo 30/2013. Sentencia de la Primera Sala de 26 de febrero de 2014.

33 Corte IDH. Caso Acosta Calderdn Vs. Ecuador. Sentencia de 24 de junio de 2005, Fondo, Reparaciones y Costas, p. 158.

34 Cfr. Corte IDH. Caso Blake Vs. Guatemala. Sentencia de 22 de enero de 1999, Fondo, Reparaciones y Costas, parr. 20 y 57.

3 https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
75262019000300245#:~:text=Posterior%20a%20la%20histerectom%C3%ADa%20por,92%25%20para%20ansiedad%2C%20respectivamen
te.

https://newsnetwork.mayoclinic.org/es/2019/09/04/estudio-descubre-mayor-riesgo-femenino-para-depresion-y-ansiedad-despues-de-
histerectomia/#:~:text=ROCHESTER%2C%20Minnesota:%20L a%20histerectom%C3%ADa%20se,abarc%C3%B3%20a%20casi%202100
%20mujeres.

https://www.news-medical.net/health/How-are-Women-Emotionally-Affected-After-a-Hysterectomy.aspx

% Se intent6 contactar a la victima a fin de conocer su ntcleo familiar y con ello, advertir posibles afectaciones a dichos integrantes, sin
embargo, no fue posible sostener comunicacién con ella (Evidencia 11.21.); dejando a salvo los derechos de demas posibles victimas de los
hechos.



https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-75262019000300245#:~:text=Posterior%20a%20la%20histerectom%C3%ADa%20por,92%25%20para%20ansiedad%2C%20respectivamente
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-75262019000300245#:~:text=Posterior%20a%20la%20histerectom%C3%ADa%20por,92%25%20para%20ansiedad%2C%20respectivamente
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-75262019000300245#:~:text=Posterior%20a%20la%20histerectom%C3%ADa%20por,92%25%20para%20ansiedad%2C%20respectivamente
https://newsnetwork.mayoclinic.org/es/2019/09/04/estudio-descubre-mayor-riesgo-femenino-para-depresion-y-ansiedad-despues-de-histerectomia/#:~:text=ROCHESTER%2C%20Minnesota:%20La%20histerectom%C3%ADa%20se,abarc%C3%B3%20a%20casi%202100%20mujeres
https://newsnetwork.mayoclinic.org/es/2019/09/04/estudio-descubre-mayor-riesgo-femenino-para-depresion-y-ansiedad-despues-de-histerectomia/#:~:text=ROCHESTER%2C%20Minnesota:%20La%20histerectom%C3%ADa%20se,abarc%C3%B3%20a%20casi%202100%20mujeres
https://newsnetwork.mayoclinic.org/es/2019/09/04/estudio-descubre-mayor-riesgo-femenino-para-depresion-y-ansiedad-despues-de-histerectomia/#:~:text=ROCHESTER%2C%20Minnesota:%20La%20histerectom%C3%ADa%20se,abarc%C3%B3%20a%20casi%202100%20mujeres
https://www.news-medical.net/health/How-are-Women-Emotionally-Affected-After-a-Hysterectomy.aspx
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comson eswiaL ot Alcances a los derechos sexuales y reproductivos
DERECHOS HUMANOS
55. Los derechos sexuales y reproductivos garantizan que todas las personas ejerzan su salud sexual y
reproductiva con libertad®; esto es, decidir libremente sin que esto sea sujeto a coercion, la

discriminacion y la violencia®.

56. Por su parte, los derechos reproductivos establecen que todas las personas pueden decidir libre y
responsablemente el ndmero de hijas e hijos, el espaciamiento de los nacimientos, disponer de

informacion y medios para ello, asi como adoptar decisiones relativas a la reproduccion®.

57. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4 sefiala la libertad de
toda persona para decidir de manera libre, responsable e informada sobre el nimero y el espaciamiento
de sus hijos. En el mismo sentido se pronuncia la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer en su articulo 16 inciso e) y el Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales.

58. Al respecto, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos*® ha puntualizado que para garantizar
el derecho a la libertad y autonomia reproductiva, es necesario que quienes brindan los servicios de
salud, no solo realicen una adecuada valoracion de las pacientes, sino también tomen en cuenta sus
decisiones sobre sus procesos reproductivos, siempre y cuando no afecte su salud o la del producto de
la gestacion.

59. Como quedo sefialado, ante la falta de personal médico especializado en el Hospital Comunitario
de Tonalapan, asi como por una deficiente atencion proporcionada a V1, su salud e integridad fueron
violadas. Lo anterior ocasiond que, para salvaguardar su vida, fuera necesario practicarle una [...]. Es
decir, dicho acto fue resultado de omisiones y deficiencias de la Secretaria de Salud y Servicios de Salud

de Veracruz.

60. Ademas, resulta relevante precisar que una de las consecuencias directas de que a V1 le haya sido

practicada una [...] (sin su libre consentimiento) es que no podra volver a [...]*.

61. La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado que la toma de decisiones sobre el plan

de vida, cuerpo, asi como la salud sexual y reproductiva debe realizarse libre de toda violencia, coaccion

37 https://www.gob.mx/conapo/documentos/mis-derechos-sexuales-y-
reproductivos#:~:text=L0s%20derechos%20sexuales%20y%20reproductivos,10s%620%C3%A1mbitos%20de%201a%20vida

38 Comision Nacional de los Derechos Humanos “Los derechos sexuales y reproductivos: estindares del Sistema Interamericano de Derechos
humanos” https://www.corteidh.or.cr/tablas/33923.pdf

39 Organizacion de las Naciones Unidas. Derechos sexuales y reproductivos. Disponible en: https://hchr.org.mx/historias-destacadas/derechos-
sexuales-y-reproductivos-2/

40 Comision Nacional de los Derechos Humanos. Recomendacion General 31/2017.

4 https://www.mayoclinic.org/es/tests-procedures/abdominal-hysterectomy/about/pac-

203845594#:~:text=1 a%20vida%20despu%C3%A95%20de%20la,detectar¥20este%20tipo%20de%20c%C3%Alncer.
https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/002915.htm



https://www.mayoclinic.org/es/tests-procedures/abdominal-hysterectomy/about/pac-20384559#:~:text=La%20vida%20despu%C3%A9s%20de%20la,detectar%20este%20tipo%20de%20c%C3%A1ncer
https://www.mayoclinic.org/es/tests-procedures/abdominal-hysterectomy/about/pac-20384559#:~:text=La%20vida%20despu%C3%A9s%20de%20la,detectar%20este%20tipo%20de%20c%C3%A1ncer
https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/002915.htm
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decidir de forma libre y responsable el nimero de hijos que desean tener y el intervalo de nacimientos®.

62. Sibien la cirugia a la que fue sometida se realiz6 ante la emergencia de su estado de salud y con la
finalidad de preservar su integridad y vida, es necesario tomar en consideracion que esto no hubiera
sucedido si el Hospital Comunitario de Tonalapan de la SESVER hubiera contado con personal
especializado, idéneo y capacitado, e incluso, si V1 no hubiera entrado en labor de parto sola, sin

asistencia de ningn medico o enfermera para auxiliarla.

63. Lo anterior priva consecuentemente a V1 de su derecho a decidir el nimero de hijos que deseaba
tener, lo que representa una violacion a sus derechos sexuales y reproductivos; configurando ademas

violencia obstétrica.
Alcances al derecho a una vida libre de violencia

64. El derecho de las mujeres a vivir unavida libre de violencia es un principio fundamental del derecho
internacional de los derechos humanos. Este se encuentra establecido en diversos ordenamientos
juridicos internacionales*® relativos a la erradicacion de la violencia y discriminacion, y se basa en la

igualdad, la no discriminacion, la vida y la integridad personal®. -

65. La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencion de Belém Do Para), ademas de establecer la obligacion del Estado para velar por los
derechos de las mujeres, en su articulo 9 enfatiza que debera tomarse en consideracion la situacion de

vulnerabilidad a la violencia que pueda sufrir la mujer cuando esta embarazada. -

66. La Oficina del Alto Comisionado en México establecié que se entiende por violencia obstétrica la
gjercida por profesionales de la salud sobre el cuerpo y procesos reproductivos de las mujeres®. La Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave establece en su articulo 7 los diferentes tipos de violencia, y su fraccion VI especifica que se
entiende por violencia obstétrica la apropiacion del cuerpo y procesos reproductivos de las mujeres por

personal de salud, entre otras cuestiones.

67. De igual forma, la Comision Nacional de los Derechos Humanos sefial6é que la violencia obstétrica

es una manifestacion de las relaciones asimétricas de poder entre el personal médico y las mujeres

42 Corte IDH. Caso 1.V. vs Bolivia Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 30 de noviembre de 2016. Serie C
No. 329.

43 Se hace referencia a estos puntualmente en el desarrollo de la presente Recomendacion.

4 Cfr. Violencia y discriminacion contra mujeres, nifias y adolescentes: Buenas practicas y desafios en América Latina y en el Caribe, 2019:
Aprobado por la Comision Interamericana de Derechos Humanos el 14 de noviembre de 2019 / Comision Interamericana de Derechos
Humanos, parr. 1, http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/ViolenciaMujeresNNA.pdf

4 http://www.hchr.org.mx/index.php?option=com_k2&view=item&id=622:derechossexuales-y-reproductivos&ltemid=268.)



http://www.hchr.org.mx/index.php?option=com_k2&view=item&id=622:derechossexuales-y-reproductivos&Itemid=268

V Expediente CEDHV/1VG/ACA/0039/2020

A Recomendacion 50/ 2025

comsion esaiac oe —— embarazadas que acuden a las instituciones de salud, mismo que estd asociado a un conjunto de
DERECHOS HUMANOS

VERACRU?Z

predisposiciones que, producto de los arreglos estructurales del campo médico, hacen posible un

conjunto de conductas represivas basadas en la interiorizacién de las jerarquias médicas?.

68. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion*’ refirié que, particularmente, en la atencion del parto y
post parto, las mujeres se colocan en una especial situacion de vulnerabilidad derivada no sélo de su
salud fisica y emocional, sino también de la asimetria de poder frente al personal médico, asi como del

deficiente servicio de salud, colocéandolas en una posicion de subordinacién e inferioridad.

69. En el caso que nos ocupa, derivado de la falta de asistencia y médicos especializados en el Hospital
Comunitario de Tonalapan, V1sufrié de un abundante sangrado durante su labor de parto, lo cual no fue
tratado de manera adecuada por los médicos disponibles. En tales circunstancias, y ante la falta de
personal especializado (gineco-obstetra), la paciente tuvo que ser trasladada a otra unidad hospitalaria
con mayor capacidad de resolucion, en donde para salvaguardar su vida fue necesario practicarle una

[...]enlaquesul...].

70. La CODAMEVER?® establecio que una vez que el personal médico del Hospital Comunitario de
Tonalapan se percat6 del [...] de V1, debi6 implementar una serie de procedimientos para detenerlo y
evitar consecuencias mayores. Sin embargo, concluyd que la falta de actuacion (activacion del equipo
de respuesta inmediata, canalizacién de soluciones cristaloides, valoracion por médico de especialidad
en gineco-obstetricia, identificacion de la causa de la[...] asi como de desgarros, suturas, administracion

de farmacos e, incluso, pinzar arterias uterinas o la colocacion del balén de Bakri) trajo consigo la citada
[...]

71. De igual forma, la Comisién de Arbitraje hizo mencion de que existian alternativas para evitar que
la[...]de V1 fueraextirpada; sin embargo, la falta del personal especializado en el Hospital Comunitario

de Tonalapan trajo consigo consecuencias definitivas en la victima.

72. Es decir, a pesar de existir alternativas médicas y quirdrgicas menos lesivas que implicaban
menores afectaciones para V1, se le coloco en un riesgo para su salud, siendo indispensable practicarle
un procedimiento irreversible ([...]), lo que claramente impact6 en su integridad y su decision

reproductiva.

73. Es necesario tomar en consideracion que para V1 fue imposible tomar la decisién sobre el
procedimiento a realizar, pues como ha quedado sefialado las omisiones y deficiencias administrativas

de la SESVER ocasionaron que permaneciera inconsciente, siendo indispensable que el cuerpo médico

46 Comision Nacional de los Derechos Humanos. Recomendacion 93/2022
47 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Amparo en Revision 1064/2019
8 Evidencia 12.18.
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especial vulnerabilidad para V1, como lo es el proceso de parto, lo cual incide de manera directa en su

integridad psicolégica.

VIII. REPARACION INTEGRAL DEL DANO

74. A toda violacion de derechos humanos le sigue, necesariamente, el deber de reparar. Este ha sido
el criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos desde el inicio de sus funciones
contenciosas, y prevalece hasta el dia de hoy en su jurisprudencia méas reciente. El orden juridico
mexicano ha hecho suya esta norma del derecho internacional. En efecto, el tercer parrafo del articulo 1
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que: “Todas las autoridades, en
el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y

reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley”.

75. Consecuentemente, el Estado —visto como un ente que redne los tres 6rdenes de gobierno, a los
poderes tradicionales y a los organismos auténomos— debe reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la Ley. Esto significa que son las leyes las que determinan el
alcance del deber del Estado —y de sus 6rganos— de reparar las violaciones a los derechos humanos.
Cualquier otra consideracion al momento de reparar las violaciones a derechos humanos acreditadas

configura una desviacion de este deber constitucional.

76. En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave establecen el derecho general de las personas a la reparacién oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia de las violaciones de
derechos humanos. En tal virtud, el articulo 25 de la Ley en cita contempla las siguientes medidas de

reparacion: restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

77. Porlo que, con base en el articulo 114 fraccién 1V de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, esta Comision Estatal le reconoce a las CC. V1y V2 su calidad de victimas. En
tal virtud, con fundamento en el articulo 105 fraccion 1l de la citada Ley, deberan inscribirse en el
Registro Estatal de Victimas, para que tengan acceso a los beneficios de Ley que garanticen su derecho
a la reparacion integral por la violacién a sus derechos humanos determinados en la presente

Recomendacion, en los siguientes términos:
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78. Las medidas de rehabilitacion consisten en otorgar atencion médica y psicoldgica, asesoramiento
juridico y servicios sociales en beneficio de las victimas, y buscan reparar lo que concierne a las
afectaciones fisicas y psiquicas, contemplado en la fraccion | del articulo 61 de la Ley de Victimas para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. En ese sentido, la Secretaria de Salud y Servicios de Salud
de Veracruz deberd gestionar la atencion médica y psicolégica en favor de las victimas para el
tratamiento de las afectaciones que surgieron y puedan surgir con motivo de los dafios acreditados por

la violacion a sus derechos humanos.

79. Para esto, se debera consultar con las victimas si cuentan con algun tratamiento iniciado para que,

de asi preferirlo, continlen en éste y los gastos que se generen sean cubiertos por la autoridad referida.

Satisfaccion

80. Esta Comisidn advierte que los hechos violatorios de derechos humanos acreditados en la presente
Recomendacion deben ser investigados para determinar en sede administrativa interna el alcance de las
responsabilidades administrativas de los servidores publicos de la Secretaria de Salud y Servicios de

Salud de Veracruz involucrados en el caso.

81. Sinembargo, no pasa desapercibido para este Organismo que los articulos 74 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (Ley General) y 39 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (Ley Estatal) disponen que la facultad para imponer
sanciones por la comisién de faltas administrativas no graves tiene una prescripcion de tres afos,
contados a partir del dia siguiente en que se hubieren cometidos las infracciones, lo que debera ser objeto

de analisis por el Organo Interno de Control de la autoridad recomendada.

82. No obstante lo anterior, el articulo 91 de la citada Ley General sefiala que la investigacion por la
presunta responsabilidad de faltas administrativas podra iniciar de oficio, por denuncia o derivado de las
auditorias practicadas por parte de autoridades competentes, en su caso, de auditores externos. Al
respecto, es importante sefialar que personal de la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz
tuvo conocimiento de los hechos en el afio dos mil veinte (cuando este Organismo emiti6 la solicitud de

informes y donde fue transcrita la queja).

83. Ental virtud, de conformidad con el articulo 72 fraccién V de la Ley de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, el Organo Interno de Control en esa Secretaria de Salud y Servicios de
Salud de Veracruz debera resolver por cuanto a la procedencia de su facultad sancionadora, asi como

por aquellas faltas que se deriven de la omision de iniciar una investigacion desde el momento que tuvo
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hechos, éste debera concluirse en un plazo razonable y resolver lo que en derecho corresponda.

Compensacion

84. La compensacion es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios
materialmente cuantificables. En el Estado de Veracruz, el articulo 63 de la Ley de Victimas dispone
cuéles son los conceptos susceptibles de compensacion, a saber:

“I. La reparacién del dafio sufrido en la integridad fisica de la victima;

Il. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la reparacion integral,
entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del caso que no tienen caracter econémico o
patrimonial y no pueden ser tasados en términos monetarios. El dafio moral comprende tanto los
sufrimientos y las aflicciones causados a las victimas directas e indirectas, como el menoscabo de valores
muy significativos para las personas y toda perturbacion que no sea susceptible de medicidn pecuniaria;
I11. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o lucro cesante, incluyendo el pago de los salarios o
percepciones correspondientes, cuando por lesiones se cause incapacidad para trabajar en oficio, arte o
profesion;

IV. La pérdida de oportunidades, en particular las de educacion y prestaciones sociales;

V. Los darfios patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones a derechos humanos;
VI. El pago de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico cuando éste sea privado;

VII. El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que, como consecuencia del delito o de la violacién
a los derechos humanos, sean necesarios para la recuperacion de la salud psiquica y fisica de la victima; y
VIII. Los gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicacion o alimentacién que le ocasione
trasladarse al lugar del juicio o para asistir a su tratamiento, si la victima reside en municipio o delegacién
distintos al del enjuiciamiento o donde recibe la atencion.”

85. Enese sentido, el articulo 25 fraccion 111 de la Ley de Victimas dispone que “/...] La compensacion
ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del hecho punible
cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada
caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que

sean consecuencia del delito de la violacion de derechos humanos [...]”.

86. Lafraccion Il del articulo 25 de la Ley de Victimas sefiala el alcance legal del deber de compensar,
mientras que el articulo 63 dispone las modalidades en las que debe cumplirse con ese deber. En este
punto, resalta que la Ley dispone calificativos que debe cumplir la compensacion para ser considerada
legal, a saber: apropiada y proporcional a la gravedad de la violacién a derechos humanos; y teniendo

en cuenta las circunstancias de cada caso.

87. Asi, debe existir una relacion de causalidad entre los hechos victimizantes y el monto de la
compensacion. Para ello, este mismo precepto dispone cuéles son los elementos a considerar: todos los
perjuicios, sufrimientos y pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la violacion

de derechos humanos.
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y —en consecuencia— es ilegal. Por ello, en todos los casos debe cumplirse con este estandar normativo,

al margen de cualquier otra consideracion.

89. Por lo anterior, con fundamento en el articulo 63 fracciones | y 1l de la Ley de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la autoridad debe pagar una compensacion a la C. V1 por el
dafio moral, las afectaciones a su salud, integridad, derechos sexuales y reproductivos, asi como a su
derecho a una vida libre de violencia. También, a V2 por el dafio moral sufrido y acreditado en la

presente.

90. Asimismo, en concordancia con la fraccién V del articulo 63 de la Ley en mencién, deberan

considerarse los gastos que la V1 haya efectuado para su recuperacion (dafio emergente).

91. Si la autoridad no pudiese hacer efectivo total o parcialmente el monto, de conformidad con el
articulo 151 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave debera justificar
larazén y tomar las medidas suficientes para cobrar su valor o gestionar lo pertinente a fin de lograr que
se concrete. En caso contrario, se estara a lo dispuesto por el numeral 25, parrafo dltimo, de la Ley en
cita, debiéndose cubrir con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado de
Veracruz, a través de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas (CEEAIV).

92. Enapoyo alo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 152 de la Ley en cita, la CEEAIV
emitird el acuerdo mediante el cual se determine el monto de la compensacion que la autoridad debera

pagar a las victimas.
Garantias de no repeticion

93. Las garantias de no repeticion son consideradas tanto como una de las formas de reparacion a
victimas como uno de los principios generales de responsabilidad internacional de los Estados. Dichas
garantias, a diferencia de las demas medidas que comprenden una reparacién, se encuentran dirigidas a
la sociedad con el propdsito de que no se repita la vulneracion de los derechos de las victimas, asi como
para eliminar y superar las causas estructurales de la violacién masiva a los derechos humanos, y

comprenden dos dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

94. La dimension preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de evitar las
violaciones a derechos humanos; mientras que la reparadora se refiere a acciones que correspondan a
mitigar los dafios infringidos a las victimas de violaciones a derechos humanos, teniendo eco en acciones

de caracter institucional, politico, econémico y social que beneficien a la sociedad en general.
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el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz
deberé realizar las acciones pertinentes para que la autoridad involucrada en la presente resolucion reciba
capacitacion eficiente en materia de promocidn, respeto, defensa y garantia de los derechos humanos,
especialmente con el derecho a la salud en relacidn con el derecho a la integridad personal, derechos

sexuales y reproductivos y a una vida libre de violencia.

96. Por ultimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma una

forma de reparacion.

IX. PRECEDENTES

97. Sobre este tipo de casos, en los que se ha comprobado la violacion a los derechos humanos a la
salud en relacién con el derecho a la integridad personal, derechos sexuales y reproductivos y a una vida
libre de violencia, se encuentran las Recomendaciones No. 05/2024, 12/2024, 27/2024, 66/2024,
94/2024, 114/2024.

X. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

Por lo antes expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 parrafo octavo y 67 fraccién
I1, incisos b) y c) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2, 3, 4
fracciones I, Il y 1V, 7 fracciones Il, I11 y IV y 25 de la Ley No. 483 de la CEDHV y 1, 5, 14, 16, 17,

23,59, 172, 173 y 176 de su Reglamento Interno, se estima procedente emitir la siguiente:

RECOMENDACION N° 50/2025

DR. VALENTIN HERRERA ALARCON
SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL

DE SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ
PRESENTE

PRIMERA. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 126 fraccion VIII de la Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, deberd girar sus instrucciones a quien corresponda,

para hacer efectivo lo siguiente:

a) Reconocer la calidad de victimas de las CC. V1y V2, y realizar los trdmites y gestiones
necesarias ante la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, para que

puedan acceder oportuna y efectivamente a las medidas de ayuda inmediata, asesoria
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juridica, asistencia, proteccion y atencion. Ello, con fundamento en los articulos 26, 37, 38,
41, 43, 44, 45, 114 fraccion IV y 115 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave.

b) Gestionar los servicios médicos y psicolégicos que las CC. V1 y V2 necesiten, como

consecuencia de las violaciones a derechos humanos sefialadas en la presente.

c) Pagar una compensacion a las CC. V1y V2 por los dafios a su salud, integridad personal y
derechos sexuales y reproductivos y a una vida libre de violencia, asi como dafio moral. De
la misma manera, deberan pagéarseles los gastos que hayan realizado por los hechos
acontecidos, de acuerdo a las consideraciones realizadas en el apartado correspondiente
sobre la reparacion integral del dafio.

d) Iniciar un procedimiento administrativo para determinar la responsabilidad individual de
todos y cada uno de los servidores publicos involucrados en la violacion a derechos
humanos aqui demostrada. Para lo anterior, debera tomarse en cuenta lo establecido en los
articulos 39 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz y
74 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Deberan informar a esta
Comision Estatal sobre el trdmite y resolucion dentro de dichos procedimientos, para
acordar lo procedente.

e) Capacitar eficientemente al personal involucrado en los hechos, en materia de promocion,
defensa y garantia de los derechos humanos, especialmente el derecho a la salud en relacion
con el derecho a la integridad personal, derechos sexuales y reproductivos y a una vida libre
de violencia. Asi como para la observancia y aplicacion de los protocolos y acciones que

deben llevarse a cabo, segun la praxis médica.

f) Evitar, en lo sucesivo, cualquier accion u omision que constituya una victimizacion

secundaria en perjuicio de las victimas.

SEGUNDA. De conformidad con el articulo 181 del Reglamento Interno de esta CEDHV, se le hace
saber que dispone de un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir de que esta

Recomendacion le sea notificada, para que manifieste si la acepta o no.

En caso de que sea aceptada, dispondra de un plazo de QUINCE DIAS HABILES contados a partir de

que haga saber a esta Comisidn su decision, para enviar pruebas de que ha sido cumplida.



V Expediente CEDHV/1VG/ACA/0039/2020

A Recomendacion 50/ 2025

comsonesaiaoe —— De considerar que el plazo para el envio de las pruebas de cumplimiento es insuficiente, debera
DERECHOS HUMANOS

VERACRU?Z

exponerlo de manera razonada a esta Comision Estatal, estableciendo una propuesta de fecha limite para
probar el cumplimiento total de la Recomendacién.

TERCERA. En caso de no aceptar la presente, o de no cumplimentarla en los plazos referidos
anteriormente, debera fundar y motivar su negativa y hacerla del conocimiento de la opinion publica, de
acuerdo con el articulo 102 apartado B de la CPEUM vy 67 fraccidn Il, inciso ¢) de la Constitucién

Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

De no realizar manifestacion alguna dentro de los plazos sefialados, esta resolucion se tendrd por no

aceptada.

CUARTA. Con fundamento en los articulos 102 apartado B de la CPEUM; 67 fraccion 11, inciso c) de
la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 4 fracciéon IV de la Ley que
rige a este Organismo Autonomo, se hace de su conocimiento que esta Comision Estatal de Derechos
Humanos podra solicitar al Congreso del Estado que Ilame a su comparecencia en caso de que se niegue

a aceptar o cumplir la presente Recomendacién para que explique el motivo de su negativa.

QUINTA. Con fundamento en los articulos 2 y 83 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, remitase copia de la presente Recomendacion a la CEEAIV para los siguientes

efectos:

a) Con base en los articulos 105 fraccion 11y 114 fraccion IV y demas aplicables de la Ley en cita
se INCORPORE AL REGISTRO ESTATAL DE VICTIMAS a las CC. V1 y V2 con la
finalidad de que puedan acceder oportuna y efectivamente a las medidas de ayuda inmediata,

asesoria juridica, asistencia, proteccion y atencion.

b) De acuerdo con el articulo 152 de la misma Ley, emita acuerdo mediante el cual establezca la
cuantificacion de la compensacion que la Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz
debe pagar a las victimas, de conformidad con lo establecido en el apartado correspondiente de

la presente resolucion.

c) Conforme a lo dispuesto en los articulos 25 dltimo parrafo y 151 de la multicitada Ley, si la
autoridad responsable no puede hacer efectivo el pago de la compensacion, ésta debera cubrirse

con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.
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notifiquese a las victimas la presente Recomendacion.

SEPTIMA. Toda vez que la presente Recomendacion posee caracter de interés publico, se instruye a la
Secretaria Ejecutiva que elabore la version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3
fraccion XXXI11'y 56 fraccion 111 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 70 fraccion XX del Reglamento Interno de esta Comision
Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, por ser necesaria para el buen funcionamiento del

Organismo.

PRESIDENTA

DRA. NAMIKO MATZUMOTO BENITEZ
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