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PROEMIO Y AUTORIDAD RESPONSABLE

1. En la Ciudad de Xalapa Enriquez, Veracruz, a 30 de enero de 2026, una vez concluida la investigacion
de los hechos que motivaron el expediente CEDHV/3VG/DAV/0049/2022%, la Tercera Visitaduria
General de esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (en adelante la Comision o
CEDHV), formul6 el proyecto que, aprobado por la suscrita? constituye la Recomendacion 03/2026,

gue se dirige a las siguientes autoridades, en caracter de responsables:

2. FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ (FGE). De conformidad con los
articulos 67 fraccion I, inciso a) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave (CPEV); 30 fracciones XVIy XVIII de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado; 3 de
su Reglamento Interno; y 126 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz (Ley Estatal de

Victimas).

3. COMISION ESTATAL DE BUSQUEDA DE PERSONAS (CEBV). De conformidad con los
articulos 67 fraccion I, inciso a) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave (CPEV), 33 de la Ley en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave, y 126 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz (Ley Estatal de Victimas).

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA

4. RESGUARDO DE INFORMACION: Con fundamento en los articulos 3 fracciones XIX y XXI,
20 fraccion VI, 94 fracciones I, VI, VIl 'y XIl'y 97 de la Ley Nimero 250 de Transparencia y Acceso
a la informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 2, 3 fracciones X, XI, XXVII
y XXXI, 10, 11, 12, 14, 15, 16 y demas correlativos y aplicables de la Ley Numero 251 de Proteccién

de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la

! Nomenclatura asignada con fundamento en los articulos 11 y 28 fracciones 11 y VI de la Ley General de Archivos y en
cumplimiento a la circular N° CEDHV/UAR/04/2023 de 01 de marzo de 2023, signada por el Encargado de la Unidad de
Archivos de este Organismo.

2 En términos de lo establecido en los articulos 1 y 102, apartado B), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 4 parrafo octavo y 67 fraccion 11, inciso b) de la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 1, 2, 3, 4 fraccion I11'y 25 de la Ley de la CEDHV; 1, 5, 15, 16, 17, 172, 173, 174, 175 y 177 de su Reglamento Interno.
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CEDHYV, la informacion que integra el expediente es confidencial. No obstante, debido a que la
informacién contenida en el mismo, actualiza el supuesto de prevalencia del interés publico sobre la
reserva de informacion, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3 fraccion XIX, 21, 55 fraccién
I11 inciso a), 84 parrafo cuarto, 86, 89, 90 y demaés aplicables de la Ley nimero 250 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz, asi como el 178 del Reglamento Interno
de la CEDHV se debera elaborar la version pblica de la RECOMENDACION 003/2026.

5. Toda vez que [...]. No obstante, en la elaboracion de la version pablica, se resguardaran los datos

personales conforme corresponda.

6. Toda vez que existe la obligacion de resguardar la identidad de un NNA en calidad de victima, en
términos del articulo 67 de Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes® y dada la
naturaleza de la Recomendacion, el nombre de la victima indirecta menor de edad no aparecera en el
texto a fin de resguardar su identidad. Por ello, se le identificard como V1 (victima indirecta) y su
nombre sera resguardado en sobre cerrado anexo a la presente. Para la elaboracién de la version publica,

se resguardaran los datos personales conforme corresponda.

7. Por otra parte, el nombre de los testigos que obran dentro de la carpeta de investigacién materia del
presente asunto, seran suprimidos por las consignas de T1, T2, T3, T4, T5, T6, T7, T8, T9, T10, T11,
T12y T13.

DESARROLLO DE LA RECOMENDACION

8. En cumplimiento con lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de esta CEDHV, se

procede al desarrollo de los siguientes rubros:

1. RELATORIA DE LOS HECHOS

9. El 21 de febrero de 2022, V3 solicitd la intervencion de esta Comision Estatal con la finalidad de

interponer queja en contra de la FGE y la CEBV, exponiendo los hechos a continuacion se detallan:

“...[...], realizaba trabajos de [...]entre otros, el dia veinte de mayo de dos mil diecinueve, yo vi una
publicacién de mi /...] en Facebook, sin embargo, no tuve contacto con /.../ derivado a que /...J no tenia
teléfono celular, /...Jvivia con su /...] en [...], el dia veinticinco de mayo de dos mil diecinueve mi /.../llega
a la casa, preguntando por mi /...J yo le dije que no sabia nada de /.../ y /...] solo se puso las manos en la

cabeza y se dirigid a la reja, yo le pregunté qué habia pasado y me dijo que habian discutido el dia viernes

3 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de diciembre de 2014.
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verse en mi casa para comer, pero mi /.../ nunca llego, /...] se fue a su trabajo, yo empecé a buscar a mi
[...Jen algunos bares ya que mi /...J /.../, al ingresar a un bar de nombre [...] me comentaron que mi /...]
el dia viernes tuvo problemas por un celular que se le habia perdido, sefialandome el duefio del bar, que
cuidara a mi /...], ya que por pelear /.../luego desaparecen, al dialogar con mi /.../me dijo que dicho
problema se habia suscitado el dia martes y no viernes como habia mencionado el duefio del bar. Yo segui
buscandoami/...jcon [...], [...] de [...] me dijo que iba a ir a preguntar al bar [...], y al salir /...] me dijo
que el duefio del bar solo le menciond que no se metiera que mi /...J ya debia muchas.

Situacion por la cual yo procedo a presentar la denuncia en la Fiscalia Especializada para la Atencion a
Denuncias por Personas Desaparecidas en Xalapa, al principio no querian recibirme la denuncia, ya que el
que ingres6 primero fue mi /...J, y nos querian remitir a la fiscalia que se ubica en Ursulo Galvan, sin
embargo, no permiti que nos mandaran a otro lugar ya que mi /...] estaba /.../. Yo me presento dias después
a presentar mi denuncia por la desaparicion de mi /.../ ya que mi /...] por su trabajo no prestaba mucho
interés a la investigacion, siendo atendida por la Lic. [...], iniciandose la carpeta de investigacion [...],
entregandome la fiscal diversos oficios para la direccion de servicios periciales, me fue tomada la muestra
de ADN, sin embargo los resultados de perfil genético fueron Integrados tiempo después, después de la
presentacion de la denuncia la fiscal nunca me informd, del estado de la carpeta, yo acudia constantemente
a preguntar respecto de los avances de la investigacion, pero la fiscal no me atendia o no se encontraba,
situacion por la cual no obtenia ninguna informacion, fue con el apoyo del colectivo de familiares de
personas desaparecidas que tuve el apoyo necesario para que me atendieran las autoridades. Cuando me
integro al colectivo, acudo a la Comisién Estatal de Busqueda con la finalidad de recibir apoyo, iniciandose
la difusion del boletin, yo proporciono la informacion con la que contaba, sin embargo, al trascurrir ya tres
afos de la desaparicion de mi /...] personal de la Comisién Estatal de Busqueda solo me menciona que
fiscalia no ha girado oficios, y ellos no han realizado planes de busqueda con la finalidad de dar con el
paradero de mi /...J.

En fecha doce de julio de dos mil veintiuno, se realiza una reunion de revision de carpeta de investigacion,
en dicha reunién yo me entero que la fiscal que tendra mi carpeta a su cargo es la Lic. [...], sin embargo,
desconozco a partir de qué fecha ella se encuentra integrando la investigacién y los oficios que se han
generado. Ya que derivado a la falta de atencidn por parte de personal de la fiscalia y de la Comision Estatal
de Busqueda yo dejé de acudir a dichas instituciones.

Es por lo anterior que manifiesto mi deseo de presentar formal queja en contra de personal adscrito a la
Fiscalia General del Estado, por la falta de debida diligencia en la investigacion iniciada por la desaparicion
de mi /...], asi como en contra de personal adscrito a la Comision Estatal de Blsqueda por la falta de

atencion ya que a la fecha desconozco si se han generado planes de busqueda...” (sic).
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“..comparezco ante este Organismo Autonomo con la finalidad de interponer formal queja en contra de la
FGE por la elaboracion, emision y publicacion de un boletin de recompensa en el que se vinculaa mi /...J
V2 en el homicidio de otra persona. Al respecto, quiero manifestar que en fecha 20 de julio del afio en curso,
la Fiscalia realizo un boletin en el que se difunden todos los casos que fueron autorizados en el mismo
acuerdo /.../, sin hacer la aclaracion de que los 4 casos eran independientes y correspondian a 4 Carpetas
de Investigacion diversas. Esto, trajo como consecuencia que un medio de comunicacion retomara el boletin
y publicara una nota periodistica sefialando que mi /.../se encontraba /...J con el homicidio de un joven,
hecho ocurrido aqui en la ciudad de Xalapa, Veracruz. La primera vez que yo supe de la existencia de ese
boletin elaborado por la Fiscalia, fue porque mi asesor juridico me envié una foto del mismo y me indic6
que este estaba pegado en la entrada de la Fiscalia Especializada para la Atencion de Denuncias por
Personas Desaparecidas, asumo que ese boletin también fue publicado por internet por la Fiscalia puesto
que es el que retomaron en las notas periodisticas que se publicaron. Yo tuve conocimiento de la difusién de
dichas notas porque conocidos se acercaron a mi para decirme que ya sabian lo de mi /...] yo pensando que
hacian referencia a su desaparicion les respondi que si, que mi /... /tenia mas de tres afios /.../; sin embargo,
ellos me respondieron que no, que ellos se referian a que ya sabian que mi /.../en un homicidio. A raiz del
boletin emitido por la Fiscalia mi familia y yo empezamos a ser /...] y mi /.../ha sido /...]. Nos hemos
enfrentado a comentarios y sefialamientos tales como “eso les pasa a los que andan en malos pasos” e
incluso a mi me han dicho que seguro la tengo /.../. Considero que el hecho de que la Fiscalia haya hecho
un solo boletin por los 4 casos y lo haya difundido, propici6 la situacion que actualmente enfrentamos como
familia, misma que ademas de revictimizarnos, incide de manera negativa en la bisqueda de mi /...J. Es por

lo antes expuesto, que deseo ampliar mi queja en contra de la Fiscalia General del Estado...” (Sic.)

SITUACION JURIDICA

1. COMPETENCIA DE LA CEDHV PARA LA INVESTIGACION DE LOS
HECHOS

11. Las instituciones publicas de derechos humanos, como este Organismo Auténomo, son medios cuasi
jurisdiccionales. Su competencia tiene fundamento en el articulo 102 apartado B de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y el 67, fraccion 11 de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz (CPEV). Asi, este Organismo forma parte del conjunto institucional del Estado
mexicano de salvaguarda a los derechos humanos de las personas que habitan y transitan en el Estado
de Veracruz.

12. El articulo 3 de la Ley de la CEDHYV dispone que este Organismo tiene competencia en todo el

Estado de Veracruz para conocer y tramitar quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos
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administrativa.

13. En este sentido, toda vez que no se actualiza ningln supuesto del articulo 5 de la Ley de esta
CEDHV*, se declara la competencia de este Organismo Auténomo para pronunciarse respecto de la

presente investigacion, en los siguientes términos:

a) En razon de la materia —ratione materiae— toda vez que se trata de omisiones de naturaleza
administrativa que podrian configurar una violacién a los derechos de las victimas, derecho a la
honra, al derecho a la verdad y al derecho a una vida libre de violencia en su modalidad de

violencia institucional.

b) En razén de la persona —ratione personae— porque las violaciones a derechos humanos se
atribuyen a servidores publicos de la Fiscalia General del Estado de Veracruz y de la Comision
Estatal de Busqueda de Personas del Estado.

c) En razén del lugar —ratione loci— ya que los hechos ocurrieron dentro de la jurisdiccion
territorial del Estado de Veracruz.

d) En razén del tiempo —ratione temporis—, toda vez que la presunta falta de debida diligencia
en las obligaciones de investigacion y busqueda de personas desaparecidas es una omision de la
autoridad de tracto sucesivo. Es decir que, se actualiza de momento a momento como hechos
continuos que no se agotan una vez producidos, sino hasta en tanto cese la omision de que se
trata. En el presente caso, los hechos que se analizan comenzaron su ejecucion el 29 de mayo
de 2019, fecha en que la FGE tuvo conocimiento de la desaparicion de V2; por cuanto hace a la
CEBYV, iniciaron el 14 de junio de 2019, fecha en la que V3 les hizo de conocimiento la
desaparicién de V2; y los efectos lesivos producto de la omisién de las dos autoridades

continlan materializandose al dia de hoy.

M. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
14. Una vez analizados los hechos que son materia de este expediente y establecida la competencia de

esta CEDHV para conocer de ellos, se inici6 el procedimiento de investigacion con el objetivo de recabar
pruebas suficientes y poder determinar si los hechos investigados constituyen, o no, violaciones a

derechos humanos. Con base en lo anterior, los puntos a dilucidar son:

4 ARTICULO 5. La Comisién no es competente para conocer de asuntos electorales, agrarios y jurisdiccionales en cuanto al
fondo. Tampoco lo serd respecto de consultas que formulen las autoridades, los particulares u otras entidades sobre
interpretacion de disposiciones constitucionales y legales, ni en aquellos casos en que se pueda comprometer o vulnerar su
autonomia moral.
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[...], iniciada el 29 de mayo de 2019, con motivo de la desaparicién de V2.

b) Determinar si la FGE vulnerd a derecho a la honra en perjuicio de V2, con motivo de la
elaboracién y emision de un cartel de recompensa en el cual se le atribuy6 la probable

participacion en un hecho delictivo.

c) Establecer si las omisiones de la CEBV y la FGE, vulneraron el derecho a la verdad de
V3, V4, V5, V6, V7y V1, familiares de V2.

d) Verificar si las omisiones de la FGE y la CEBV en la integracion de la Carpeta de
Investigacion [...] y en el Expediente de Blusqueda [...], respectivamente, vulneraron el
derecho a una vida libre de violencia en su modalidad de violencia institucional, en

agravio de V2.

e) Determinar si las omisiones de la FGE y la CEBV constituyeron procesos de
victimizacion secundaria en perjuicio de V3, V4, V5, V6, V7y V1, familiares de V2.

V. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

15. A efecto de demostrar los planteamientos realizados por este Organismo Auténomo, se llevaron a

cabo las siguientes acciones:
a. Se recab0 la queja de V3.

b. Se solicitaron informes a la FGE y la CEBV, en su calidad de autoridades sefialadas como

responsables.

c. Visitadores de esta Comision realizaron la inspeccién ocular de la Carpeta de Investigacion
[...].
d. Se recibieron copias de las constancias que integran el Expediente de Busqueda [...].

e. Se solicitaron informes en via de colaboracidn a la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion
Integral a Victimas (CEEAIV).

f. Personal actuante de esta Comision realizé inspeccion ocular de la Bitacora Unica de

Acciones de Busqueda Individualizada de V2.

g. Se realizo entrevista a V3, con la finalidad de identificar y describir los perfiles de las victimas

directas e indirectas y el dafio ocasionado con motivo de la violacion a sus derechos humanos.
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V. HECHOS PROBADOS

16. Del acervo probatorio que consta en el expediente que se resuelve, se demostrd lo siguiente:

a. La FGE omiti¢ integrar con la debida diligencia la Carpeta de Investigacion [...], iniciada el
29 de mayo de 2019, con motivo de la desaparicion de V2.

b. La FGE vulner6 el derecho a la honra en perjuicio de V2, con motivo de la elaboracion y
emision de un cartel de recompensa en el cual se le atribuyd la probable participacion en un

hecho delictivo.

c. Las omisiones en el desarrollo de las labores de busqueda e investigaciéon de la FGE y la
CEBV, vulneraron el derecho a la verdad de V3, V4, V5, V6, V7y V1, familiares de V2.

d. Las omisiones de la FGE y la CEBV en la integracion de la Carpeta de Investigacion [...] y
en el Expediente de Blsqueda [...], respectivamente, vulneraron el derecho a una vida libre de

violencia en su modalidad de violencia institucional, en agravio de V2.

e. Las omisiones de la FGE y la CEBV constituyeron procesos de victimizacion secundaria en
perjuicio de V3, V4, V5, V6, V7y V1, familiares de V2.

VI. OBSERVACIONES

17. Los procedimientos no jurisdiccionales de defensa de derechos humanos no tienen como objetivo
acreditar la responsabilidad individual —ni penal, ni administrativa— de los servidores pablicos, como
sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacion de las responsabilidades individuales en materia
penal corresponde al Poder Judicial®; mientras que, en materia administrativa, es competencia de los
Organos Internos de Control o del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Veracruz, segin

corresponda®.

18. En virtud de lo anterior, el estandar probatorio que rige al procedimiento de queja, es distinto al que

opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se pruebe

5 SCIN. Accion de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.

6 De conformidad con los articulos 6, 7 y 9 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.
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los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente demostrar que se han
verificado acciones u omisiones que hayan permitido la perpetracion de esas violaciones o que exista

una obligacion Institucional del Estado que haya sido incumplida.

19. Al respecto, el pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) establecio que la funcién
indagatoria y valorativa de violaciones a derechos humanos no esta sometida al mismo rigor que para
estos efectos prevé el derecho penal, en sus vertientes sustantiva y adjetiva, pues no se trata ésta de una

averiguacion de ese orden ni con fines punitivos.

20. Bajo esta ldogica, resulta pertinente determinar que si bien se analizara si la FGE cumplié con su
deber de investigar con la debida diligencia la desaparicién de una persona, con ello, esta Comisién

Estatal no pretende sustituir el criterio de la FGE respecto al correcto desarrollo de las investigaciones.

21. El mandato constitucional de este Organismo Auténomo es conocer de las quejas planteadas por las
personas y determinar si de éstas se desprenden violaciones a sus derechos humanos, por acciones u
omisiones de la autoridad. En este sentido, se verificard si las acciones imputadas a la autoridad
comprometen la responsabilidad institucional de la FGE a la luz de los estandares interamericanos y

constitucionales en la materia’.

22. Al respecto, es necesario puntualizar que las normas de derechos humanos contenidas en tratados
internacionales y en la Constitucion no se relacionan entre si en términos de jerarquia. Una vez que un
tratado con disposiciones de derechos humanos es incorporado al orden juridico mexicano, las
obligaciones que éstos contengan se integran al parametro de regularidad constitucional, de modo tal,

que forman parte del conjunto normativo de supremacia constitucional®.

23. La SCJN sostiene que la fuerza vinculante de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
se extiende a las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), toda vez que
la jurisprudencia interamericana desarrolla el significado de cada uno de los derechos contenidos en la

Convencion.

24. Con base en lo antes expuesto, se procede a desarrollar los derechos humanos que se consideran
vulnerados, asi como el contexto en el que se desenvolvieron tales violaciones y las obligaciones

concretas para reparar el dafio.

7 Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de
noviembre de 2009. Serie C No. 209, parr. 78.

8 Pleno de la SCIN. Tesis jurisprudencial 20/2014 (10a.), Publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario Judicial de la
Federacion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
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DERECHOS DE LAS VICTIMAS

25. La Ley 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave reconoce como victimas
a todas aquellas personas que, de manera directa o indirecta, hayan sufrido un dafio, menoscabo o lesion

a sus bienes juridicos o derechos, como consecuencia de un delito o violacion a derechos humanos®.

26. El articulo 20 de la CPEUM establece los principios que deberan regir el procedimiento penal, sus
objetivos principales son el esclarecimiento de los hechos, proteger a la victima, procurar que el culpable

no guede impune y reparar los dafios causados por el delito.

27. El apartado C de dicho articulo reconoce que las personas sobre quienes recae directa o
indirectamente el dafio del delito poseen derechos especificos en las diversas etapas procedimentales,

con la finalidad de asegurar su eficaz intervencion activa®.

28. Estos derechos incluyen, entre otros, la posibilidad de presentar pruebas, peticiones o solicitar el
desahogo de cualquier otra diligencia, con la finalidad de esclarecer la verdad de los hechos y obtener

reparacion por los dafios sufridos!:.

29. De acuerdo con el articulo 21 de la CPEUM, la investigacion de los delitos y el ejercicio de la accion
penal corresponden al Ministerio Pablico. Por lo que la garantia de los derechos de las victimas, corre a
cargo de esa representacion social. Ademas de ser su obligacion remover todos los obstaculos y

mecanismos de hecho y de derecho que mantienen la impunidad®2.

30. Para la Corte IDH el deber de investigar es un imperativo que no puede atenuarse por actos o
disposiciones de ninguna indole!®. Pues, aunque la obligacién de investigacion es de medios y no de
resultados, debe ser asumida por el Estado como un deber juridico propio y no como una simple
formalidad condenada de antemano a ser infructuosa'®. Por ello debe ser realizada por todos los medios

legales disponibles.

9 Cfr. Articulo 4 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

10 SCJN. Contradiccion de tesis 163/2012, Sentencia de la Primera Sala de 28 se noviembre de 2012,
11 Corte IDH. Caso Mendoza y otros Vs Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo y Reparaciones. Sentencia de 14 de mayo
de 2013, parr. 217

12 Corte IDH. Caso Tiu Tojin Vs. Guatemala. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos 24 de noviembre de 2015. parr. 40, inciso a). Corte IDH. Caso Bamaca Velasquez Vs.
Guatemala. Fondo. Sentencia de 25 de noviembre de 2000, péarr. 211.

13 Corte IDH, Caso Vargas Areco vs. Paraguay, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de septiembre de 2006, parr.
81.

14 Corte IDH. Caso Perozo y otros vs Venezuela. Excepciones preliminares, Fondo Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de
enero de 2009, parr. 298.
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debida diligencia. Esta exige que la investigacion sea inmediata, exhaustiva, proactiva y se desarrolle

dentro de un plazo razonable®®.

32. La Corte IDH afirma que la investigacién de los delitos o violaciones a derechos humanos permite
esclarecer las circunstancias en las que ocurrieron los hechos, y constituye un paso necesario para el
conocimiento de la verdad por parte de los familiares de las victimas y la sociedad, asi como el castigo

de los responsables y el establecimiento de medidas que prevengan la repeticion de los actos ilicitos?®,

33. Bajo esta ldgica, la Corte IDH ha sefialado que para que una investigacion sea efectiva en los
términos de la Convencidn, ésta debe realizarse con la debida diligencia, la cual exige que el 6rgano que
investiga lleve a cabo todas aquellas actuaciones y averiguaciones necesarias para procurar el resultado
que se persiguel’. Por tanto, en aras de garantizar la efectividad de la investigacion se debe evitar

omisiones en la recaudacion de prueba y en el seguimiento de lineas légicas de investigacion®®,

34. Adicionalmente, la Corte IDH ha precisado que las autoridades deben impulsar la investigacién como
un deber juridico propio, no haciendo recaer esta carga en la iniciativa de los familiares'®. Esto es un
elemento fundamental y condicionante para la proteccion de los derechos afectados por esas
situaciones®. Por ende, la investigacion debe ser realizada por todos los medios legales disponibles y
orientada a la determinacién de la verdad y la persecucién, captura, enjuiciamiento y, eventual castigo

de todos los responsables intelectuales y materiales de los hechos?.

35. Tratandose de una investigacion con motivo de una desaparicion, ya sea forzada o cometida por
particulares, los tratados internacionales?? en materia de derechos humanos exigen la realizacion
exhaustiva de actividades de busqueda. Es imprescindible la actuacion pronta e inmediata, desde las

primeras horas, de las autoridades ministeriales ordenando medidas oportunas y necesarias dirigidas a

15 Ibidem, parr. 283.

16 Corte IDH. Caso Tenorio Roca y otros Vs. Perd. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22
de junio de 2016, parr. 269.

17 Corte IDH. Caso de las Hermanas Serrano Cruz Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de marzo de
2005, parr. 83, y Corte IDH. Caso Noguera y otra Vs. Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 9 de marzo de
2020, parr. 81.

18 Corte IDH. Caso de las Hermanas Serrano Cruz Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de marzo de
2005parrs. 88 y 105, y Corte IDH. Caso Noguera y otra Vs. Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 9 de marzo
de 2020, pérr. 82.

19 Corte IDH. Caso Munarriz Escobar y otros Vs. Per(i. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20
de agosto de 2018, pérr. 98.

20 Corte IDH. Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia. Sentencia de 31 de enero de 2006.parr. 145

21 Cfr. Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala. Fondo, Reparacionesy Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2003, parr. 156.

22 Articulo 3 de la Convencion Internacional para la proteccion de todas las personas contra las desapariciones forzadas: “Los
Estados Parte tomaran las medidas apropiadas para investigar sobre las conductas definidas en el articulo 2 que sean obra
de personas o grupos de personas que actden sin la autorizacion, el apoyo o la aquiescencia del Estado, y para procesar a los
responsables”.
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Estas actuaciones deben partir de la presuncion de vida de la persona desaparecida, hasta que se ponga

fin a la incertidumbre sobre la suerte que ha corrido?.

36. Con la finalidad de que los servidores publicos de la FGE tuviesen protocolos minimos de actuacion
en materia de investigacion de desaparicién de personas, el 19 de julio del 2011, fue publicado en el
numero ordinario 219 de la Gaceta Oficial del Estado, el Acuerdo 25/2011 mediante el cual se establecen
Lineamientos para la Atencion Inmediata de Personas Desaparecidas, emitido por el entonces Titular
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz (actualmente denominada Fiscalia
General del Estado).

37. Dentro de las consideraciones del Acuerdo, fue sefialado que su emision obedecia a la necesidad de
promover la unificacion de criterios de actuacién para evitar la discrecionalidad en la aplicacion del
derecho por parte de quienes tienen la funcion de procurar justicia, asi como atender a la poblacién en

forma inmediata y dar respuesta precisa, clara y certera a sus denuncias®*.

38. En ese momento se requeria de una herramienta que propiciara una investigacion definida y
homologada a nivel interno para los casos de personas desaparecidas, debido al aumento en el nimero
de casos de este antisocial.

39. En el Acuerdo 25/2011 fueron establecidas las actuaciones minimas a realizar por parte del
Ministerio Publico en casos de personas desaparecidas, mismas que debian realizarse de forma
inmediata, exhaustiva, seria e imparcial. Dichos lineamientos fueron elaborados acorde a la realidad y

medios con los que contaba el sistema de procuracion de justicia del Estado de VVeracruz en ese entonces.

40. Es evidente que, con el paso del tiempo es necesario evolucionar y mejorar los sistemas de derecho,

en especial, de procuracion de justicia®.

41. Por ello, el 17 de noviembre de 2017, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion la Ley
General en Materia de Desaparicidon Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de BUlsqueda de Personas (Ley General). Esta establece la distribucion de
competencias y la coordinacion entre autoridades de los distintos drdenes de gobierno para la basqueda

de personas desaparecidas y no localizadas, la cual entr6 en vigor el 15 de enero de 2018.

23 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero™) Vs. México, Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 16 de noviembre de 2009, parr. 283

24 Acuerdo 25/2011 por el que se establecen Lineamientos para la Atencidn Inmediata de Personas Desaparecidas, publicado
el 19 de julio de 2011 en la Gaceta Oficial del Estado, nimero 219. pag. 5.

% Corte IDH. Caso Fernandez Ortega y otros Vs. México. Resolucién del Presidente de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos de 31 de mayo de 2011. parr. 7.
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la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia la elaboracién del Protocolo Homologado de

Investigacion de los Delitos de Desaparicion Forzada y Desaparicion Cometida por Particulares.

43. Bajo esta logica, el 16 de julio de 2018, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
Protocolo Homologado de Investigacién para los Delitos de Desaparicién Forzada y Desaparicién
Cometida por Particulares (Protocolo Homologado). Este se disefié como una herramienta para guiar las
actuaciones de los AMP ante los hechos que la ley sefiala como delitos de Desaparicion Forzada de
personas y Desaparicion cometida por particulares, asi como las directrices de coordinacion entre las

autoridades.

44. Al respecto, el Protocolo Homologado sefiala que el Agente del Ministerio Publico (AMP) debe
solicitar la practica de acciones urgentes e inmediatas para la investigacion de la desaparicion, entre
éstas: ordenar la inspeccion del lugar de los hechos (resguardo de evidencia, huellas o cualquier otro
objeto relacionado con los hechos o al lugar del hallazgo), observando los protocolos para su
preservacion y procesamiento; requerir a otras autoridades y a particulares el resguardo y conservacion
de videos de camaras de seguridad publica o privada localizadas en el lugar de los hechos o del hallazgo
0 en sus inmediaciones; realizar entrevistas a testigos o personas que conozcan de los hechos o aporten
datos o elementos de prueba para la investigacion; ordenar la recoleccion y resguardo de los datos
relativos a todas y cada una de las comunicaciones telefonicas? a las que tuvo acceso la victima; y pedir
a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, a través del Sistema de Atencion de Requerimientos de
Autoridades (SIARA), un informe de los movimientos en cuentas bancarias y/o tarjetas de crédito o
débito, o cualquier otro registrd financiero de la victima, familiares, amistades o testigos relacionados

al hecho motivo de la investigacion.

45. Cabe sefialar, que el Protocolo Homologado establece que estas acciones son de forma enunciativa

y no limitativa.

46. La desaparicion de V2 fue denunciada el 29 de mayo de 2019, por lo que el Protocolo de actuacion

en cuestion se encontraba vigente y su aplicacién era obligatoria.

47. En el caso sub examine, se constataron omisiones en la aplicacion de un protocolo de actuacion

obligatorio, tal como se desarrollara a continuacion:

a) Incumplimiento en la aplicacion del Protocolo Homologado

% | lamadas entrantes- salientes-transferencias, mensajes entrantes y salientes, conexién a datos con su correspondiente geo
referenciacion y datos de IMEI, tipo de plan de pago; si el nimero ha sido reasignado, la sabana de llamadas, si mantiene activa
la linea, pagos o saldos, fechas de activacion, etc.
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practicas en materia de desaparicion de personas para la investigacion ministerial. Establece pasos
precisos que la autoridad debe realizar para que la investigacion se realice de forma correcta y diligente,
con acciones de investigacion necesarias, esenciales y fundamentales para cada caso en lo particular.
Esto con base en los principios de efectividad y exhaustividad, debida diligencia, enfoque diferencial y
especializado, enfoque humanitario, gratuidad, igualdad y no discriminacién, maxima proteccién, no

repeticion, participacién conjunta, presuncion de vida y verdad.

Omisiones respecto a las diligencias inmediatas para la localizacion de V2
49. De acuerdo con el Protocolo Homologado, una de las diligencias urgentes a practicar por parte del
Fiscal a cargo de la investigacion, es solicitar el resguardo de las videograbaciones de camaras de

vigilancia.

50. Dentro de su denuncia realizada el 29 de mayo de 2019, el [...] de la victima directa sefial6 que la
Gltima vez que vio a V2 fue el 25 de mayo de 2019, en el domicilio que habitaban juntos; que V2 estaba
por [...], y que al terminar sus /.../ iria a la casa de su /...7, V3, en donde se encontrarian para comer.
Adicionalmente, /.../ denunciante aporté las direcciones en donde V2 recibia sus /..., y el nombre de
un [...] que frecuentaba.

51. Pese a que el denunciante sefial6 el domicilio que habitaba con la victima directa y las ubicaciones
donde ésta cursaba sus estudios, se constatd que en contravencién a lo sefialado por el Protocolo, la FGE
no actud con prontitud para solicitar a las autoridades o particulares el resguardo de las videograbaciones

de camaras de vigilancia en los lugares en los sitios donde pudo ocurrir su desaparicion.

52. En efecto, se observo que el 20 de junio de 2019, la PM gir6 la solicitud 479/2019 al Centro Estatal
de Control, Comando, Comunicaciones y Computo (C4). No obstante, la elaboracion de la diligencia no
fue por iniciativa propia, sino que obedeci6 al escrito de fecha 13 de junio de 2019, mediante el cual

[...Jdenunciante pidi6 requerir las videograbaciones de camaras de vigilancia cercanas a su domicilio.

53. El requerimiento obtuvo respuesta en sentido negativo en fecha 28 de junio de 2019, a través del
oficio CA/DG/3115/2019, mediante el cual el C4 informé que el modo de video existente no se

encontraba operando.

54. Después de la solicitud, no se observé que el Fiscal a cargo de la indagatoria (FP) o la PM
desarrollaran alguna diligencia tendiente a dar seguimiento a la peticion realizada por el denunciante

para la obtencion de videograbaciones de camaras de particulares.

55. Posteriormente, el 08 de septiembre de 2021, FP gir6 la solicitud 5656/2021 al C4, solicitandole los

archivos de video recabados en una de las posibles ubicaciones de V2. En respuesta, el C4 sefiald que si
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ya no se encontraban disponibles toda vez que éstos se almacenaban por 30 dias naturales y después de
ese lapso se eliminan automaticamente?’. Dicha pérdida de informacion es atribuible al retardo de FP

para la ejecucion de diligencias con caracter de inmediatas.

Omisién de ordenar acciones exhaustivas para la localizacion de V2
56. La Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas sefiala que dentro de las atribuciones de
la Fiscalia Especializada esta solicitar el apoyo policial a las autoridades competentes, para realizar las
tareas de investigacion en campo y recabar la informacion necesaria para la persecucion e investigacion

de los delitos.?®

57. Por su parte el Protocolo Homologado sefiala que el AMP debera de solicitar la préctica de acciones
urgentes e inmediatas para la investigacion, ello en atencion a los principios de inmediatez, efectividad,
exhaustividad, debida diligencia, cuyo fin esencial sera la localizacion de la victima con vida, generar
informacién de calidad pertinente, idonea y eficaz para posteriormente definir estrategias de
investigacion e identificar al perpetrador o perpetradores del hecho.

58. Al respecto, esta CEDHV observd que, desde el 29 de mayo de 2019, fecha de la denuncia por la
desaparicion de V2, /...Jdenunciante refirié que el dia de su desaparicién la victima directa acudiria a
[...] [...], por lo que aport6 dos direcciones en donde /...J. No obstante, la FGE actué de forma tardia en
solicitar informes a la /...J, ello a fin de obtener datos que pudieran abonar a la localizacién de la victima

directa.

59. En efecto, el 13 de diciembre de 2021, FP emiti¢ el oficio 9384/2021 dirigido a la /...] en la que V2
se [...], solicitando que se informara la fecha en la que la victima directa asistio por Gltima vez a /...J.
La solicitud fue respondida en fecha 01 de marzo de 2022%, a través del oficio /...//DAJ/152/2022 por
medio del cual la Directora de Asuntos Juridicos de la /...] /...] inform6 que la Gltima vez que V2 acudid
a asesorias fue el 21 de julio de 2019, y remitid la lista de asistencia de la /.../por T1 en la que se asentd

dicha informacion.

60. De dicha respuesta, se verifica que la victima directa fue presuntamente vista posterior a la fecha del

inicio de la denuncia por su desaparicion. Ante dicha informacion, el 22 de junio de 2022, FP solicit a

27 Informe rendido con el oficio C4/STAE/1919/2021, signado por el Encargado de la Subdireccion del Sistema de Llamadas
de emergencia 911 y 089.

28 Articulo 70. Fracciones X1y XlI de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida
por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.

2 A través del oficio /... //DAJ/152/2022 signado por la Directora Juridica de la /... ] de Veracruz.
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En su comparecia, la Directora indic6 que la /...7 que cursaba la victima directa ya se encontraba cerrada
en la sede de esta Ciudad, no obstante, ofrecid requerir las listas de asistencia de losdemds /.../ que /...Ja
V2.

61. El 30 de agosto de 2022, FP solicitd al /...7 de la /...J las listas de asistencia de los /...] que /...Ja

[...], asi como sus domicilios®. El requerimiento fue respondido en fecha 06 de diciembre de 2022.

62. Més de cuatro meses después, en fecha 14 de abril de 2023, FP giré el oficio 3124/2024 al director
juridico de la /...J, al cual se le solicitaron los hombres y domicilios de los /...7 de /...] de V2 y el
domicilio de T1, /.../que asento la asistencia del 21 de julio de 2019. La solicitud fue respondida el 20
de abril de 2023 con el oficio /...]//DES/0756/2023.

63. Con la informacion obtenida, el 07 de septiembre de 2023, FP solicit6 a la PM que notificaraa T1
para que éste se presentara en calidad de testigo. Consecuentemente, el 12 de septiembre de 2023, la
FGE recabo el testimonio de T1 quien informé que para el llenado de las listas de asistencia se apoyaba
de los /...J, sin aportar mayores datos.

64. De lo anterior se constatd que desde el 29 de mayo de 2019, fecha de inicio de la denuncia, hasta el
13 de diciembre de 2021, fecha en la que la FGE solicit6 informes a la /...; a la que asistia [...],
transcurrieron mas de 2 afios con 6 meses; y para la obtencion de informacion respecto de las listas de

asistencia, transcurrieron mas de 1 afio y 9 meses adicionales.

65. En ese sentido, las labores de investigacion no pueden limitarse a pedir informes por escrito®. El
Estado debe hacer uso pleno de sus potestades investigativas y actuar de manera proactiva y exhaustiva
con el fin de evitar toda omision en la recaudacion de la prueba y en el seguimiento de lineas légicas de

investigacion®,

66. Bajo esta Idgica, era deber del FP solicitar diligencias de investigacion a fin de realizar entrevistas
a testigos o personas que conozcan de los hechos o aporten datos o elementos de prueba para la
investigacion para generar los insumos necesarios y fundamentales que den sustento y fortaleza a las
demas acciones y diligencias que se realicen durante la investigacion®. Sin embargo, esta CEDHV

también constato la pasividad de FP para recabar testimonios de las personas cercanas a V2.

30 A través del oficio FEADPD/5197/2022.

31 Solicitud realizada con el oficio 7349/2022.

32 De Leon, Gisela; Krsticevic, Viviana; y Obando, Luis. Debida diligencia en la investigacion de graves violaciones a derechos
humanos, CEJIL, Buenos Aires, 2010, p. 27.

33 Caso Rochac Hernandez y otras Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 14 de octubre de 2014, parr.
154.

34 |bidem. Pag. 38.
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67. En efecto, se observo que a través de la denuncia en fecha 29 de mayo de 2019, FP tuvo

conocimiento respecto de T1, un amigo de la victima directa; no obstante, éste fue entrevistado 28 dias

después por la PM en fecha 26 de junio de 2019%.

68. En este punto es importante sefialar que los actos de investigacion realizados por FP y la PM para la

localizacion de V2, consistieron en los siguientes:

DESTINATARIO CCE)IFRIEIIDCC))SS ASUNTO RESPUESTA
554 de ] o Oficio_ /608/2,0_19 PM
PM 29/05/2019 Bulsqueda y Localizacion de acudi6 a clinicas y
la VD. centros de detencion.
Verificar en registros
DGSP 52553/5558138 fotograficos y recabar 07/06/2019
muestras de ADN
Para boletin en las
Fp Fiscalia Regional 678 de 01/07/2019 procuradurias 10/03/2021
Policia Federal,
Grupo ADO, Camara
de comercio, 679,680, 683, 684, Coadyuvar a la busqueda y
p o . Respuestas en
secretaria de Salud, 685, 636, 688, 689, localizacidn, registro de maltiples fechas
SSP, unidades de 03/06/2019 detencion de la VVD.
integrales y Fiscalia
Regionales de la FGE.
T5 (encargado de un Clt,atono sin . -
centro nocturno) nimero de Rendir declaracion 09/07/2019
04/06/2019
Solicitud de sdbana de
TS e LA 65/2019 llamadas del teléfono de la 13/06/2019
VD
PM SSP, Policia Federal, Coadyuvar a la bisqueda y
Delegaciones de la 450, 451, 452, 453, localizacion, registro de Respuestas en
PM, Batall6n de 454 detencion de la VD. mdaltiples fechas
Infanteria.

69. De lo anterior se puede constatar que posterior a la interposiciéon de la denuncia, la autoridad
investigadora se limitd a girar solicitudes, y no ejecuto diligencias de investigacién de manera inmediata
atendiendo al contexto de [...], tales como ordenar la inspeccion de los posibles lugares de los hechos o

entrevistar a personas que aportaran datos que abonaran a la localizacion de V2.

70. Debe recordarse que el 29 de mayo de 2019, fecha de inicio de la indagatoria, /...] denunciante
refirié que el dia de los hechos se encontrariacon [...]enlacasade/...J /.../de V2, en tal virtud resultaba
razonable entrevistar con inmediatez a V3; sin embargo, ello ocurrié hasta su comparecencia ante la
FGE en fecha 20 de junio de 2019.

71. En su comparecencia, V3, informd que acudié a los centros nocturnos que [...] frecuentaba,

aportando los nombres de los establecimientos, ya que por averiguaciones propias tuvo conocimiento

3 Informe de la Policia Ministerial a través del oficio PM/UEIDFCP/688/2019, recibido por FP el 26 de junio de 2019.
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comsion eswiaL e (Jue en uno de éstos fue /...7 en la fecha de su desaparicién. También comunicé respecto de un incidente
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suscitado en uno de los establecimientos dias previos a la desaparicion de V2, en donde le robaron su
teléfono. Asimismo, informd respecto de T2 con quien sostuvo una relacion amorosa que le generd
problemas con T3 en reiteradas ocasiones, es por ello que acudi6é a entrevistarse con T2 quien le

confirmo respecto de las agresiones de T3 hacia V2.

72. Ademas, /...Jde [...] investigo y aporté a la FGE el nimero telefénico de T4, taxista que trasladaba
constantemente a V2, el cual conocia los lugares que frecuentaba y confirmé los incidentes referidos en

el parrafo anterior.

73. Posterior a la comparecencia de V3, el 20 de junio de 2019, la PM llevd a cabo en fecha 23 de junio
de 2019, la inspeccién ocular en el domicilio y el vehiculo que compartian [...] y su [...], ¥ ejecutd
operativos en los centros nocturnos concurridos por [...]%. Posteriormente, en fechas 24 de junio de
2019 y 27 de junio de 2019 recab0 las entrevistas de T2 y T4, respectivamente, y del 01 al 04 de
septiembre de 2019 se recabaron los testimonios de algunos amigos, comparieros de /...] y un mesero

de un centro nocturno, los cuales no aportaron datos relevantes para la localizacion de V2.

74. Respecto a la entrevista recabada a T2, éste sefiald a su ex pareja T3 como responsable de la
desaparicion de V2, ya que por referencia de un tercero tuvo conocimiento que T3 expreso que V2 “...ya

habia recibido su merecido...” (Sic).

75. Pese a que resultaba I6gico investigar a T3, FP no lo realizé con inmediatez, por el contrario, se
verifico que en fecha 02 de julio de 2019, V3 tuvo que presentar una solicitud a la FGE para recabar el

testimonio®’. Consecuentemente, en fecha 02 de septiembre de 2019, FP entrevist6 a T3.

76. Posteriormente, en fecha 02 de octubre de 2020, la PM recabé las entrevistas de vecinos del

domicilio de V2, ello a méas de 1 afio y 4 meses del inicio de la indagatoria por su desaparicion.

77. No pasa inadvertido para esta CEDHV que en fecha 09 de diciembre de 2021, FP recibi6 un analisis
de contexto elaborado por la Unidad de Analisis de Informacion de la FGE (UAL), ello a través del oficio
FGE/UAI/12247/2021, dentro del cual la UAI concluy6 la necesidad de obtener mayor informacion de
sus amistades. No obstante, transcurrieron mas de nueve meses para que FP recabara otros testimonios

de las personas cercanas a la victima directa.

% Informes rendidos por la PM a FP en fecha 23 de junio de 2019, a través de los oficios UEIDFCP/PM/685/2019 y
UEIDFCP/PM/686/2019.
37 Solicitud realizada a través del Asesor Juridico asignado por la CEEAIV a V3.
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COMISION ESTATAL DE Respecto a las diligencias relacionadas con la confronta de huellas digitales de la victima directa
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78. El Protocolo Homologado refiere que en aquellos casos en que el AMP tenga conocimiento respecto
a una persona no localizada a través de una denuncia, se requeriré la practica de pruebas periciales en
materia de genética y dactiloscopia, entre otras. Lo anterior con el objetivo de que los agentes
investigadores se alleguen de la mayor cantidad de datos posibles para la investigacion del hecho

delictivo®.

79. Por cuanto a la solicitud para realizar una confronta por medio del Banco Nacional de Datos
Forenses, registro AFIS o registros afines, en caso de contar con huellas dactilares de la persona
desparecida, de los informes desahogados por la FGE a este Organismo Auténomo y de las inspecciones
practicadas a la indagatoria [...], se localizo el oficio 3601/2022 dirigido al Titular de la Direccién
General de Acciones de Busqueda de Personas y Procesamiento de Informacion de la Comisién
Nacional de Busqueda (CNB), por medio del cual se le solicit6 requerir al INE una blsgueda en sus
registros y la remisién de las huellas dactilares de V2. La solicitud no ostentd acuse de recepcion,

tampoco obtuvo respuesta ni fue reiterada por FP.

80. Hasta el dltimo informe rendido por la FGE, no se observé alguna documental que registre la
obtencion y confronta de las huellas dactilares de V2, ello de conformidad a las diligencias que exige el

Protocolo Homologado®.

Omisién en el resguardo de una herramienta tecnoldgica de la victima directa
81. Referente a las diligencias de recoleccidn en el lugar de los hechos, el Protocolo Homologado sefiala
gue se deberd llevar a cabo la aplicacién y ejecucion de medidas necesarias para el resguardo y
conservacion de toda la informacién sensible, objetos, instrumentos o herramientas personales, de
comunicacion, tecnoldgicos o de cualquier otra indole, de las victimas, relacionados al hecho motivo de

la investigacion.

82. Al respecto, se verificd que en fecha 23 de junio de 2019, la PM informé a FP de la inspeccién ocular
llevada a cabo en la casa que habitaba [..], sefialando que se aseguraron en cadena de custodia cuatro
tarjetas SIM y una Tablet propiedad de [...]**. Sin embargo, FP no emitié con inmediatez alguna

solicitud para la extraccién o preservacion de la informacion contenida en los dispositivos asegurados.

38 |bidem. Pé4g. 168.

39 Informe FGE/FCEAIDH/CDH/2898/2025-1 de fecha 25 de abril de 2025, de actualizacion cronoldgica de diligencias
practicadas dentro de la indagatoria [...].

40 Protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de Desaparicion Forzada y Desaparicién Cometida por
Particulares. Procesos de Actos de Investigacion. Pag. 41.

41 a través del similar 685/2019.
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pcomsionesaLoe 83, En efecto, posterior al aseguramiento de la Tablet transcurrieron mas de cinco meses para que en
fecha 06 de diciembre de 2019, la PM girara el oficio 1065/2019 dirigido a la DGSP a fin de que se
designara personal para el anélisis de los indicios. La DGSP dio respuesta el 17 de diciembre de 2019,
con el informe XAL-1635/2019, por medio del cual informd que junto con los indicios no se recibié la
autorizacién de manera expresa o por escrito del propietario o de alguna autoridad judicial federal para

la extraccion de datos, por lo que no era procedente su solicitud.

84. Después de la recepcion del informe, no se observé que la PM o FP remitieran a la DGSP la
autorizacién ni que gestionaran ante la autoridad competente la recoleccién de los datos en los
dispositivos asegurados. En cambio, el 16 de enero de 2020, FP gir6 otro requerimiento a la DGSP

mediante oficio 152/2019(sic.) por medio del cual solicitd la extraccién.

85. Consecuentemente, en fecha 08 de julio de 2020, la solicitud fue respondida por la DGSP con el
dictamen con numero de registro [...] mediante el cual sefialaron nuevamente que no se habia
proporcionado la informacidn a la cual se refiere el articulo 303 del Codigo Nacional de Procedimientos
Penales respecto de los datos conservados ni la autorizacion del titular de las comunicaciones o del juez

competente para el analisis de los dispositivos, por lo que devolvieron los indicios sin analizar.

86. Posteriormente, en fecha 01 de mayo de 2021, se observé la comparecencia de V3 quien solicitd
Ilevar a cabo el anélisis de la Tablet, toda vez que era del uso cotidiano de [...] y podria contribuir en su

localizacion.

87. En virtud de lo anterior, en fecha 31 de mayo de 2021, FP gird el oficio 3169/2021 a su superior
jerarquico para que por su conducto se requiriera al Juez de control la autorizacion para la extraccion de
la informacién de la Tablet; no obstante, en fecha 08 de junio de 2021, el Juez Quinto de Control
Especializado en Técnicas de Investigacion, Arraigos e Intervencion de Comunicaciones neg6 la
intervencidn toda vez que el allanamiento mediante el cual se asegurd la Tablet -mismo que fue realizado
sin autorizacion judicial- no fue ratificado por [...] de V2%, es decir, la FGE no acredit6 la legalidad de

la obtencion del indicio asegurado.

88. Si bien, FP pudo requerir al [...] de [...] para subsanar la diligencia, en su lugar, el 12 de julio de
2021 FP hizo entrega de la Tablet a VV3asentando en una comparecencia que esto obedecia a que fue

negada la extraccion de la informacion por el Juez y a que [...] solicito la entrega.

89. De lo anterior, se advierte que FP tampoco fue exhaustivo en la obtencion de la informacién, ya que

no agotd la extraccion que permitiera descartar o confirmar la utilidad de tales datos para el

42 Resolucion de solicitud de intervencion de comunicaciones privadas, en la modalidad de extraccion de la informacion
registrada con el expediente /...
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comsion esaiac e esclarecimiento de los hechos en agravio de V2, ello pese a que mantuvo asegurado por més de 2 afios
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el dispositivo electrdnico.

Omision de elaborar un plan de investigacion para la localizacion de V2
90. El Protocolo Homologado sefiala que con los resultados obtenidos de las primeras diligencias, el
AMP en coordinacidn con peritos, policias y analistas de contexto, generaran un plan de investigacion,
el cual constituye un eje rector de la investigacion en curso, y marca un orden légico en la integracion
de la carpeta de investigacion, ya que a partir del establecimiento de la hipotesis principal se podréa

determinar el sentido en el cual debera continuar la investigacion.

91. Para el desarrollo de las acciones y diligencias, el AMP realiza su funcién de mando y direccion de
la investigacidn solicitando a las/los Agentes de la Policia que recaben los datos de prueba idoneos y

pertinentes para el esclarecimiento de los hechos.

92. Bajo esta logica, era deber de FP generar un plan de investigacion con la finalidad de continuar con
la busqueda de V2.

93. De acuerdo con el Protocolo, la definicion de los objetivos de la investigacion se encuentra sujeta a
la informacién disponible con la que cuenta la autoridad investigadora a partir de la denuncia, las
primeras entrevistas recabadas y las primeras diligencias realizadas.** Asi pues, el establecimiento de
los objetivos del Plan de Investigacidn debe proveer al Fiscal y a la PM una ruta de investigacion en la
que se establezcan las diligencias a practicar, cuyo fin esencial sera la localizacion de la victima con
vida, generar informacidn de calidad pertinente, idénea y eficaz para posteriormente definir estrategias

de investigacion e identificar al perpetrador o perpetradores del hecho.

94. Es necesario destacar que, dado que esta es una herramienta metodolégica, el Plan de Investigacion
no requiere de un formato en particular, no obstante, debera estructurarse de tal forma que permita a
quien investiga puntualizar los elementos basicos con los que cuenta, al respecto del hecho y construir
su teoria del caso. Ademas, en este Plan deberd ser capaz de registrar brevemente los actos de
investigacion realizados y por realizar, analizar los datos de prueba con los que cuenta, asi como las

fortalezas y debilidades presentes en la investigacion.

43 Protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de Desaparicion Forzada y Desaparicion Cometida por Particulares,
pag. 45.

4 Protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de Desaparicion Forzada y Desaparicion Cometida por
Particulares. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. Pég. 68.

4 Protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de Desaparicion Forzada y Desaparicion Cometida por Particulares,
pag. 60
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95. En el caso que se analiza, no se observd la elaboracion de un Plan de Investigacién que se haya
generado con los datos recabados de las primeras diligencias, por el contrario, se constato6 limitacion en

los actos de averiguacion.

96. En efecto, si bien de las copias de la Carpeta de Investigacion [...], proporcionadas a esta CEDHV
por la FGE se observd la existencia de un andlisis de contexto elaborado en fecha 09 de diciembre de
2021 por la Unidad de Analisis de Informacion de la FGE (UALI), el cual sugirié 13 lineas l6gicas de
investigacion, lo cierto es que la FGE no agotd la totalidad de éstas, ello a pesar que de dicho analisis se
desprende la situacion de vulnerabilidad en la que se encontraba V2 a quien describieron como victima

de violencia fisica, verbal y patrimonial“®.
97. Al respecto, se observaron las lineas de investigacién siguientes:

a) Solicitarala/...] registro de listas de asistenciaenla/.../ [...] en modalidad /.../del 25 de mayo
de 20109.

b) Entrevistaa[...] /...J denunciante.

¢) Solicitar a Facebook registro de los Gltimos movimientos en la cuenta de [...].
d) Entrevistaa[...]dela[...].

e) LocalizaraT6[...]de[...].

f) Localizar al especialista que atendié a [...] para corroborar el diagnéstico de [.../ y verificar los

medicamentos que se le prescribieron.
g) Localizary citara T7.

h) Solicitar datos conservados de la linea telefénica de T7 con la finalidad de analizar los registros

de comunicacién que pudiera tener con [...].
i) Llamar a entrevista a T8, posiblemente la Gltima persona que vio V2.
j) Llamar a entrevista a T9.
k) Llamar a entrevistaa T10, T11, T12 y T13 amistades cercanas de [...].

I) Realizar investigacion referente al edificio que frecuentaba [...], ubicado en [...], y ubicar al

duefio/a del edificio o al encargado del bar y realizar las entrevistas pertinentes.

46 Copias constatadas, aportadas en fecha 25 de noviembre de 2022, con el oficio FGE/FCEAIDH/CDH/12065/2022.
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las reuniones donde asistia la no localizada.

98. Hasta el ltimo informe rendido por la FGE a esta CEDHYV en fecha 28 de abril de 2025, se verificd
gue no se llevaron a cabo todas las diligencias sugeridas por la propia FGE, sino Unicamente las
sefialadas en los puntos a) e i). Adicionalmente, tampoco se encontrd constancia de que se haya
elaborado el Plan de Investigacion.

b) Omisidn de dar atencidn a las solicitudes de /... denunciante
99. De conformidad con el articulo 20, apartado C, fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, las victimas u ofendidos dentro de una investigacion, tienen derecho a coadyuvar
con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos los datos o elementos de prueba con los que cuenten,
y a que se desahoguen las diligencias correspondientes. Cuando el Ministerio Publico considere que no

es necesario el desahogo de la diligencia, debera fundar y motivar su negativa.

100. Adicionalmente, la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave sefiala en
su articulo 7, fraccion X que las victimas tienen derecho a solicitar, acceder y recibir, en forma clara y
precisa, toda la informacién oficial necesaria para lograr el pleno ejercicio de cada uno de sus derechos,
mientras que en su fraccion Xl estipula que tendran derecho a obtener en forma oportuna, rapida y
efectiva todos los documentos que requiera para el ejercicio de sus derechos.

101. En el caso bajo andlisis, se tiene documentado que V3, en su calidad de victima de la desaparicion
de V2, solicitd a la FGE la préactica de diversas diligencias, mismas que no fueron acordadas ni

practicadas de manera diligente.

102. En efecto, V3, a través del asesor juridico que le fue asignado por la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion Integral a Victimas (CEEAIV) entregd a FP un total de 15 promociones, a través de las cuales
solicitdé que se ejecutaran, entre otros, los siguientes actos de investigacion: a) La localizacién de
posibles testigos de los hechos; b) Girar oficio a la PM para la investigacion de los hechos; ¢) Extraer la
informacién contenida en una Tablet que usaba la victima directa; d) Citar nuevamente a declarar a T3;

e) Solicitar el expediente médico de V2; y ) Solicitar al INE las huellas dactilares de la victima directa.

103. Dentro de las constancias que integran el expediente que se analiza se constatd que dichas
diligencias también fueron impulsadas por /.../denunciante a través de multiples comparecencias ante
la FGE.

104. Adicionalmente, visitadores de esta CEDHV estuvieron presentes en al menos 5 reuniones en las

que la FGE elaboré minutas de compromisos, respecto de la ejecucion de diligencias para la localizacion
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la siguiente tabla:

FECHA DEL COMPROMISO DILIGENCIA A PRACTICAR EJECUCION
12/07/2021
y
19/02/2022 Citar nuevamente a declarar a T3 No
Recabar una declaracion en No
04/03/2024 ampliacion a T1
Solicitar la colaboracion de la No
24/07/2024 INTERPOOL
24/07/2024 Solicitar expediente médico de la VD No

105. Una vez que FP elabor6é minutas de compromisos con /...J denunciante debi6 actuar proactivamente
a fin de que la informacion recabada fuese utilizada para abonar a esclarecer los hechos que se
investigan, lo que en el presente caso no ocurrid. Asi, este Organismo verifico que la FGE no garantiz6
a la denunciante los derechos que le asistian en su calidad de victima, especificamente, el derecho a

coadyuvar con la investigacion para la localizacién de V2.

106. Por todo lo anterior expuesto, se tiene por acreditado que en la Carpeta de Investigacion [...] existen
omisiones en la aplicacién del Protocolo Homologado, asi como falta de proactividad y exhaustividad
en el desarrollo de las diligencias para la localizacion de V2, y de los responsables de su desaparicién,

por lo que se concluye que la referida indagatoria no ha sido integrada con la debida diligencia.

DERECHO A LA HONRA

107. Los articulos 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y 11 de la Convencion
Americana Sobre Derechos Humanos (CADH) protegen el derecho a la honra. Este consiste en el
derecho de toda persona al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad. Por otra parte,
establece la prohibicion de toda injerencia arbitraria o abusiva hacia la vida privada, asi como de los

ataques ilegales hacia la honra y la reputacion.

108. De lo anterior se desprende que este derecho contiene una doble naturaleza; por un lado, protege
el espacio y las relaciones mas intimas de la persona, mientras que también abarca la proyeccion de las

mismas hacia la sociedad. En ese orden de ideas, la reputacién puede resultar lesionada como
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individuo de manera injustificada®’.

109. El derecho al honor es el valor propio que de si mismos tienen los individuos, asi como la
ponderacion o criterio que poseen las demas personas acerca de uno, y se expresa en la dimensién de
respeto que tienen todos para ser protegidos contra injerencias o ataques que tengan una afectacion
ilegitima en la dignidad de la persona. En ese orden de ideas, la CADH, establece que toda persona tiene
derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad. Esto implica limites a las injerencias

de los particulares y del Estado.

110. En el caso objeto de estudio, V3 comparecié ante esta CEDHV en fecha 03 de octubre de 2022,
con la finalidad de ampliar su queja en contra de la FGE, toda vez que sefial6 actos de criminalizacion
en agravio de su [...] V2, derivados de la emision de un boletin en el que se ofreciera una recompensa
a cambio de datos que llevaran a conocer el paradero de V2.

111. Al respecto, /...J sefialé que la FGE acordd la emision, elaboracion y publicacion de un boletin para
la obtencién de datos que abonaran a la localizacion de la victima directa; no obstante, dicho boletin

vinculaba a su [...] en el homicidio de una persona.

112. Durante la investigacion de los hechos, esta CEDHV tuvo a la vista una copia del documento
aportado por /...J, observandose que en efecto la Fiscalia elabor6 un boletin en el que se difunden todos
los casos que fueron autorizados en el Acuerdo [...]*, sin hacer la aclaracion de que los 4 casos

expuestos eran independientes y correspondian a carpetas de investigacion diversas.

113. Lo anterior, toda vez que en el boletin se observa la siguiente leyenda: “...recompensa $/...] a
quién o quiénes aporten informacion veraz, (til, eficaz, eficiente, efectiva y oportuna para la
localizacién de los ciudadanos C. V2, VD1, VD2. Para quienes aporten informacidn util relacionada

con la carpeta de investigacién /.../, a efecto de lograr la identificacion del o los probables

responsables en agravio de quien en vida respondio al nombre de VD3...”.

114. Derivado de dicha redaccion, la peticionaria sefialé mediante entrevista con personal del Area de
Contencion y Valoracion de Impactos de esta CEDHV, como una de las consecuencias generadas por
dicho boletin, que un portal de noticias retomo su contenido y publico una nota periodistica en la que se
observaba que V2 habia sido /...jcon el homicidio de VD3. Al respecto, V3 narr6 lo siguiente: “...en

una mesa de trabajo, me dicen que ya van a sacar el boletin con la cantidad y yo estoy /...] porque ya

47 Cfr. Corte IDH. Caso Caso Villasefior Velarde y otros Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 5 de
febrero de 2019. Serie C No. 374, Parrafo 136.
8 Publicado en la Gaceta Oficial | Gobierno del Estado de Veracruz en fecha 20 de julio de 2022.
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comsion eswiaoe e iban a circular el boletin. Me encontré unas amigas y me dicen: -Oye, por cierto, ya vi el boletin de
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tu /...J en Megacable-, porque lo pasaron ahi, respondi: -Si, ya /...] estan buscando, ya estan dando un
dinero para que /...J pueda localizar-. Dice: -Oye, pero yo no sabiaque tu /.../erauna/...J-, - [...]no,
mi/.../noes/...J-.” “Cuando leo, me lo hacen llegar, que el diario ese/ ... ]decia que se buscaba porque
estaba relacionada con un asesinato... Traté de hablar con el papa de ese /...] y una persona me dijo:
-No te preocupes, /...] dice que no fue en su tiempo de V2 que, /...] sabe quiénes fueron, fueron policias
los culpables de lode su /.../, ti no te preocupes... ” “Fui al periédico, porque las oficinas estdan enfrente
de la catedral, ahi dice /.../, fui y me dijo ahi el encargado que ellos nomas fueron a tomar la nota, que

ellos no desvirtualizaron nada. No la quitaron...” (Sic).

115. En fecha 04 de octubre de 2022, este Organismo Auténomo solicité informes a la FGE referente a
los lineamientos para la elaboracién y disefio del boletin de recompensa para la localizacion de una
persona desaparecida, y respecto del area encargada de la elaboracion y aprobacion del disefio del
boletin.

116. Consecuentemente, en fecha 25 de octubre de 2022, esta CEDHV recibi6 respuesta por parte del
Abogado General de la FGE quien inform6 que si bien la Direccion General Juridica de la FGE es quien
elabora y tramita la publicacion del Acuerdo previamente aprobado por el Comité Evaluador en la
Gaceta Oficial del Estado®, lo cierto es que el Centro de Informacion e Infraestructura Tecnoldgicay la
Fiscalia de Investigaciones Ministeriales (FIM) son las areas encargadas de su elaboracion y aprobacion,

respectivamente®.

117. Al respecto, el Director del Centro de Informacion e Infraestructura Tecnoldgica de la FGE sefial6
gue através del area de Disefio Grafico se encargan del disefio e impresién del boletin y posteriormente
se recaba la validacién y autorizacion del area solicitante. En esa l6gica, de las documentales remitidas
por la FGE se observo que la solicitud fue realizada por la Direccion General Juridica, asimismo se

observo el boletin en el que se eliminé todo lo relacionado a VD352

118. Por su parte, la FIM sefial6 que la FGE no cometid ningln error y menos revictimizo a la victima
indirecta, afiadiendo que la nota que errbneamente involucraba a V2 era imputable al medio informativo
y no a esa FGE. Adicionalmente, la FIM se comprometié a hablar con el portal de noticias a fin de que

éste realizara la aclaracion correspondiente®?,

49 Articulo 424 del Reglamento de la Ley Organica de la FGE, publicado en la Gaceta Oficial del Estado en fecha 18 de
diciembre de 2018.

%0 Informe rendido a través del oficio FGE/FCEAIDH/CDH/1106/2022 de fecha 24 de octubre de 2022.

51 Informe solventado con el similar FGE/FCEAIDH/CDH/11551/2022 de fecha 08 de noviembre de 2022.

52 Informe rendido a través del oficio FGE/FCEAIDH/CDH/10873/2022 de fecha 18 de octubre de 2022.
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peticionaria a una reunién en la FGE, en la que se hizo constar que la titular de la FIM se comprometid
a hablar con los medios informativos para rectificar la nota e hizo entrega a V3 de 100 impresiones a

color del boletin individual de recompensa para la localizacion de V2.

120. Consecuentemente, en fecha 24 de noviembre de 2022, la FGE informé que el 29 de septiembre de
2022, la nota informativa ya habia sido eliminada y que ya se habia realizado una aclaracién respecto

de los casos a que hacia alusion el cartel de recompensa®.

121. Pese a lo anterior, V3 narr6 que [...] y sus familiares fueron victimas de agresiones y

I

sefialamientos: “...No lo quitaban y nosotros fuimos victimas de seiialamientos, nos ofendia la gente,
me mandaban mensajes diciéndome que éramos /...J..La Fiscal de Investigaciones Ministeriales
aseguraba que no era culpa de ahi (Fiscalia), lo Unico que podia yo, lo Unico, la difusion de mi /.../,
me dio mucho coraje, mucho coraje con esta Fiscalia. Después de ese hecho me desgasté mas, ya me

habian dado de alta del psiquiatra, ya me habian dado de alta del psicélogo...” (Sic).

122. Adicionalmente, V3 considerd que como consecuencia a la agresion a la reputacion de su [...], la
FGE le arrebat6 la oportunidad de difusién del boletin, y le hizo sentir que el caso de V2 no era
importante para la autoridad: “..la Unica forma de difusion que pude tener la Fiscalia me la
arrebato...Siento que no les importa nada de lo que me suceda, lo que le pasé a mi /...J. Tal vez por lo

que se dice o la gente la revictimizo...”. (Sic).

123. Debe resaltarse que el derecho al honor puede ser entendido como el elemento protector de la
dignidad de cada persona, la cual se refleja en la consideracidn que la colectividad tiene sobre /...J; es
decir, que el derecho al honor presenta una perspectiva colectiva que ampara a una persona contra la
difusién de percepciones incorrectas, infundadas, calumniosas o que pretendan desmerecer 0

desacreditar a una persona.

124. A la luz de lo ya expuesto, es claro que la percepcion de la victima ante la comunidad fue afectada
como consecuencia de la emision de un boletin de recompensa elaborado por la FGE, lo que vulner6 su

derecho a la honra.

125. Esta Comision reprueba enérgicamente la vulneracion del derecho a la honra de la victima, no solo
porgue se trata de un derecho humano reconocido a nivel internacional y constitucional, sino porque La
Ley de Victimas para el Estado de Veracruz sefiala que las victimas tendran derecho a la proteccion del

Estado, incluido el bienestar psicoldgico y la seguridad del entorno con respeto a la dignidad®*, asimismo

53 Con el oficio FGE/FCEAIDH/CDH/11992/2022 de 23 de noviembre de 2022.
54 Articulo 7 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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de No criminalizacion, el cual refiere que las autoridades no deberan agravar el sufrimiento de la victima
ni tratarla en ningln caso como sospechosa o responsable de la comisién de los hechos que denuncie, y
gue deberd evitarse la especulacién publica sobre la pertenencia de las victimas al crimen organizado o

su vinculacién con alguna actividad delictiva®.

VIOLACION AL DERECHO A LA VERDAD POR PARTE DE LA COMISION ESTATAL
DE BUSQUEDA DE PERSONAS

126. La Ley General de Victimas® y la Ley Estatal de Victimas®” reconocen que las victimas tienen el
derecho imprescriptible a conocer la verdad y a recibir informacion especifica sobre las violaciones de
derechos o los delitos que las afectaron directamente, incluidas las circunstancias en que ocurrieron los
hechos y, en los casos de personas desaparecidas, ausentes, no localizadas, extraviadas o fallecidas, a
conocer su destino o paradero o el de sus restos.

127. Dicho derecho se ve satisfecho cuando el Estado, a través de las autoridades respectivas, tiene la
obligacion de iniciar, de inmediato y tan pronto como se haga de su conocimiento, todas las diligencias
a su alcance para determinar el paradero de las personas desaparecidas. Toda victima de desaparicion
tiene derecho a que las autoridades desplieguen las acciones pertinentes para su proteccion con el

objetivo de preservar, al maximo posible, su vida y su integridad fisica y psicoldgica®®.

128. Asi pues, la obligacion de busqueda de la persona desaparecida se encuentra estrechamente
vinculada con el derecho a la verdad®. Al respecto, la Corte IDH reconoce que existe una “obligacion
autéonoma” de “buscar y localizar a las personas desaparecidas™®, por la cual el Estado debe procurar
determinar la suerte o paradero de la victima®?, lo que es una expectativa justa de sus familiares, que

conlleva, de ser el caso, hallar sus restos de modo que se determine con certeza su identidad®?.

55 Articulo 5 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

% Articulo 19 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

57 Articulo 17 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

58 Articulo 19 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicada en la Gaceta Oficial el 04 de
abril de 2017.

59 Corte IDH. Caso Familia Julien Grisonas Vs. Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 23 de septiembre de 2021, parr. 214.

60 Corte IDH. Caso Movilla Galarcio y otros Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de junio de 2022,
parr. 158.

61 Corte IDH. Caso Anzualdo Castro Vs. Perd. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de
septiembre de 2009, parr. 124.

62 Corte IDH. Caso Pacheco Teruel y otros Vs. Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de abril de 2012,
parr. 73; Corte IDH. Caso Comunidad Campesina de Santa Barbara Vs. Per(. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 1 de septiembre de 2015, parr. 295; Corte IDH. Caso De la Masacre de las Dos Erres Vs. Guatemala.
Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de noviembre de 2009, parr. 245; Corte IDH. Caso
Nadege Dozerma y otros vs. Republica Dominicana. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de octubre de 2014, parrs.
115y 252.
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libertad, aparezcan sus restos o, en todo caso, se conozca con certeza cudl fue su destino. Tales objetivos
y la determinacion de responsabilidades son aspectos correlativos que deben estar presentes en cualquier

investigacion de actos de desaparicion®s.

130. Solo si se esclarecen todas las circunstancias en cuanto a la desaparicion, el Estado habré
proporcionado a las victimas y a sus familiares un recurso efectivo y habra cumplido con su obligacion
general de investigar, permitiendo a los familiares conocer la verdad sobre lo sucedido a la victima y su

paradero®,

131. En México, la Ley General en materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas, se elaboré con el objetivo
de establecer la distribucion de competencias y la forma de coordinacion entre las autoridades de los
distintos 6rdenes de gobierno para buscar a las personas desaparecidas y no localizadas, a esclarecer los
hechos; asi como para prevenir, investigar, sancionar y erradicar los delitos en materia de desaparicion
forzada de personas y desaparicion cometida por particulares. En ella también se instaur6 la creacion de
la Comisidn Nacional de Busqueda y se estipuld que debia ordenarse la creacion de las Comisiones
Locales de Busqueda en cada una de las Entidades Federativas de la Republica Mexicana.

132. Dicha Ley sefiala que la busqueda tendrd por objeto realizar todas las acciones y diligencias
tendientes para dar con la suerte o el paradero de la persona hasta su localizacion, incluidas aquellas
para identificar plenamente sus restos en caso de que estos hayan sido localizados®, y que una vez que
la Comisién Nacional o la Comisién Local de Blsqueda tengan conocimiento de la privacion de la

libertad, iniciaran la bisqueda de inmediato®®.

133. Por su parte, la Ley en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, en su articulo 30 sefiala que la CEBV es quien determina, ejecuta y da seguimiento a las

acciones de busqueda de personas desaparecidas y no localizadas.

134. Asimismo, el articulo 90 de la Ley General sefiala que la Comision Nacional de Busqueda o la
Comision Local de Busqueda correspondiente debe instrumentar acciones de busqueda inmediatamente,

conforme al Protocolo Homologado de Busqueda (PHB), el cual incluird, entre otros, el cruce de la

83 Corte IDH. Caso Ibsen Cérdenas e Ibsen Pefia Vs. Bolivia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de septiembre de
2010, parr. 215.

64 Corte IDH. Caso Ticona Estrada y otros Vs. Bolivia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de 2008,
parr. 80.

8 Articulo 79 de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y
del Sistema Nacional de Busqueda de Personas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de noviembre de 2017.
% Articulo 89 de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y
del Sistema Nacional de Busqueda de Personas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de noviembre de 2017.
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135. Si bien al momento de los hechos alin no se encontraba vigente el PHB, lo cierto es que la Ley
General establece acciones de busqueda inmediata, a efecto de determinar la ubicacion de la Persona
Desaparecida 0 No Localizada; tales como la bldsqueda en bases de datos o registros de hospitales,
clinicas, centros de atencion psiquiatrica, centros de Desarrollo Integral para la Familia, centros de salud,
centros de atencion de adicciones y rehabilitacion, pablicos y privados, centros de detencién y
reclusorios a cargo del sistema penitenciario, los registros de los centros de detencion administrativos,
Servicios Médicos Forenses y banco de datos forenses, Registro Nacional de Personas Fallecidas No
Identificadas, albergues publicos y privados, e instituciones de asistencia social, en términos de la Ley
de Asistencia Social, panteones o lugares en los que se depositan restos mortales o cadaveres, publicos
y privados, Identidad de personas, estaciones migratorias y listas de control migratorio, terminales de
autotransporte terrestre, aéreo y maritimo, de pasajeros y carga y los demas registros y bases de datos

que contengan informacion que pueda contribuir a la localizacion e identificacion de las personas®’.

136. La ley sefiala que en el momento que la Comision Local de Busqueda tenga noticia o Reporte de
una persona desaparecida o no localizada, iniciara la busqueda de inmediato e informara sin dilacién a

la fiscalia competente.

137. En el caso bajo analisis, se constaté que derivado del contacto de V3 con la CEBV, se iniciaron
actuaciones dentro del Expediente de Busqueda /.../, en fecha 14 de junio de 2019.

138. Al respecto, se observo que en la misma fecha, 14 de junio de 2019, la CEBV instruyd acciones de
busqueda con los oficios SEGOB/CEB/0647/2019 y SEGOB/CEB/0649/2019, dirigidos a la Secretaria
de Seguridad Publica (SSP) y la Direccién General de Servicios Periciales, respectivamente, en los que
solicitd que se iniciaran acciones inmediatas de blsqueda para dar con el paradero de V2%, Estas

peticiones fueron solventadas en fechas 14 y 19 de junio de 2019, respectivamente.5°.

139. Por cuanto a las acciones de busqueda inmediata en bases de datos o registros de en terminales de
autotransporte terrestre, centros de detencidn, y hospitales y clinicas publicas y privadas, se observo que
el 14 de junio de 2019, la CEBYV gir6 una solicitud al gerente de una empresa de autotransporte a fin de

que informara si en el periodo del 21 de mayo al 14 de junio de 2019, se brindé servicio a [..]°. Sin

67 Articulo 94 de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y
del Sistema Nacional de Busqueda de Personas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de noviembre de 2017.
% Ambos oficios ostentan una fecha de recepcion del 14 de junio de 2019.

69 En dicha fecha se la SSP emitid los oficios SSP/DGJ/AFP/2948/2019 y SSP/DGJ/AFP/2949/2019, dando respuesta a los
similares 1547/2019 y 1548/2019, respectivamente. La fecha de recepcidn es ilegible.

70 Oficio SEGOB/CEB/000 650/2019 con acuse de recepcion por el destinatario en fecha 17 de junio de 2019.
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tampoco la CEBV dio seguimiento a su requerimiento.

140. En fecha 14 de junio de 2019, se solicit6 a la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) realizar una
busqueda en su base de datos y/o registro de personas detenidas respecto de alguna intervencion o
ingreso de V2 a algun centro de detencién’. La respuesta de la SSP se obtuvo 06 meses después, en
fecha 15 de enero de 202072, Durante el periodo sefialado, no se observo alguna accién por parte de la

CEBYV para gestionar la informacion con inmediatez.

141. Posteriormente, en fecha 15 de junio de 2019, la CEBV elaboré una constancia de hechos en la que
se asentd que se realizaron llamadas a 4 hospitales de la Ciudad de Xalapa, obteniendo resultados
negativos a algun registro de atencion a V2. Asimismo, hicieron constar los intentos de comunicacién
con tres hospitales mas, sin que conste documental en la que se hayan retomado las comunicaciones o

la obtencion de algun resultado.

142. En fechas 18 y 20 de junio del 2019, la CEBV gir6 dos oficios al Centro Estatal de Control,
Comando, Comunicaciones y Computo (C4)™, en los que requirié las videograbaciones de distintas
ubicaciones de fechas 25 y 26 de mayo de 2019, referentes a las rutas posiblemente utilizadas por V2
en la fecha de su desaparicion. Sin embargo; la SSP no dio respuesta a dicha solicitud por lo que en
fecha 08 de julio de 2019, emitié un reiterativo a la Institucién de seguridad, el cual tampoco obtuvo
respuesta ni merecié seguimiento por parte de la CEBV.

143. Posteriormente, en fecha 23 de agosto de 2019, la CEBV gir0 el oficio SEGOB/CEB/1714/2019,
por medio del cual solicit6 a la SSP consultar en su base de datos un listado de nimeros telefonicos
localizados durante una accién de busqueda en el domicilio que habitaba [...] Aungue la solicitud

ostenta acuse de recepcion, ésta no fue respondida.

144. De las constancias que integran el Expediente de Blsqueda [...], remitidas por la CEBV a este
Organismo Auténomo’®, no se observo seguimiento a las solicitudes realizadas a la SSP referidas con

anterioridad.

145. La CEBV desatendi6 su deber establecido por la Ley General, ya que no realizd gestiones para la
obtencion de informacién en centros de atencidn psiquiétrica, centros de Desarrollo Integral para la

Familia, centros de salud, centros de atencion de adicciones y rehabilitacion, pablicos y privados, ello

1 Oficio SEGOB/CEB/0647/2019 recibido en la SSP en fecha 14 de junio de 2019.

72 A través del informe con niimero SSP/DGJ/AFP/7078/2019 de 14 de enero de 2020.

73 Oficios SEGOB/CEB/687/2019 y SEGOB/CEB/0749/2019, con acuse de recepcion de misma fecha.
4 A través del oficio SEGOB/CEB/01094/2019.

5 SEGOB/CEB/DVIAJ/313/2022 de fecha 12 de abril de 2022.
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personal de esa CEBV documento el hallazgo de los medicamentos que tomaba la victima directa entre

los cuales se encontraban pastillas para tratar una condicién psiquiatrica’®.

146. Adicionalmente, no se documento la existencia de diligencias para la obtencién de informacién de
la victima directa en albergues publicos y privados, e instituciones de asistencia social, en términos de
la Ley de Asistencia Social, panteones o lugares en los que se depositan restos mortales o cadaveres,
publicos y privados, Identidad de personas, estaciones migratorias y listas de control migratorio,
terminales de transporte aéreo y maritimo, o algun otro registros o bases de datos de informacion que

contribuyera a la localizacion de V277,

147. De lo anterior se advierte que las diligencias enunciadas en el presente apartado, fueron las Gnicas
acciones realizadas por la CEBV en el afio 2019 para la busqueda de V2, ya que la siguiente accion de
busqueda ocurrié el 04 de junio de 2020; es decir, mas de nueve meses después. Esto, en contravencion
de lo establecido en la Ley General.
Omisiones en la aplicacion del Protocolo Homologado para la Blsqueda de Personas
Desaparecidas y No Localizadas

148. En fecha 06 de octubre de 2020 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el Protocolo
Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas (PHB), cuyo propdsito es
homologar los procesos de busqueda para localizar a las personas desaparecidas o no localizadas,
brindarles auxilio si estan extraviadas o en peligro, y localizar, recuperar, identificar y restituir con
dignidad sus restos a sus familias en caso de que hayan perdido la vida o sido privados de ella. Este
Protocolo considera la busqueda desde un enfoque humanitario, exhaustivo, continuo, sistematico y

permanente.

149. Dicho ordenamiento entr6 en vigor el 06 de enero de 2021, por lo que al momento en que V3 hizo
del conocimiento a la Comision Estatal de Busqueda la desaparicién de V2, no se encontraba vigente,
sin embargo; en la presente se analizara el cumplimiento al mencionado ordenamiento una vez que este

entro en vigor.

150. Dentro del PHB existen las denominadas autoridades primarias, cuya funcién principal es la de
realizar y coordinar de manera proactiva acciones de busqueda, dentro de estas se encuentran las

Comisiones Locales de Busqueda.

76 constancia de hechos elaborada por dos Analistas administrativos de la CEBV.
7 Articulo 94 de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y
del Sistema Nacional de Busqueda de Personas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de noviembre de 2017.
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autoridades) y las familias, y entre sus funciones generales se encuentra la de alimentar el Sistema de
Bitacora Unica de Acciones de Blsqueda Individualizada, solicitar y dar seguimiento a acciones de
busqueda individualizadas, por su cuenta o en coordinacion con la Comisién Nacional de Blsqueda
(CNB) u otras Comisiones Locales de Blsqueda, ejecutar acciones de Busqueda Individualizada por
cuenta propia o en coordinacién con otras instituciones, realizar visitas a albergues, hospitales
psiquiatricos, centros de atencion a adicciones, centros de reinsercion social, detencién administrativa o
ministerial, explotar indicios sobre el paradero de las personas que generen los métodos de BlUsqueda
Generalizada, ejecutar, por su cuenta o en coordinacién con otras autoridades, procesos de localizacién

con vida y sin vida, producir informes de localizacion y notificar a familiares.

152. El PHB precisa que las autoridades primarias deben mantener una red permanente de comunicacion
entre ellas, que pueda activarse de manera instantanea para coordinarse en el marco de busquedas
inmediatas. Asimismo, destaca que en conjunto con las autoridades ministeriales e instituciones
de seguridad publica, las Comisiones Locales de Busqueda llevan la mayor responsabilidad en la
busqueda porque son quienes, activa y coordinadamente deben accionar para dar con el paradero o
ubicacion de las personas desaparecidas’®.

153. Pese a lo sefialado en el PHB, en los hechos bajo analisis, se documenté que la CEBV no elabor6
con inmediatez solicitudes de informes a otras Comisiones Locales de Busqueda. En efecto, fue hasta el
09 de febrero del afio 2022, que emitid solicitudes a sus homdélogas del pais.

154. Cabe sefialar que dentro de las facultades de las Comisiones Locales de Blsqueda estan las de
solicitar y dar seguimiento a acciones de busqueda individualizadas, por su cuenta o en coordinacion
con la CNB u otras CLB; ejecutar acciones de Busqueda Individualizada por cuenta propia o en
coordinacién con otras instituciones; realizan visitas a albergues, hospitales psiquiatricos, centros de
atencion a adicciones, centros de reinsercion social, detencién administrativa o ministerial, entre otras.
Todo lo anterior para atender a su responsabilidad en la busqueda de una persona desaparecida, lo que

en el caso no ocurrio.

78 Protocolo Homologado para la Blsqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas. Actores, roles y responsabilidades.
Péarrafo 89.
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COMISION ESTATAL DE Dilacion en el ingreso de informacion a la Bitacora Unica de Acciones de Busqueda
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veRacH Uz Individualizada por parte de la CEBV

155. ElI PHB establece que las Comisiones Locales de Busqueda (CLB) tienen diversas funciones
generales en su caracter de autoridades primarias, dentro de las cuales se encuentra el alimentar el

sistema de Bitacora Unica de Acciones de Blsqueda Individualizada.

156. Asimismo, dicho ordenamiento define a la Bitacora Unica de Acciones de Busqueda
Individualizada (Bitacora Unica) como un sistema informatico administrado por la Comision Nacional
de Blsqueda y alimentado por las comisiones de blsgueda y las autoridades ministeriales ejecutoras de
la Busqueda Individualizada, que permite a las distintas autoridades responsables de la busqueda de
personas asentar las acciones de busqueda que realizan y sus resultados, asi como consultar las acciones

y resultados de las deméas™.

157. En este sentido, a partir del 06 de enero de 2021, fecha en la que el PHB entr6 en vigor, la CEBV
tenia la obligacién de ingresar las acciones realizadas para la busqueda de V2.

158. En tal virtud, el 30 de septiembre de 2024, este Organismo Auténomo le solicit6 a la CEBV que
permitiera a dos visitadoras de esta CEDHV imponerse del contenido de la Bitacora Unica de V2%, En
respuesta, la CEBV permitio el acceso a la Bitacora el 13 de noviembre de 20248,

159. Durante el desarrollo de la diligencia, personal de este Organismo Auténomo advirtié un total de
36 acciones registradas en la Bitacora Unica; la primera fue ingresada el 17 de marzo de 2023, y las

treinta y cinco restantes fueron ingresadas en fecha 04 de noviembre de 2024.

160. Si bien, el PHB refiere en su articulo transitorio tercero, que las autoridades competentes registraran
en forma paulatina las acciones realizadas antes de la entrada en vigor del PHB en la Bitacora Unica, de
lo expuesto en el parrafo supra resulta evidente que el ingreso de la mayoria de las acciones a la Bitacora
Unica de V2 obedeci6 a la solicitud que realizo6 este Organismo Auténomo a la CEB para imponerse del
contenido de la multicitada Bitacora, y no de la diligencia de los servidores publicos de la CEBV para

cumplir una de las obligaciones sefialadas el PHB.

161. Lo anterior resulta de importancia, debido a que el PHB sefiala que una vez agotada la basqueda
inmediata, el registro en la Biticora permite compartir la informacion que obtienen las distintas

autoridades competentes para ejecutar acciones oficiosamente y dar seguimiento a la busqueda

79 Pagina 20, numeral 65 del Protocolo Homologado para la Blsqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas.
8 A través del oficio CEDHV/3VG/0741/2024.
81 Respuesta con el oficio SEGOB/CEB/DVIAJ/1530/2024 de 28 de octubre de 2024.
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cowsoneswa e individualizada de la persona desaparecida®. Ademas, facilita la coordinacion entre autoridades y
DERECHOS HUMANOS

VERACR RUZ

posibilita el andlisis de los casos para asociarlos y efectuar una blsqueda por patrones®®. Lo que en el

presente caso no ocurrié debido a la conducta de la CEBV, ya que dicha herramienta, al no ser

alimentada de forma oportuna, incumple el objetivo metodoldgico para la que fue disefiada.
VIOLACION AL DERECHO A LA VERDAD DERIVADO DE LA OMISION DE LA FGE Y

DE LA CEBV DE MANTENER COMUNICACION CONTINUA PARA LA COORDINACION
DE ACCIONES DE BUSQUEDA Y LOCALIZACION DE V2

162. De acuerdo con la Ley General, las labores de busqueda de una persona desaparecida se desarrollan
de manera conjunta y coordinada tanto por las Comisiones de Busqueda como por las Fiscalias
Especializadas®.

163. En concordancia con lo anterior, la Ley en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave (Ley Estatal) sefiala que la Comisién Estatal de Busqueda debe
mantener comunicacion continGa con la Fiscalia Especializada para la coordinacién de acciones de
busqueda y localizacion, a partir de la informacién obtenida en la investigacion de los delitos®; mientras
gue la FGE debe compartir con la CEBV informacion que pudiera contribuir en las acciones para la

busqueda y localizacion de personas®.

164. De lo anterior, resulta evidente que tanto la FGE como la CEBV tienen una obligacién ineludible
de actuar de forma conjunta y coordinada en la busqueda y localizacion de V2, sin embargo; ello no ha

ocurrido asi.

165. De conformidad con la Ley General® y la Ley Estatal® una vez que la FGE recibe una denuncia
por la desaparicion de una persona debe dar aviso de manera inmediata, a través del Registro Nacional

de Personas Desaparecidas, a la Comision Estatal de Busqueda sobre el inicio de una investigacion.

82 protocolo Homologado para la Blsqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas. Apartado 1.8 Exito o agotamiento
de la Busqueda Inmediata. Parrafo 204.

8 [dem. Parrafo 284.

8 Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas. Articulo 70. La Fiscalia Especializada de la Fiscalia tiene, en el &mbito de su competencia,
las atribuciones siguientes: [...] IV. Mantener comunicacioén continua y permanente con la Comisiéon Nacional de Busqueda y
las Comisiones Locales de Busqueda, a fin de compartir informacion que pudiera contribuir en las acciones para la bisqueda
y localizacion de personas, en términos de las disposiciones aplicables; [...]JXVIII BIS. Realizar las investigaciones que
requieran control judicial solicitadas por la Comision Nacional de Blsqueda o las Comisiones Locales de Busqueda, en el
contexto de la busqueda forense de personas desaparecidas con un enfoque masivo 0 a gran escala o, en su caso, de
identificaciéon humana complementario. Las investigaciones deben realizarse en un término no mayor de setenta y dos horas
salvo que, por su naturaleza, se requiera un término mayor, en cuyo caso lo podra ampliar hasta ciento cuarenta y cuatro horas.
8 ey en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo 33 fraccién XXI

8 ey en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo 54 fraccion 1V

87 Articulo 70 fraccion 111

8 Articulo 33 fraccion XXVIII
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comsion eswiacoe 166, Al respecto, el Protocolo Homologado sefiala que cuando de la valoracion preliminar de la
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informacidn disponible, se determine que el hecho es considerado por la ley como delito, la/el AMP
informard a la Comisién Local de Busqueda sobre la desaparicion de una persona a efecto de iniciar la

busqueda, generando para ello el Reporte correspondiente®.

167. En el presente caso, a pesar de que al momento en que V3 denuncié la desaparicion de su [...] ya
se encontraban vigentes la Ley General y la Ley Estatal, no existe constancia de que la FGE haya
informado de manera inmediata a la CEBV acerca del inici6 de la Carpeta de Investigacion. Muestra de
lo anterior es que el Expediente de Busqueda por la desaparicion de V2 inicid con motivo de la

comunicacién de V3 y no debido a una comunicacion oficial entre la FGE y la CEBV.

168. De conformidad con las documentales que integran la Carpeta de Investigacion [...], se observo
que la primera comunicacion entre las Instituciones ocurrid el 24 de junio de 2019, fecha en la que la
CEBV gir6 una solicitud a la FGE solicitdndole realizar actos de investigacion derivados de la
informacidn aportada por VV3%. La solicitud no fue respondida.

169. Posteriormente, en fecha 15 de julio de 2019 la CEBV requiri6 a la FGE que asignara fecha y hora
para llevar a cabo una reunion de trabajo para coordinar acciones de bisqueda para la localizacién de la
V2. Consecuentemente, en fecha 16 de julio de 2019 la FGE propuso dos fechas para la reunion, pese a
ello, dentro de las constancias que integran la indagatoria [...] y el expediente de busqueda [..], no se
observo alguna constancia 0 minuta en la que se haya hecho constar la reunion entre ambas autoridades,

incumpliendo asi las obligaciones establecidas en la Ley General y la Ley Estatal.

170. La siguiente comunicacion ocurrié en fecha 10 de septiembre de 2019, a través del oficio
SEGOB/CEB/1832/2019 mediante el cual la CEB solicit6 a la FGE designar fecha y personal para llevar
a cabo una inspeccion en el domicilio que habitaba la victima directa y en las propiedades que compartia

consu[.].

171. Después de llevar a cabo las gestiones para la ejecucion de dicha diligencia, la FGE gird a la CEBV
el oficio 35/2019 de fecha 09 de octubre de 2019, para designar la fecha, por lo que el 12 de octubre de
2019 se llevaron a cabo diligencias de busqueda en los predios solicitados. Al respecto, este Organismo

Autonomo verifico que dicha diligencia no se pudo desarrollar con normalidad debido a las inclemencias

89 pagina 39, punto 14 del Protocolo Homologado de Investigacion para los delitos de Desaparicion Forzada y desaparicion
cometida por particulares.
% Oficio CEB/SEGOB/0802/2019 de fecha 21 de junio de 2019.
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comsion eswiac e meteorologicas, observandose que la siguiente accion de busqueda en los mismos predios, coordinada
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por ambas autoridades, ocurrié dos afios después en fechas 17 y 18 de octubre de 2022%.

172. Posteriormente, en fecha 30 de abril de 2021, la FGE emiti6 el oficio 2231/2024 por medio del cual
solicitd a la Comision Nacional de Busqueda (CNB) generar acciones de busqueda para la localizacién
de V2 [..]. En consecuencia, la CNB respondi6 que, de acuerdo con lo establecido por el Protocolo
Homologado, la institucién competente para la busqueda de la victima directa es la CEBV.

Adicionalmente, remarcd la necesidad de implementar acciones conjuntas entre la FGE y la CEBV®2.

173. Pese a lo anterior, la siguiente accion realizada por la FGE en fecha 06 de agosto de 2021, fue
solicitar a la CEBV la elaboracién de un analisis de contexto con relacién a la desaparicion de V2, asi
como la generacion de acciones de blsqueda para su localizacion®. El requerimiento fue respondido
por la CEBV maés de 6 meses después, en fecha 15 de febrero de 2022, solicitando remitir informacion
gue permitiera asociar el caso y determinar patrones, ello a reserva de imponerse de la indagatoria
iniciada por la desaparicion de V2%, Respecto a esta solicitud, no se documenté evidencia de que la
peticion fuese atendida por la FGE, y tampoco se advirtioé que la CEBV la reiterara.

174. En efecto, el 14 de marzo de 2022, la FGE gir6 un oficio a la CEBV, pero no para solventar la
informacién solicitada, sino para requerirle generar acciones de busqueda en favor de [...], y para tal
efecto dejd a la vista de su personal la indagatoria [...].

175. De las copias que integran las actuaciones de la Carpeta de Investigacion [...], remitidas a esta
Comisidn en fecha 25 de noviembre de 2022 a través del oficio FGE/FCEAIDH/CDH/12065/2022, no

se observé que la CEBV acudiera a imponerse del contenido de la indagatoria.

176. De lo antes expuesto, se tiene por acreditado que ninguna de las Instituciones dio seguimiento
puntual a sus solicitudes toda vez que, ante la falta de respuesta, no se encontrd soporte documental de
la reiteracion de las peticiones. Esto pone en evidencia la falta de exhaustividad desplegada y la actitud
desinteresada, negligente y poco colaborativa de ambas Instituciones al no atender los requerimientos

planteados.

177. Otro hecho que resulta importante destacar, son las reuniones interinstitucionales realizadas para
implementar acciones conjuntas entre la FGE y la CEBV que permitieran el esclarecimiento de la

desaparicion de V2.

91 Informacion rendida por la Comisién Estatal de BUsqueda a través del oficio SEGOB/CEB/DVIAJ/313/2022 de fecha 12 de
abril de 2022.

92 Respuesta solventada a través del similar SEGOB/CNBP/DGAB/1786/2021.

9 A través del oficio FGE/FIM/FEADPD/5060/2021.

% Oficio SEGOB/CEB/2169/2022 de fecha 14 de febrero de 2022.



W Expediente CEDHV/3VG/DAV/0049/2022
A Recomendacion 003/ 2026

comsion esaiacoe 178, Al respecto, de las constancias que integran el expediente bajo andlisis, se constato que al menos
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siete reuniones llevadas a cabo para la localizacion de V2 relacionadas con el expediente de busqueda

[..], asi como de la Carpeta de Investigacion [...], derivaron del impulso procesal de V3%.

179. Lo antes expuesto, permite evidenciar que contrario a lo que mandatan la Ley General y la Ley
Estatal existio un puente de comunicacién deficiente y poco efectivo entre la CEBV y la FGE para
realizar acciones conjuntas de busqueda e investigacion. Esto afiadié complejidad al caso sub examine
al no existir una correcta interaccion entre ambas autoridades que permitiera el intercambio de

informacidn, hecho que generd un detrimento en la investigacion de la desaparicion de V2.

DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA EN SU MODALIDAD DE VIOLENCIA
INSTITUCIONAL COMETIDA POR LAFGE Y LA CEBV EN AGRAVIO DE V2

180. El derecho de [...] a vivir una vida libre de violencia es un principio fundamental del derecho
internacional de los derechos humanos. Este se encuentra establecido en diversos ordenamientos
juridicos internacionales relativos a la erradicacion de la violencia y discriminacion, y se basa en los

derechos fundamentales a la igualdad, a la no discriminacion, a la vida y a la integridad personal®.

181. La violencia de [...] constituye una violacion a derechos humanos, una ofensa contra la dignidad
humana, y una manifestacién de las relaciones de poder -histéricamente asimétricas— entre hombres y
mujeres. Esta puede adoptar diversas formas (violencia psicologica, fisica, sexual, patrimonial,
econdmica, obstétrica, o cualquier otra que lesione la dignidad); y se puede manifestar en distintos
ambitos (familiar, laboral, profesional, escolar, institucional, o politico); de modo que se despliega sobre

distintas areas de la vida de [...].

182. La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra [...]
(Convencion de Belém do Pard) establece en su articulo 6 que el derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia incluye el derecho de [...] a ser libre de toda forma de discriminaciony aser [...]y [...]
libre de patrones estereotipados de comportamiento y practicas sociales y culturales basadas en
conceptos de inferioridad o subordinacion. Ademas, sefiala que los Estados deben abstenerse de

cualquier accion o practica de violencia contra [...] y velar porque las autoridades, sus funcionarios,

personal, agentes e instituciones se comporten de conformidad con esta obligacion®’.

% Dichas reuniones fueron realizadas el 12 de julio de 2021, 19 de febrero de 2022, 14 de julio de 2022, 23 de agosto de 2022,
22 de febrero de 2023, 04 de marzo de 2024 y 24 de junio de 2024.

% Violencia y discriminacion contra [...]: Buenas précticas y desafios en América Latina y en el Caribe, 2019: Aprobado por
la Comision Interamericana de Derechos Humanos el 14 de noviembre de 2019 / Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, parr. 1

97 Corte IDH. Caso Guzman Albarracin y otras Vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de junio de 2020.
Serie C No. 405.
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comsion eswiacoe 183, El articulo 18 de la Ley General de Acceso de [...] a una Vida libre de Violencia sefiala que la
DERECHOS HUMANOS

VERACR RUZ

violencia institucional son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier orden de
gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los
derechos humanos de [...], asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir,

atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

184. Ante la noticia de un secuestro o de la desaparicion de [...] se debe activar el deber de debida
diligencia reforzado del Estado, toda vez que esas circunstancias generan un escenario propicio para la
comision de actos de violencia contra [...], e implican una particular vulnerabilidad a sufrir actos de
violencia sexual, lo que de por si conlleva un riesgo a la vida y a la integridad de [...],
independientemente de un contexto determinado. Asi lo reconoce la propia Convencion de Belém do
Para en su articulo 2, al enlistar el secuestro como una de las conductas comprendidas dentro del

concepto de violencia contra [...]%

185. Bajo esta tesitura, la Corte IDH ha sefialado que los Estados tienen la obligacién de adoptar normas
o implementar las medidas necesarias, conforme al articulo 2 de la Convencion Americana y al articulo
7 inciso a) de la Convencion de Belém do Pard, que permitan a las autoridades ofrecer una investigacion
con debida diligencia en casos de violencia contra [...]%; abstenerse de cualquier accion o practica de
violencia contra [...]y velar que las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se

comporten de conformidad con esta obligacion®.

186. En concordancia con lo anterior, el Protocolo Homologado, refiere que ademas de las diligencias
enunciadas como urgentes, la/el AMP debera tomar en consideracion las caracteristicas especificas de
la victima, esto con el propdsito de aplicar desde los primeros momentos del conocimiento del hecho
posiblemente constitutivo de delito, una estrategia con enfoque diferenciado y especializado. Lo
anterior, atendiendo al reconocimiento de la existencia de grupos en situacion vulnerable quienes se

encuentran expuestos a un mayor riesgo de violacion a sus derechos humanos.

187. Bajo esta l6gica, el Protocolo Homologado sefiala que el AMP deberé realizar una investigacion
especifica y diferenciada cuando el sujeto pasivo sea [...], ello en virtud del conjunto de condiciones y

caracteristicas de desventaja que coloca a [...]en condicion de vulnerabilidad.

9 Caso Lopez Soto y otros Vs. Venezuela. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de septiembre de 2018. Serie C
No. 362, parrafo 145.

99 Caso Ldpez Soto y otros Vs. Venezuela. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de septiembre de 2018. Serie C No.
362, parrafo 131.

100 CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA
[...]"CONVENCION DE BELEM DO PARA". Articulo 7. a.
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COMISION ESTATAL DE 188. En efecto, [...] que son [...] a desaparicion, son vulnerables a actos de violencia sexual y otras
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formas de violencia de [...]. Por ello, en la investigacion es necesario realizar acciones de investigacion
y practica de diligencias con perspectiva de género, lo cual permitird que el personal investigador
descarte el uso de visiones estereotipadas de la victima, no obstante, éstas si deberan considerarse como

posibles moviles de la desaparicion®®,

189. Dentro de las diligencias consideradas, ademas de entrevistar a la pareja sentimental, entorno
familiar y circulos de amistades mas cercanas, se debe realizar la basqueda por fotografia en paginas
web dedicadas al ofrecimiento de pornografia, y llevarse a cabo el estudio del entorno familiar y social,
para determina alguna situacién de violencia fisica o moral, causas de acoso de cualquier tipo. También,
deberé practicarse el estudio financiero y patrimonial, todo ello para determinar si es motivo o causa de

la desaparicion de la victima®,

190. Desde la fecha de inicio de la indagatoria el 29 de mayo de 2019, FP tuvo conocimiento que la
victima directa contaba con un diagndéstico psiquiatrico y que presentaba un [...]. Adicionalmente, en
fecha 20 de junio de 2019, a través de la comparecencia de V3, FP tuvo conocimiento que V2 se
encontraba colocada en situaciones de riesgo, también corroboradas a través de un informe de la PM en
fecha 23 de junio de 2019, con el cual tuvo conocimiento que la victima presuntamente laboraba en

centros nocturnos.

191. Pese a ello y como qued6 de manifiesto en apartados anteriores, no se observo que FP solicitara la
busqueda por fotografia de la victima directa en péaginas de ofrecimiento de pornografia y tampoco se

observé que ordenara la indagacién del entorno familiar y social de V2.

192. En efecto, su entorno familiar y social fue Unicamente examinado a partir de las constancias y
testimonios que conformaban la indagatoria [...], para la elaboracion de un Andlisis de Contexto
realizado por la Unidad de Analisis de la Informacidn, solicitado por FP en fecha 09 de noviembre de

20219 ello a mas de dos afios del inicio de la indagatoria en fecha 29 de mayo de 2019.

193. En el andlisis de Contexto, la propia FGE sefialé que la desaparicién de [...] en contextos de
violencia y adicciones implican riesgos en su integridad y seguridad. En ese tenor, document6 que la

victima incremento el [...], hecho que la coloco en una situacion de vulnerabilidad por el circulo social

101 Protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de Desaparicion Forzada y Desaparicion Cometida por
Particulares. Investigacion especifica y diferenciada cuando el sujeto pasivo sea una mujer o una mujer embarazada. Pagina
94,

102 fdem.

103 A través del informe PM/UEIDCP/686/2019.

104 3 través del oficio FEADPD/ZCX/8030/2021.
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comsion esaiac e e el que se desenvolvia. Y por cuanto a su relacion de pareja, de acuerdo a las entrevistas recabadas, se
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establecié que V2 fue victima de violencia fisica, verbal y patrimonial®®,

194. El Analisis también sefiald el sometimiento de la victima a situaciones de violencia simbolica,
refiriendo que el apoyo de su contexto no figurd, posiblemente por el temor de V2 al rechazo y a la

estigmatizacion de [...]Jcon problemas de adiciones.

195. En tal virtud, FP debié orientar una investigacion especifica y diferenciada que permitiera la
busqueda y localizacién de V2; sin embargo, ello no ocurrid. Hasta el tltimo informe de la FGE tampoco
se observo la atencion de FP para la elaboracion del retrato hablado en progresion de edad de la victima

directa, ello de acuerdo a las diligencias basicas sefialadas en el Protocolo Homologado®®,

196. Otra de las politicas publicas orientadas a la atencion de casos de [...], es el Protocolo de atencion,
reaccion y coordinacion entre autoridades federales, estatales y municipales en casos de desaparicion de
[...] para el Estado de Veracruz, conocido como Protocolo [...]*.

197. En ese sentido, tal como se abordd, el Protocolo Homologado sefiala el deber de practicar una
investigacion especifica y diferenciada cuando el sujeto pasivo sea [...], dentro del cual se considera
como una diligencia bésica la activacion de la Alerta [...]*%.

198. De acuerdo con el Protocolo [...] el boletin de difusion sera emitido, actualizado y desactivado por
la Fiscalia General del Estado de Veracruz. Debera contener la fotografia reciente de [...], [...] 0 [...];
nombre, sexo, media filiacién, sefias particulares, padecimientos o discapacidades, vestimenta, lugar por

donde se le vio por Gltima vez y demas informacién que se considere relevante'®,

199. Adicionalmente, el boletin debera contener el nimero telefénico de la Fiscalia Especializada para
la Atencidn de Denuncias por Personas Desaparecidas para proporcionar informacion -sin necesidad de
cumplir con formalidad alguna- para contribuir a la busqueda de [..], [..] o [..]. Este debe ser publicado
en medios de comunicacion masiva, redes sociales y paginas oficiales, a menos que de manera fundada
y motivada se justifique su no publicacion, misma que debera estar sustentada en un informe de

valoracion de riesgo?®.

105 pagina 20 del Anadlisis de Contexto remitido por la UAI a través del oficio FGE/UAI/12247/2021 de fecha 09 de
diciembre de 2021.

106 Protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de Desaparicion Forzada y Desaparicion Cometida por
Particulares. Investigacion especifica y diferenciada cuando el sujeto pasivo sea [..]Jo [..][..]. Pagina 94.

107 puplicado en la Gaceta Oficial del Estado el 30 de noviembre de 2018.

108 pagina 94 del Protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de Desaparicion Forzada y Desaparicion Cometida
por Particulares.

109 E| Protocolo Alba sefiala que la no publicacion del boletin en medios de comunicacién masiva, redes sociales y paginas
oficiales se debera fundar y motivar, asi como presentar un informe de valoracion de riesgo.

110 p4gina 37 del Protocolo de atencidn, reaccion y coordinacion entre autoridades federales, estatales y municipales en caso
de desaparicionde [...], [...]y [...] para el Estado de Veracruz.



W Expediente CEDHV/3VG/DAV/0049/2022
A Recomendacion 003/ 2026
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autoridad tenga conocimiento de la desaparicién, independientemente del proceso de integracién de la

carpeta de investigacion correspondiente, pues ambos procesos son paralelos!!t,

201. En el caso sub examine, se documentd que en fecha 21 de mayo de 2021, la FGE se limité a la
emisién de un oficio dirigido a la DGSP para solicitar la confronta genética de los perfiles genéticos de
los padres de la victima directa, sefialando que dicha diligencia obedecia a dar cumplimiento a lo
establecido por el Protocolo [...]*2. La DGSP solvent6 lo requerido en fecha 14 de julio de 202, a través
del dictamen XAL-D-8559/2021.

202. De lo anterior expuesto, se verifica que a mas de 1 afio y 11 meses de iniciada la indagatoria por la
desaparicion de V2 en fecha 25 de mayo de 2019, la FGE no habia ejecutado las diligencias
contempladas en el Protocolo [...], y hasta el Gltimo informe rendido a esta CEDHYV en fecha 28 de abril
de 20253, no se observé que FP haya implementado méas acciones con base en el Protocolo.

203. Por cuanto hace a la CEBV el Protocolo [...] dispone que la autoridad que reciba el reporte de
desaparicion iniciara con las acciones de busqueda inmediata y debera dar aviso en un término no mayor
a 2 horas a la Fiscalia Especializada para la Atencion de Denuncias por Personas Desaparecidas, a efecto
de que se realicen y coordinen las acciones de busqueda inmediata, estableciendo una coordinacion

eficiente y eficaz entre las autoridades involucradas en la misma.

204. Las acciones de busqueda inmediata y coordinacion se daran desde el momento que la autoridad
tenga conocimiento de la desaparicion, independientemente del proceso de integracion de la Carpeta de

Investigacion correspondiente, pues ambos procesos son paralelost,

205. En el caso bajo andlisis, las acciones inmediatas de la CEBV ante el conocimiento de la
desaparicion de V2, se limitaron a la elaboracion de 4 oficios y una diligencia de busqueda ante la DGSP,
y como se documento con anterioridad la FGE y la CEBV fueron omisas en la obligacién de establecer
una coordinacion eficaz y eficiente para esclarecer la desaparicion y determinar el paradero de V2,
incumpliendo asi lo dispuesto en la Ley General y el Protocolo Alba, ambos vigentes al momento de los

hechos.

206. Asi, estd demostrado que aun cuando se cuenta con un protocolo especifico de actuacion frente a

la desaparicion de [...], las omisiones del personal de la FGE y la CEBV, representaron un obstaculo en

11 pagina 39 del Protocolo de atencidn, reaccion y coordinacion entre autoridades federales, estatales y municipales en caso
de desaparicionde [...], [...] y [...]para el Estado de Veracruz.

112 Oficio FEADPD/CZX/2918/2021 al Director General de la Direccién General de los Servicios Periciales.

113 A través del oficio FGE/FCEAIDH/CDH/2898/2025-1 de 25 de abril de 2025.

114 pagina 39 del Protocolo de atencién, reaccion y coordinacion entre autoridades federales, estatales y municipales en caso
de desaparicionde [...], [...]y [...] para el Estado de Veracruz.
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institucional en agravio de V2, toda vez que al impedirle acceder a politicas publicas destinadas a
atender, investigar y sancionar la violencia contra [...], se viola su derecho a una vida libre de violencia,
en contravencion a los articulos 1° de la CPEUM, 1.1 de la CADH y 7 inciso a) y b) de la Convencién

Belém Do Para.

207. Adicional a lo anterior, en el caso que se analiza se document6 que V3 recibié comentarios respecto

a la vida privada de V2, por parte de la Fiscal que dio inicio a la indagatoria [...].

208. En efecto, personal de este Organismo Auténomo documentd que posterior a la interposicién de la
denuncia FP le inform0 sobre aspectos de la ocupacion y vida privada de su [...]. No obstante, la
informacién brindada fue considerada por [..] como irrelevante para el desahogo de acciones
ministeriales, narrando lo siguiente: “...Acudi a Fiscalia a ver a [...], que era mi fiscal en ese tiempo.

Sentada, estaba sentada y se rodaba asi y me dice: -Sefiora, ¢Sabia usted que su[...]era/...]? " (Sic).

209. Ante el comentario, V3 solicitdé a FP centrarse en los actos para la localizaciéon de su [...]; sin
embargo, FP delegd a [..] denunciante la busqueda de informacion. Al respecto, narrd su respuesta: “...-
Mire, no lo sabia, sabia que mi [...] /...J, estaba en tratamiento psiquiatrico ¢Pero eso qué tiene que
ver?, usted tiene que [..] fiscal, me tiene que ayudar a encontrar ami [...]-, dice: -Trate usted de buscar,
lo mas, para que yo pueda dar con su [...], porque en realidad no hay una fecha de cuando V2 de

verdad...desaparecio...” (Sic).

210. Al respecto, la Ley de Victimas sefiala que las autoridades, durante sus procedimientos, no deberan
agravar el sufrimiento de las victimas; que las caracteristicas y condiciones particulares de la victima no
podran ser motivo para negarle su calidad, remarcando la obligacion de garantizar el trato digno y

preferente a las victimas!®®. sin embargo, en los hechos sub examine, FP desconocid su deber.

211. Adicionalmente, la Corte IDH ha precisado que las autoridades deben impulsar la investigacion
como un deber juridico propio, no haciendo recaer esta carga en la iniciativa de los familiares!. Esto
es un elemento fundamental y condicionante para la proteccion de los derechos afectados por esas

situaciones™’.

Proceso de victimizacion secundaria derivado de las omisiones cometidas por la FGE y la CEBV

115 Articulo 5 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

116 Corte IDH. Caso Munarriz Escobar y otros Vs. Per. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20
de agosto de 2018, parr. 98.

17 Corte IDH. Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia. Sentencia de 31 de enero de 2006.parr. 145
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veracwuz 212 De acuerdo con la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, todos los

servidores publicos estan obligados a evitar todo trato o conducta que implique victimizacion secundaria
118

213. Al respecto, la SCIN ha sefialado que la victimizacion secundaria no se produce como resultado
directo del acto delictivo, sino por la respuesta indebida de las instituciones publicas. Asi, la
victimizacion secundaria es el conjunto de consecuencias psicoldgicas, sociales, juridicas y econémicas
de carécter negativo que derivan de la experiencia de la victima en su contacto con el sistema de
procuracién de justicia y suponen un choque frustrante entre las legitimas expectativas de la victima 'y

la inadecuada atencion institucional recibida®*®.

214. En tal virtud, el derecho a no sufrir victimizacién secundaria forma parte del cimulo de derechos
que asisten a las victimas de un delito'?°. Por lo tanto, los actos de victimizacion secundaria constituyen
un ilicito auténomo que debe ser analizado para determinar sus alcances en la esfera juridica de las

victimas.

215. El hecho de que la FGE y la CEBV no observaran los estandares de debida diligencia en la

investigacion de la desaparicion de V2, agrava la condicién de victimas indirectas de sus familiares.

216. En entrevista con personal de este Organismo Auténomo, V3, relatd las consecuencias negativas

que la actuacion negligente de la FGE frente a la desaparicion de su familiar, les ha generado.

Proceso de victimizacién secundaria, derivada de la actuacion negligente de la FGE
217. Laentrevistada describi6 que el nicleo familiar de V2 estaba conformado por V3, V4, V5, V6, V7,
y V1.

218. Al respecto, la Ley Estatal de Victimas sefiala que se denominaran victimas indirectas los familiares

o0 aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relacion inmediata con ella®?:,

219. V3 narr6 que, en un inicio, al comparecer ante la FGE para denunciar la desaparicién de su [...],

[...]y su familia enfrentaron la obstaculizacion del Ministerio Publico. Al respecto, [..Jmanifest6 que

118 | ey de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo 119, fraccion VI.

119 SCJN. Primera sala, Tesis: 1a. CCCLXXXI1/2015 (10a.), MENOR DE EDAD VICTIMA DEL DELITO. EL DEBER DE
PROTECCION DE LOS JUZGADORES IMPLICA SALVAGUARDARLO DE TODO TIPO DE REVICTIMIZACION Y
DISCRIMINACION.

120 Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis: 11.10.28 P (10a.), DEFENSA ADECUADA DEL INCULPADO Y NO
REVICTIMIZACION SECUNDARIA DE LA VICTIMA. SI EL ACTO RECLAMADO ES EL ARRESTO COMO MEDIDA
DE APREMIO PARA QUE ESTA SE PRESENTE AL JUZGADO A AMPLIAR SU DECLARACION, Y EL JUEZ DE
DISTRITO, AL CONOCER DEL AMPARO, ADVIERTE QUE AMBOS DERECHOS SE ENCUENTRAN EN DISPUTA,
PARA RESOLVER EL FONDO, DEBE REALIZAR UN EJERCICIO DE PONDERACION, A FIN DE LOGRAR SU
EQUILIBRIO.

121 EY DE VICTIMAS PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. Articulo 4.



W Expediente CEDHV/3VG/DAV/0049/2022
A Recomendacion 003/ 2026

comson eswaLoe — jntentaron canalizarlos a otra instancia, hecho por el cual, se vio en la necesidad de presionar para ser
DERECHOS HUMANOS

VERACR RUZ

[..]I: “..El miércoles que descansd mi [...], fuimos a poner la denuncia en compafiia de mi consuegra,
la abuelita de mi[...], y le digo: --Dofia /.../, vamos a ir a poner la denuncia, ;Me acompafa?, cuando
llegamos ahi, él entré y sali6 luego, no tardé mucho y nos mandaban a lo de la violenciade /...J/...] en
Ursulo Galvan. /...] Entonces yo le dije al joven, como [..]: -No, no, no, aqui le agarra la denuncia a
mi [..], al [..], porque mi [...] esta [...], tiene muchos dias ya [...], porque sobre usted, lo hago

responsable, disculpeme que le hable asi, estoy [..]-, vuelve a entrar y presenta la denuncia...” (Sic).

220. V3 experimentd la negativa de la autoridad ante la solicitud de diligencias tendientes al
esclarecimiento de los hechos. De las anteriores destacan: La entrevista con testigos que pudieron haber
ofrecido mayor informacién sobre la desaparicion de la victima directa, la obtencion de informacion
telefonica e incluso, la obtencion de copias de la carpeta de investigacion: “...Cuando yo voy a ver a la
licenciada [...], mas bien, yo le dije: -Mire todo lo que tengo, necesito que estas personas, la [..] 0 [..]
de este /...J, [..]Jcite, me enteré de que le peg6 a mi [...]-. Fui a ver, busqué la direccion de [ ...], di con
él, hablé con él y me dijo: -Yo voy a ir a la Fiscalia a declarar, porque yo tengo mi condicion muy
limpia-, y yo le dije: -Sefior, Ayudeme a encontrar a mi [...]-. Me entero por mucha gente que ahi, en
ese lugar del /...7, esa mujer le pegaba, [..] arrastrd, que le cerraron la puerta de ese bar porque era
cumplearios del hombre...” “...Le dije a [...]: -Pidales los celulares, quiteselos, digale a mi [...] que le
dé el celular, ahi debe de tener cosas-. Todo fue fuera de tiempo. Quedédbamos en una cosa y cuando

o

ibamos no habia, no habian hecho nada...” “...Estuve batallando para las primeras copias de la
carpeta, no me las daban, que me las iban a pasar a dejar y etcétera. Tuve que insistir mucho y tuve

que ir a solicitarlas...” (Sic).

221. De conformidad con el dicho de la peticionaria, la negativa de la Fiscalia también fue resentida por
la Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn Integral a Victimas. Respecto de lo anterior, /...] [..]relato
gue su asesor juridico se vio obstaculizado para la presentacidén de promociones: “...Tenia como asesor
a /...] uno de la Comision de Victimas, yo le decia: -Oye este, ¢Qué vas a pedir?, me dice: -Es que no

me dejan, ya sabe cémo son aqui en la Fiscalia, le digo: -Es que no se ha hecho nada-... ” (Sic).

222. Es importante sefialar que [..Jtambién manifestd durante su entrevista que el personal a cargo de la
integracion de la indagatoria mostraba inconformidad cuando [..] se hacia acompafiar por el colectivo

¢

de familiares de personas desaparecidas al cual perteneci6: “...La licenciada /...J, si me veia con la
licenciada de Busqueda o me veia con el colectivo, se molestaba. Me decia: -No, es que yo aqui no

quiero colectivos, usted puede venir [..] las veces que quiera, le vamos a contestar-... ” (Sic).

223. La falta de debida diligencia en la integracion de la investigacion por la desaparicion de V2 también

se vio reflejada cuando se asigndé a un nuevo Fiscal. De esto, la entrevistada indico que el nuevo personal
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gue los acuerdos tomados durante mesas de trabajo no fueron diligenciados puntualmente: “...la mando
a litigacion, me toco con... y... me lo dijo asi: -Ay, [..], lo primero que deben de haber empezado, es
con su [..]... después con los que se relacionaba ahi esta todo. Como siempre, hay que ver los papeles
mal arreglados, sin fechas, primero no hay fechas, pero yo le puedo asegurar, que nadie va a hablar-,

FEY]

asi me lo dijo...” “...Me cambiaron de fiscal, han hecho muchas mesas de trabajo donde no se han

cumplido cosas, puse mi queja...” (Sic).

224. La negligencia de la FGE continud, V3 incluso refirio haber tenido que considerar usar su
patrimonio para conseguir “una sabana de llamadas”, esto porque personal ministerial le indico que
dicha diligencia tenia un costo: “...ese que es ministerial que todavia trabaja ahi, me dijo: -[..][..]mire,
le voy a comentar, si quiere usted, buscamos que nos hagan una sédbana de llamadas, nada mas que eso
cuesta-. Se me ocurre decirselo, a una licenciada que ahi trabajo6 y le comento: -Fijense licenciada que
tengo unos terrenitos que me regalé mi pap4, tal vez no cueste nada porque son ejidos, pero ya me los
van a comprar porque voy a mandar a hacer una sabana de llamadas-, dice: -Pero, es que eso esta mal,

[..], eso estd mal... ” (Sic).

225. La falta de atencion y respuestas brindadas por la FGE ante la desaparicion de V2 se convirtio en
una experiencia dolorosa para V3. También dio como resultado la modificacion de su perspectiva de
seguridad y sus dinamicas familiares y de suefio: “...No quiero seguir [...] asi, se lo juro, el dinero no
me importa, lo qué me importa, son mis [...], la seguridad, vivimos /.../, porque una persona que

o«

desaparece a otra y a otros no se les puede llamar persona, /...J...” “..Me volvi [...], simi[...] ya no
estaba en este mundo, les pedia por favor que me ayudaran a encontrar a mi [...]. Elir a la Fiscalia
causa mas dolor que ir a campo” “Me da [...] ver que otros tienen a sus hijos completos y yo no. Yo le
decia a Dios, dime ¢Como voy a vivir asi?, me abrazaba a mi [..] y decia, ;Cémo voy a vivir asi?”, “Mi
[...]Jquiere salir y no [...] dejo, me preocupa mucho si tarda un poco...” “...Me volvi una persona que
[-..]. Mi papé me dice que mi [...] ya no vive, yo lo evito, no quiero que nadie me visite...” *...Créame
que tengo que /...J] para poder dormir para poder estar en paz y poder dormir, me pasaba yo dias [..]

en la sala de su casa de usted, en la sala de mis padres...” (Sic).

226. Ante la pasividad de la autoridad ministerial, V3 se vio en la necesidad de involucrarse en los actos
de investigacion y realizar visitas a las personas relacionadas con la desaparicion de V2; no obstante,
esta situacion no solo [..] puso en riesgo a [..], sino también, se tradujo en una amenaza parasu [...] V5:
“...Cuando al principio si, cuando fui a ver a Duefio del bar me dijo que no le moviera, que no fuera a
hacer que se me fuera a desaparecer [...] [...]. Si, asi me dijo asi, me lo asent6 que no se fuera a

desaparecer [...] de mis[...]. Dice: -Yave lo que le pas6 a /...] que [..] fueron a dejar alla por Cardel ”.
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extorsionaron, porque puse la imagen de mi [...] en el Facebook, con mi nimero de teléfono y me
empezaron a llegar las extorsiones, que mi [...] me la iban a mandar en cachitos si yo no pagaba, si no
dejaba yo el dinero, en un lugar, yo andaba como loca” “...Mi [...] V5 me comenta que le hacian llegar
papelitos, donde le decian, que no se metiera en asuntos relacionados con su [...], que porque si no le
iba pasar lo mismo. Yo soy /.../, tengo mucho miedo de Fiscalia, no tengo confianza. Yo he visto que
han hecho cosas en mesas de trabajo que al otro dia no sé de donde salieron, cuando hay mesas de
trabajo y sacan el cuerpo lo siembran en algin lugar y aparecen. A mi me dijeron: -Si no te calmas te

vamos a mandar a tu [...] hecha cachitos-, porque querian dinero...” (Sic).

Proceso de victimizacion secundaria, derivada de la actuacion negligente de la CEBV
227. De acuerdo con las afirmaciones de V3, la Comision de Busqueda no tomd en cuenta sus peticiones,
ya que las diligencias de busqueda no fueron desahogadas en tiempo y la escasez de recurso humano

¢

representd una limitacion: “...Hubo una mantilla que Busqueda hizo y les dije: -A mi me gustaria que

la pusieras por el caracol o en un lugar visible-, nunca se hizo, hicieron todo a destiempo, todo fue a

EEINTs

destiempo...” “...En una reunion me enviaron a dos personas que no sabian nada del expediente y no

se hizo nada...” (Sic).

228. Ante la deficiencia de la CEBV, V3, junto con su familia, se vio [..] a ejecutar sus propias acciones
de busqueda para la localizacion de V2: “..V5, V3, V4 y V1: Saliamos en las noches a pegar fotos, sus
imagenes, sus boletines... En mis investigaciones, me fui a Coacoatzintla, me fui a Jilotepec, me fui al
Espinal, me fui a los montes, me iba en las noches a ver si veia alguna [...] o a alguien que llevara a

mi [...] a pararse ahi. No sabes, hasta donde me fui a meter, a lugares horribles, /...].” (Sic).

229. También [..]Jrefirié que realizé investigaciones en la casa en donde habitd V2. Lo anterior, con el
apoyo del colectivo de familiares de personas desaparecidas al que pertenece y de su [...]JV5. En las
diligencias busco en las pertenencias de V2 y en articulos electronicos algin indicio que pudiera
esclarecer su paradero: “...Entonces empecé a ver cosas raras, mi colectivo me acompano, fuimos a ver
asu casa (V2y su pareja) a ver ¢ Qué encontrabamos?, a mi[...] V5 le dijo que no encontraba su dinero
y luego le dijo: -Fijate que ya encontré mi dinero, lo tenia [...]-. El colectivo empieza a revisar
computadoras y todo borrado, no habia nada, no habia indicios cuando yo fui ese lunes con mi hermana

acasade /.../, no vi ropa sucia, vi orden, mucho orden...” (Sic).

230. Derivado de la situacion de inseguridad, y las afectaciones sufridas, la familia tuvo que iniciar
procesos migratorios: ““...Mi [...], pues esta con migracion ya esta en inmigracion su caso, ojala, Dios
quiera que [..] acojan, para que se vaya mi [...] [...]. Yo me quedé a buscar a mi [...] nada més, no

quiero que estén aqui...” (SiC).
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busqueda de V2, derivé en que V3 experimentara una sensacién de desgaste. Ademas, [..] coment6 que
en alguna ocasion recibié acompafiamiento de servidores publicos de la CEBV que no se encontraban
impuestos del caso de su [...]: “...Muy desgastante, muy desgastante, porque la dejaron de buscar. No
habia fechas, me las fueron cambiando, cuando habia mesas de trabajo llegaban tarde o no llegaban.

Me toco una mesa, donde las personas que me asignaron de Buisqueda no sabian, ni del expediente...’
(Sic).

Ambas autoridades
232. En este rubro, V3 refirié que existe una falta de coordinacidn entre instituciones, es decir, entre la
FGE y la CEBV no compartian informacion. Este hecho se volvia mas notorio durante el desarrollo de
las mesas de trabajo en donde se atendia el caso de V2. A consideracion de [..], esto es el origen de la
falta de resultados: “... ;De que servian las mesas de trabajo?, invitaba yo que alguien me acomparnara
de Derechos Humanos para que estuviera ahi. Bueno, vamos a ver que hicieron, no hicieron nada de
lo que se tenia que hacer. /...] le dije a la fiscal a [...]: -Sefora fiscal, digame si no va a hacer nada,
ya para que yo ya no venga aqui-. Estuvo buisqueda, en esa reunion con el asesor [...] y dijo [...]: -Pues
gue empiece a trabajar Busqueda y ya nosotros después-, pero ¢Por qué vas a trabajar después, si lo
pueden hacer al mismo tiempo?, hay muchas lineas de investigacion por el amor de Dios, diganme
¢Dénde estd mi [...]?, yo no quiero culpable como toda [..], queremos a nuestros [...], diganme donde
dejaronami[...], ;Ddnde esta?, “No comparten informacién, nunca comparten informacion, he hecho
hincapié: -Mientras ustedes no compartan informacion, porque yo no sé qué problemas tengan entre
ustedes, pero nos pasan a traer-, porque habia mucha informacion con Biisqueda”. “Y0 cuando vi a
este sefior, lo vi muy raro, hablé con /...J, el antropdlogo, porque todavia no llegaba /.../, la encargada
y le dije al antropdlogo: -Es un malentendido, miré, él es el Unico que ha hecho investigacién. Yo en las
mesas de trabajo, le decia a Fiscalia y a Busqueda: -Compartan informacion-. Busqueda mandaba a

traer otras personas y no le daba informacion a Fiscalia...” (Sic).

233. [..]Jconsidera que la deficiencia en las entrevistas con testigos, la falta de exhaustividad en el

agotamiento de las lineas de investigacion vy la falta de atencién a tiempo de ambas autoridades son la
consecuencia directa de que [..]Jcaigaen [...]y por ende se enferme: “... Han obstaculizado la bisqueda,

porque las gentes que han entrevistado, no se les ha hecho un buen interrogatorio, no se tomaron las

2

lineas de investigacion que se tenian y las personas ya se fueron. No hacen nada por nadie...” “...Llegar

a /...J, aver a mi familia que se va cayendo, que ya no es la misma familia, en vez de reir, estamos

EE TS

recordando y sufriendo...” “...La gente de la Comision de Busqueda y la Fiscalia nada hicieron a

tiempo, nada hicieron a tiempo y tuve que estar encima de ellos todo el tiempo. No dejaba de asistir, no
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encontrado la respuesta...” (Sic).

234. La pasividad de las dos autoridades ha impactado negativamente la salud de V3, quien ademas de
sufrir [...], también se muestra [..] de la realidad. “...Sabe que, ;Qué es lo que me da mds miedo? que
a veces ya no sé quién soy, se me /...J, en vez de lavarme las manos con crema, me las lavé con pasta
de dientes ¢si? no sé qué me estd pasando, que tenga una idea, tengo algo que decir y se me se me va
de mi cabeza, se me va, pero quiero que me vuelva a repetir la pregunta...” “...Estoy tomando [...], [...]

paraestar /...], [...Jparael [...] [...], que es la que me sac adelante, /.../para la[...], tomo para los
[...],tomo para /...]...” (Sic).

235. Las acciones de busqueda realizadas ante la pasividad mostrada por ambas autoridades también
permearon en su dindmica familiar: “..las reuniones y también escolar, porque...V1, por ejemplo,
ahorita que yo me vine para aca, pues su [...] tiene que ir por [...], pero, cuando se pone...mal de /...]
y yo tengo que salir, le tengo que pedir permiso a la maestra: -Maestra, no puedo ir, porgue tengo que
ir a busqueda o algo-, ya ella me manda actividades para V1...” (Sic).

236. La experiencia negativa V3 al enfrentarse a la negligencia de la FGE y la CEBV, la motivo para
iniciar su propio colectivo de familiares de personas desaparecidas. A través de éste, /... encontrd una
oportunidad de brindar apoyo a las deméas familias que como /.../, han vivido la ineficacia de las
autoridades: “...Y0 hice otro colectivo, donde yo le trato de ayudar a las personas gque encuentro, que
veo, que saco fotos de algiin muchacho que lo veo mal de la cabeza, descalzo, o que no saben qué hacer,
porque asi llegué yo también al colectivo, llegué a la Fiscalia sin saber a dénde dirigirme, sé el
sufrimiento que esta pasando la gente, si vienen de fuera trato de darles un taquito, que descansen en
la casa de usted, unos frijolitos, una sopita, porque sé muy bien estan sufriendo, no saben qué hacer,
no saben para donde dirigirse...; Qué significa? el corazon por el que se vive, asi es...” “...le voy a decir
algo, yo le digo a las sefioras, miren mamas, yo me he dado cuenta de que, ir a gritar, ir a entorpecer
calles, ir a pintar, ir a gritonearles a las personas, no va conmigo, no funciona, aqui hay que
implementar acciones ¢como? ir educadamente hablar con las fiscales, a ver qué pasa ¢Qué vas a
hacer? Me he topado con cosas de verdad tremendas, no tienen nada las carpetas, pero ni siquiera la

imagen del desaparecido y trato de calmarlas de que no griten...” (Sic).

237. De otra parte, el desahogo de actos de investigacion en acciones de busqueda en suplencia de la
FGEy la CEBV, deriv6 en un impacto econémico para VV3: “...yo tejia, vendia /.../, me iba a los tianguis
[...], porque mi [...] nos mantenia. También los gastos de colectivo donde se tenia que cooperar, la

EEINT

salida a busqueda se tenia que llevar una barra de pan, unos frijolitos, un café, algo...” “...Todo es

dinero y me ha afectado mucho, nos afecta mucho, pues Fiscalia esta lejos y luego va usted y no
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qué horas viene saliendo uno?, no tiene uno dinero para un taxi, tengo que irme hasta Plaza Américas

¥ atravesar para tomar un camion, esperarlo y que me lleve a la casa...” (Sic).

238. Tomando en consideracion lo informado por la persona entrevistada, esta CEDHYV advierte que V3
ha enfrentado un proceso de victimizacion secundaria, ya que ha resentido de manera directa el choque
frustrante entre sus legitimas expectativas de justicia y verdad y la inadecuada atencién por parte de la
FGEy la CEBV.

239. Esto, toda vez que, V3, ha sido quien se ha involucrado en las labores de blsqueda de V2; y ha
emprendido acciones para impulsar procesalmente la Carpeta de Investigacion [...] y el Expediente de

Busqueda [...], supliendo con ello la obligacién legal de la FGE y la CEBV.

240. De igual manera, este Organismo advierte que V4, V5, V6, V7y V1 han sido objeto de una segunda
victimizacion, en virtud de que, si bien no se han involucrado activamente en las acciones de busqueda
de verdad y justicia, la actuacion negligente de la FGE ha impactado negativamente en el ejercicio de
su derecho a la verdad*?.

VIII. REPARACION INTEGRAL DEL DANO

241. A toda violacion de derechos humanos le sigue, necesariamente, el deber de reparar. Este ha sido
el criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos desde el inicio de sus funciones
contenciosas, y prevalece hasta el dia de hoy en su jurisprudencia mas reciente. El orden juridico
mexicano ha hecho suya esta norma del derecho internacional. En efecto, el tercer parrafo del articulo
1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que:
“[...] Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley /.../(sic.) ”.

242. Consecuentemente, el Estado —visto como un ente que retne los tres 6rdenes de gobierno, a los
poderes tradicionales y a los organismos autonomos— debe reparar las violaciones a los derechos

humanaos, en los términos que establezca la Ley. Esto significa que son las leyes las que determinan el

122 | ey de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Articulo 17: Las victimas tienen el derecho
imprescriptible a conocer la verdad y a recibir informacion especifica sobre las violaciones de derechos o los delitos que las
afectaron directamente, incluidas las circunstancias en que ocurrieron los hechos 'y, en los casos de personas desaparecidas,
ausentes, no localizadas, extraviadas o fallecidas, a conocer su destino o paradero o el de sus restos.

Toda victima que haya sido reportada como desaparecida tiene derecho a que las autoridades competentes inicien de manera
eficaz y urgente las acciones para lograr su localizacion y, en su caso, su oportuno rescate.



W Expediente CEDHV/3VG/DAV/0049/2022
A Recomendacion 003/ 2026

comsion eswiac e alcance del deber del Estado —y de sus érganos— de reparar las violaciones a los derechos humanos.
DERECHOS HUMANOS

VERACR RUZ

Cualquier otra consideracién al momento de reparar las violaciones a derechos humanos acreditadas

configura una desviacion de este deber constitucional.

243. En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley Estatal de Victimas establecen el derecho general de
las personas a la reparacion oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio
gue han sufrido como consecuencia de las violaciones a derechos humanos. Asimismo, de conformidad
con su articulo 25, estas medidas comprenden la rehabilitacidn, restitucién, compensacién, satisfaccion

y garantias de no repeticion.

244, Teniendo en cuenta lo anterior, con base en los articulos 101, 105 fraccion 11, 114 fraccion 1V, 115
y 126 fraccion VIII de la misma Ley, este Organismo reconoce el caracter de victimas a V2 (victima
directa), V3, V4, V5, V6, V7y V1(victimas indirectas) por lo que deberan ser inscritos en el Registro
Estatal de Victimas para que las victimas indirectas tengan acceso a los beneficios que otorga la Ley de

la materia y se garantice su derecho a la reparacion integral en los siguientes términos:

Rehabilitacion
245. Estas medidas consisten en otorgar atencién médica, psicoldgica, asesoramiento juridico y
servicios sociales en beneficio de las victimas con la intencién de reparar lo que concierne a las

afectaciones fisicas y psiquicas sufridas con motivo de las violaciones a sus derechos humanos.

246. En tal virtud, con fundamento en el articulo 61 de la Ley de Victimas, V3, V4, V5, V6, V7y V1

deberan tener acceso a:

a. Atencion médica y psicoldgica, asi como el suministro de medicamentos que requieran, con
motivo de la victimizacién secundaria de que fueron victimas, derivada de las omisiones en la

investigacion de la FGE y la busqueda de la CEBV.

b. Servicios juridicos y sociales que sean necesarios para que, en la medida de lo posible, no
tengan obstéaculos en el seguimiento de la investigacion iniciada con motivo de la desaparicion de
V2.

Restitucion
247. De conformidad con la jurisprudencia internacional, las medidas de restitucion implican el
restablecimiento de las cosas al estado anterior en que se encontraban antes del evento dafioso y de
acuerdo con el articulo 60 fraccion Il de la Ley Estatal de Victimas, las victimas tienen derecho al

restablecimiento de los derechos juridicos.

248. Por tanto, como una medida de restitucion al derecho a la verdad que tienen las victimas, la FGE y

la CEBV deberan continuar con la blsqueda e investigacion de la desaparicion de V2 a través de la
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Carpeta de Investigacion [...] y el Expediente de Busqueda [...], en vinculacion con las facultades
conferidas a ambas autoridades de acuerdo a la Ley en Materia de Desaparicion de Personas para el

Estado de Veracruz, debiendo informar lo relativo oportunamente a las victimas indirectas.
249. Para ello, se debera tomar en cuenta lo siguiente:

a) Que los servidores publicos a cargo de la integracién de la Carpeta de Investigacion [...] actien
con debida diligencia y cuenten con los recursos materiales, logisticos, cientificos o de cualquier

otra indole, necesarios para el desarrollo de sus funciones.

b) Que la investigacion se desarrolle con [...], derechos humanos y estrategias acordes a la

complejidad del caso.

¢) Que exista coordinacion efectiva con aquellas otras autoridades que puedan colaborar para el

esclarecimiento de los hechos, como lo son las Comisiones Nacional y Estatal de Busqueda.

d) Que se garantice la seguridad y protecciéon de quienes participen en la investigacion de los
hechos, asi como de las victimas, familiares y testigos, a través de mecanismos y/o protocolos

serios y confiables.

250. Por su parte, la CEBV deberéa colaborar efectivamente con la FGE a fin de que se determine el

paradero de V2, integrando debidamente el Expediente de Busqueda [...].

Compensacion
251. La compensacién es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios
materialmente cuantificables. En el Estado de Veracruz, el articulo 63 de la Ley de Victimas dispone

cuéles son los conceptos susceptibles de compensacion, a saber:

“I. La reparacion del daio sufrido en la integridad fisica de la victima;

Il. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la reparacion integral,
entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del caso que no tienen caracter econémico o
patrimonial y no pueden ser tasados en términos monetarios. El dafio moral comprende tanto los sufrimientos
y las aflicciones causados a las victimas directas e indirectas, como el menoscabo de valores muy
significativos para las personas y toda perturbacion que no sea susceptible de medicién pecuniaria;

I11. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o lucro cesante, incluyendo el pago de los salarios o
percepciones correspondientes, cuando por lesiones se cause incapacidad para trabajar en oficio, arte o
profesion;

IV. La pérdida de oportunidades, en particular las de educacion y prestaciones sociales;

V. Los dafios patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones a derechos humanos;

VI. El pago de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico cuando éste sea privado;

VII. El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que, como consecuencia del delito o de la violacion
a los derechos humanos, sean necesarios para la recuperacion de la salud psiquica y fisica de la victima; y
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distintos al del enjuiciamiento o donde recibe la atencion.”

252. En ese sentido, el articulo 25 fraccion 111 de la Ley de Victimas dispone que ““/...J La compensacion
ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del hecho punible
cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada
caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que

sean consecuencia del delito de la violacion de derechos humanos [...]”.

253. La fraccion 111 del articulo 25 de la Ley de Victimas sefiala el alcance legal del deber de compensar,
mientras que el articulo 63 dispone las modalidades en las que debe cumplirse con ese deber. En este
punto, resalta que la Ley dispone calificativos que debe cumplir la compensacion para ser considerada
legal, a saber: apropiada y proporcional a la gravedad de la violacion a derechos humanos; y teniendo

en cuenta las circunstancias de cada caso.

254. Asi, debe existir una relacion de causalidad entre los hechos victimizantes y el monto de la
compensacion. Para ello, este mismo precepto dispone cuales son los elementos a considerar: todos los
perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia de la violacién

de derechos humanos.

255. En ausencia de estos elementos, la reparacion no reviste los requerimientos de la Ley de Victimas
y —en consecuencia-— es ilegal. Por ello, en todos los casos debe cumplirse con este estdndar normativo,

al margen de cualquier otra consideracion.

256. Por lo anterior, con fundamento en las fracciones Il y V del articulo 63 de la Ley de Victimas la

FGE debera pagar una compensacion a las victimas por los dafios que se detallan a continuacion:

¢ De acuerdo con lo documentado por esta CEDHYV a través del informe de impacto psicosocial,
V3 ha experimentado sentimientos de [...], derivado del actuar negligente de la FGE. Lo anterior
se traduce en un dafio moral que debera ser compensado por la Fiscalia General del Estado en

términos de lo que establece la fraccion 11 del articulo 63 de la Ley Estatal de Victimas.

¢ Adicionalmente, se tiene constancia de que V3 comparecid en multiples ocasiones ante la FGE
a fin de impulsar procesalmente la Carpeta de Investigacion [...]. Asimismo, V3 solvent6 gastos
para llevar a cabo actos de investigacién tales como localizacién de testigos. En tal virtud, es

evidente que afrontd gastos originados de las gestiones realizadas para la atencion de su caso'%,

123 Corte IDH. Caso Gomez Virulay otros Vs. Guatemala. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
21 de noviembre de 2019, parr. 110.
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gue debera ser reparado por la FGE en términos de la fraccion V del articulo 63 de la Ley de

Victimas.

¢ De igual forma, a través del informe de impactos psicosociales, V3 narr6 haber experimentado
sentimientos de [...] derivado del actuar negligente de la CEBV. Lo anterior se traduce en un
dafio moral que deberé ser compensado por la Comision Estatal de Busqueda de Personas en
términos de lo que establece la fraccion Il del articulo 63 de la Ley Estatal de Victimas.

¢ Ante la inoperatividad de la CEBV, V3 se vio /...] adesarrollar diversas labores de busqueda,
mismas que le generaron gastos los cuales tuvo que sufragar por cuenta propia. Esto constituye
un dafo patrimonial derivado de la violacion a su derecho como victima, mismo que debera
ser reparado por la Comisién Estatal de Blsqueda de Personas en términos de la fraccion V del

articulo 63 de la Ley de Victimas.

Satisfaccion
257. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de las
reparaciones y buscan resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion de la

memoria historica y la dignificacion de las victimas.

258. Esta Comisidn advierte que los hechos violatorios de derechos humanos acreditados en la presente
Recomendacion deben ser investigados para determinar en sede administrativa interna el alcance de las
responsabilidades administrativas de los servidores publicos involucrados dependientes de la FGE y la
CEBV.

259. Al respecto, si bien la Ley General de Responsabilidades Administrativas (Ley General) y la Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (Ley Estatal)
disponen que la facultad para imponer sanciones por la comision de faltas administrativas prescribe,***
dicho término, se computa a partir del dia siguiente en que se hubieren cometido las infracciones, o a

partir del momento en que hubieren cesado.

260. En ese sentido, se advierte que los actos que materializaron las violaciones a derechos humanos

determinadas en la presente, son omisiones de tracto sucesivo. Es decir que, se actualiza de momento

124 Articulo 74. Para el caso de Faltas administrativas no graves, las facultades de las Secretarias o de los Organos internos
de control para imponer las sanciones prescribiran en tres afios, contados a partir del dia siguiente al que se hubieren cometido
las infracciones, o a partir del momento en que hubieren cesado. Cuando se trate de Faltas administrativas graves o Faltas de
particulares, el plazo de prescripcion sera de siete afios, contados en los mismos términos del parrafo anterior.
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omision de que se trata.

261. Dicha serie de omisiones que se actualizaron en el transcurso del tiempo por la falta de debida
diligencia en la Carpeta de Investigacion [...], iniciaron el 29 de mayo de 2019, cuando la FGE tuvo
conocimiento de la desaparicién de V2; y continuaron actualizandose, debido a que los hechos no han
sido esclarecidos ni los responsables de éstos identificados, lo que trae como consecuencia que sus

efectos lesivos continlen materializandose al dia de hoy.

262. Asi como las conductas negligentes desplegadas por los servidores publicos de la CEBV dentro del
Expediente de Basqueda [...] iniciado en fecha 14 de junio de 2019, las cuales derivan de una serie de
omisiones que se actualizaron en el transcurso del tiempo, mismas que tienen como consecuencia que a

la fecha no se cuenten con datos que permitan determinar el paradero de V2.

263. Es asi que, al tratarse de una conducta de caréacter continuo,'?® ello debera ser objeto de analisis por
parte del 6rgano Interno de Control de la autoridad recomendada a fin de que determine la procedencia
de su facultad sancionadora. Lo anterior, a través de una investigacion objetiva y diligente que permita
identificar las faltas administrativas cometidas por parte de los servidores publicos sefialados en los
hechos materia de la presente, y que considere el grado de participacion de todos los involucrados en

razon de la temporalidad de las violaciones.

264. Ademas, debera incorporarse copia de la presente Recomendacion en los expedientes laborales de
los servidores publicos, a efecto de que obre constancia de las violaciones a los derechos humanos en

las que participaron??,

265. Esto, en concordancia con el objetivo de las medidas de reparacion de satisfaccién de reconocer y
restablecer la responsabilidad institucional y la dignidad de las victimas, tal y como se establece en el
articulo 72 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. El procedimiento
deberd resolverse dentro de un plazo razonable de conformidad con la legislacién que le resulte

aplicable.

125 SCJN, 2009, Tesis 22./3.200/2009, Prescripcion de la facultad para interponer sanciones a los servidores publicos. El plazo
para que opere inicia a partir del dia siguiente al en que se hubiera incurrido en la responsabilidad o a partir del momento en
que ésta hubiere cesado, si fuese de caracter continuo (Legislaciones Federal y de los Estado s de Chiapas y Guerrero,
Jurisprudencia, Novena Epoca. Registro digital 165711.

126 Comision Nacional de los Derechos Humanos. Recomendacion 38VG, parr. 324; Recomendacion 20/2020, parr. 202 y
Recomendacion 21/2020, pagina 65.
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Garantias de no repeticion
266. Estas, son consideradas tanto una de las formas de reparacion a las victimas como uno de los
principios generales de responsabilidad internacional de los Estados. Dichas garantias, a diferencia de
las demas medidas que comprende una reparacion, se encuentran dirigidas a la sociedad con el prop6sito
de que no se repita la vulneracion de los derechos de las victimas, asi como a eliminar y superar las
causas estructurales de la violacion masiva a los derechos humanos, las cuales comprenden dos

dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

267. La dimensidn preventiva surge de la obligacién internacional que tienen los Estados de prevenir
las violaciones a los derechos humanos y la dimension reparadora se refiere a acciones que correspondan
a mitigar los dafios infringidos a las victimas por la violacién a sus derechos humanos, generando un
impacto en acciones de caracter institucional, politico, econdmico y social que beneficien a la sociedad

en general.

268. Bajo esta tesitura, la capacitacion de los servidores publicos responsables constituye una medida
gue permite promover a la cultura de los derechos humanos, asi como la prevencion de actos que puedan
lesionarlos. Por tanto, la FGE y la CEBV deberan capacitar eficientemente a los servidores publicos

responsables en materia de respeto, defensa y garantia de los derechos humanos.

269. Por altimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma una

forma de reparacion.

IX. PRECEDENTES

270. Esta Comision se ha pronunciado reiteradamente sobre la relevancia de garantizar con la debida
diligencia, y en un plazo razonable, los derechos de las victimas. En particular, resultan de especial
importancia las Recomendaciones: 053/2023, 063/2025 y 068/2025.

271. En lo que respecta al &mbito internacional, la Corte IDH cuenta con diversa y constante
jurisprudencia en la que se establece que el Estado debe asumir el deber de investigar con la debida
diligencia, entre los que destacan Caso Olivares Mufioz y otros Vs. Venezuela y el Caso Lépez Soto y

otros Vs. Venezuela.

X. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

272. Por lo antes expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 y 67 fraccion |1, incisos

b) y ¢) de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2 parrafo segundo,
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3, 4 fraccion |11, 6 fraccion IX de la Ley NUmero 483 de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de

Veracruz; 5, 15, 16 y 25 de su Reglamento Interno, se estima procedente emitir la siguiente:

RECOMENDACION N° 003/2026
A LA FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ
PRESENTE
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6 fraccion 1X de la Ley 483 de la Comision Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Veracruz; 176, fraccion VI del Reglamento Interno de la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Veracruz y 126 fraccién VIII de la Ley Estatal de Victimas, debera

girar sus instrucciones a quien corresponda, para que:

a. De conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley NUmero 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se agoten las lineas de investigacidn razonables para

identificar a los probables responsables de la desaparicion de V2.

b. En atencién a lo dispuesto en los articulos 63 fracciones 11y V, y 152 de la Ley de Victimas para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y con base en el acuerdo de cuantificacion que emita
la Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, se pague una compensacion a V3

en los términos establecidos en la presente Recomendacion ([...]).

c¢. Conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Veracruz, dar vista al Organo Interno de Control, para que en
ejercicio de sus facultades, determine la procedencia de su facultad sancionadora, a través del inicio
de un procedimiento administrativo en contra de todos y cada uno de los servidores publicos
involucrados en la materializacion de las violaciones a derechos humanos establecidas en la
presente Recomendacion, conforme a lo sefialado en el apartado 1X) Reparacion integral del dafio,

4. Medidas de Satisfaccion.

d. Implemente con inmediatez la capacitacion de los servidores publicos que participaron en la
integracion de la Carpeta de Investigacion [...], a efecto de que su conducta se realice con diligencia
y perspectiva de derechos humanos, asegurdndose que cuenten con los conocimientos técnicos y
legales necesarios para el desempefio de su labor, en especial, el analisis de contexto y el uso de la

prueba circunstancial, indiciaria y presuntiva.

e. Con fundamento en el articulo 119 fraccion VI de la Ley NUmero 259 de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, deberd EVITAR cualquier accion u omisién que implique

victimizacién secundaria de los familiares de V2.
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A LA TITULAR DE LA COMISION ESTATAL DE BUSQUEDA DE PERSONAS DEL
ESTADO DE VERACRUZ
PRESENTE

SEGUNDO. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6 fraccion IX de la Ley 483 de la
Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz; 176, fraccion VI del Reglamento
Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, 33 de la Ley en Materia de
Desaparicidn de Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 126 fraccion VIII de la

Ley Estatal de Victimas, debera girar sus instrucciones a quien corresponda, para gue:

a. Realice todas las acciones y diligencias tendientes a dar con el paradero de V2. Lo anterior, en

coordinacién y comunicacion constante y permanente con la Fiscalia General del Estado.

b. En atencion a lo dispuesto en los articulos 63 fraccion 1l y V y 152 de la Ley de Victimas para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y con base en el acuerdo de cuantificacion que emita
la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, adopte las medidas necesarias y
realice las gestiones pertinentes a fin de que se pague una compensaciéon a V3 en los términos

establecidos en la presente Recomendacion ([...]).

¢. Conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Veracruz, dar vista al Organo Interno de Control, para que en
ejercicio de sus facultades, determine la procedencia de su facultad sancionadora, a través del inicio
de un procedimiento administrativo en contra de todos y cada uno de los servidores publicos
involucrados en la materializacion de las violaciones a derechos humanos establecidas en la
presente Recomendacion, conforme a lo sefialado en el apartado IX) “Reparacion integral del

99 ¢

dafio”, “medidas de satisfaccion”.

d. Implemente con inmediatez la capacitacion de los servidores publicos que participaron en la
integracion del Expediente de Busqueda [...], a efecto de que su conducta se realice con diligencia,
perspectiva de género y derechos humanos, asegurandose que cuenten con los conocimientos

técnicos y legales necesarios para el desempefio de su labor, en especial, el andlisis de contexto.

e. Con fundamento en el articulo 119 fraccion VI de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, deberd evitar cualquier accion u omision que implique

victimizacién secundaria de los familiares de V2.
AMBAS AUTORIDADES:

TERCERO. De conformidad con los articulos 4 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos

del Estado de Veracruz y 181 de su Reglamento Interno, se les hace saber que disponen de un plazo de
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QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente en que ésta se les notifique, para que

manifiesten si la aceptan o no.

a) En caso de aceptarla, disponen de QUINCE DIAS HABILES ADICIONALES para hacer

llegar a este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.

b) En caso de no aceptar esta Recomendacion en los términos planteados y dentro del plazo
legalmente sefialado, de conformidad con lo que dispone el articulo 102 apartado B) de la CPEUM,

deberan fundar, motivar y hacer publica tal negativa.

En este Gltimo supuesto, de conformidad con el articulo 4 fraccion IV de la Ley de la Comisién Estatal
de Derechos Humanos, este Organismo Autonomo estara en posibilidades de solicitar al Congreso del
Estado o, en los recesos de éste, a la Diputacion Permanente, su comparecencia a efecto de que explique

el motivo de su negativa.

CUARTO. Con fundamento en los articulos 2 y 83 de la Ley NUumero 259 de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente a la COMISION EJECUTIVA
ESTATAL DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS a efecto de que:

a) En términos de lo establecido en los articulos 100, 101, 105 fraccion 11, 114 fracciones IV y VI,
y 115 de la Ley de Victimas, incorpore al REV a las victimas indirectas reconocidas en la presente
Recomendacion que a la fecha no estén inscritas, con la finalidad de que tengan acceso oportuno y

efectivo a las medidas de ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia y reparacion integral.

b) En concordancia con lo que establece el articulo 152 de la Ley Numero 259, se emita acuerdo
mediante el cual establezca la cuantificacion de la compensacién que la Fiscalia General del Estado
y la Comisidn Estatal de Busqueda de Personas deberan pagar a VV3 conforme a lo dispuesto en el
articulo 63 fracciones Il y V de la Ley de referencia, en los términos establecidos en la presente

Recomendacion. ([...]).

c) De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 151 de la Ley de Victimas, si la Fiscalia General del
Estado y/o la Comision Estatal de Busqueda de Personas, autoridades responsables de las
violaciones a derechos humanos, no pudiesen hacer efectiva total o parcialmente la orden de
compensacion establecida por acuerdo de la Comision Ejecutiva Estatal, deberan justificar la razon
y tomar las medidas suficientes para cobrar su valor, o gestionar lo pertinente a fin de lograr que se

concrete la reparacion integral de la victima.
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comsion esaia e EN caso contrario, se debera estar a lo dispuesto en el articulo 25 de la normativa ya citada, relativo a
DERECHOS HUMANOS

VERACR RUZ

que las medidas de reparacidn integral podran cubrirse con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y

Reparacion Integral del Estado de Veracruz.

QUINTO. Con base en lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno de esta Comisidn Estatal,

notifiquese a las victimas la presente Recomendacién.

SEXTO. Toda vez que la presente Recomendacidn posee caracter de interés publico, se instruye a la
Secretaria Ejecutiva que elabore la version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3
fraccion XXI, 55 fraccion Il inciso a) y 86 fraccion 111 de la Ley Numero 250 de Transparenciay Acceso
a la informacién Plblica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 70 fraccion XX y 178 del

Reglamento Interno de esta CEDHYV, por ser necesaria para el buen funcionamiento del Organismo.

MTRA. MINERVA REGINA PEREZ LOPEZ
PRESIDENTA

Documento en versién publica
Informacion CONFIDENCIAL. Clasificacion: Parcial
Fecha de clasificacion: 18/03/2026

Fecha de confirmacion por el CT: Acuerdo CT-SE-CEDHV-04/09/04/2026 de fecha 09 de abril de
2026.

Fundamento legal:

ELIMINADO(s) dato(s) correspondientes a: Nombres, ocupacion, domicilio, nombre de
establecimiento, nombre de Fiscal, nimero de Carpeta de Investigacion, nimero de expediente de
basqueda, nimero de acuerdo, seudénimo, por ser datos identificativos, sentimiento o emocion,
enfermedad por ser datos sensibles de conformidad con los articulos 84 y 97 de la Ley 250 LTAIPEV;
3 fraccion X, 10, 11, 12 de la Ley 251 PDPPSOEV y Trigésimo Octavo fracciones | y I, de los
LGCDIEVP.

LTAIPEV: Ley 250 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; PDPPSOEV: Ley 251 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados; LGCDIEVP: Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la

Informacion, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas.



