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PROEMIO Y AUTORIDAD RESPONSABLE

1. En la Ciudad de Xalapa Enriquez, Veracruz, a 31 de marzo del 2026, una vez concluida la
investigacion de los hechos que motivaron el expediente CEDHV/3VG/DAM/0570/2018, la Tercera
Visitaduria General de esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (en adelante la
Comision o CEDHV), formulé el proyecto que, aprobado por la suscrita? constituye la Recomendacion

011/2026, que se dirige a las siguientes autoridades, en carécter de responsables:

2. SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE VERACRUZ (SSP). Con fundamento en los
articulos 18 Bis y 18 Ter fracciones VIl y 1X de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo; y 126 de la Ley
de Victimas, todas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

3. FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ (FGE). De conformidad con los
articulos 67 fraccion 1, inciso a) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave (CPEV); 30 fracciones XVIy XVIII de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado; 3 de
su Reglamento Interno; y 126 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz (Ley Estatal de

Victimas).

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA

4. RESGUARDO DE INFORMACION: Con fundamento en los articulos 3 fraccion XIX y XXI, 20
fraccion VI, 94 fracciones I, VI, VIII, X1l 'y 97 de la Ley nimero 250 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 2, 3 fracciones X, X1, XXVIly
XXXI, 10, 11, 12, 14, 15, 16 y demas correlativos y aplicables de la Ley nimero 251 de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
39 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz y 105 del Reglamento Interno de la CEDHV, la

informacion que integra el expediente es confidencial. No obstante, debido a que la informacion

! Nomenclatura asignada con fundamento en los articulos 11 y 28 fracciones 11 y VI de la Ley General de Archivos y en
cumplimiento a la circular N° CEDHV/UAR/04/2023 de 01 de marzo de 2023, signada por el Encargado de la Unidad de
Archivos de este Organismo.

2 En términos de lo establecido en los articulos 1 y 102, apartado B), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 4 parrafo octavo y 67 fraccion 11, inciso b) de la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 1, 2, 3, 4 fraccion I11'y 25 de la Ley de la CEDHV; 1, 5, 15, 16, 17, 172, 173, 174, 175 y 177 de su Reglamento Interno.
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COMISION ESTATAL DE contenida en el mismo, actualiza el supuesto de prevalencia del interés publico sobre la reserva de
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

informacidn, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3 fraccidn XI1X, 21, 55 fraccion Il inciso
a), 84 parrafo cuarto, 86, 89, 90 y demas aplicables de la Ley nimero 250 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz, asi como 178 del Reglamento Interno de la CEDHV,
se debera elaborar la version publica de la RECOMENDACION 011/2026.

5. Toda vez que no existidé oposicion de la parte quejosa para la publicacién de sus nombres en la

elaboracién de la recomendacién en comento, estos apareceran en el texto de la misma.

6. De otra parte, en términos del articulo 64 de la Ley de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; se omite mencionar el nombre de una victima menor de
edad, atendiendo a que los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la proteccidn de sus datos
personales. Por ello, se le identificard como V1 (victima indirecta) y su nombre seré resguardado en

sobre cerrado anexo a la presente.

7. En concatenacion con lo anterior, esta Comision Estatal reconoce que al momento de los hechos
materia del presente asunto V2 tenia [...] afios, por tanto, lo pertinente es que su hombre completo sea
resguardando en atencion a la proteccion de sus datos personales al ser una persona menor de edad, de
acuerdo con lo establecido en la Ley referida supra.

8. No obstante, al ser victima de una violacién grave a derechos humanos, la publicacion de su nombre
cumple con la funcioén social de despertar la conciencia de la autoridad y la sociedad en general sobre la
necesidad de evitar la repeticion de los hechos lesivos, lo cual se traduce en un reconocimiento a la

personalidad juridica de la victima directa.

9. Ental virtud, el 15 de enero de 2026, personal actuante de este Organismo Auténomo se contacto con
V3, [...] de la victima directa, a quien se le consult6 si tenia algun inconveniente en que el nombre de
V2 no fuera resguardado. En uso de la voz, V3 autorizé la publicacion del nombre de su [...], por tanto,

el nombre de la victima directa aparecera en el texto de esta Recomendacion.

10. Por otra parte, dada la naturaleza de la misma, los nombres de los testigos no apareceran en el texto
de la Recomendacidn a fin de resguardar su identidad. Por ello se les identificarda como T1, T2, T3, T4,
T5,T6, T7y T8.

11. En la elaboracién de la version publica, se resguardaran los datos personales conforme corresponda.
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DESARROLLO DE LA RECOMENDACION

12. En cumplimiento con lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de esta CEDHV, se
procede al desarrollo de los siguientes rubros:

. RELATORIA DE LOS HECHOS

13. EI 18 de mayo del 2018, se recibi6 en esta Comision Estatal la solicitud de intervencion de V3, quien
presentd queja en contra de la FGE y la SSP con base en los siguientes hechos:

“[...] V2 quién en la época de los hechos tenia [...] afios, fue [...] de su libertad de manera
arbitraria e ilegal el 4 de agosto de 2013 a las 6:00 de la mafiana, en el bar [...] ubicado en el
Boulevard Cordoba — Fortin a la altura del [...], en direccion de [...], por policias estatales en ese
tiempo conocido como mando Unico de Coérdoba Veracruz, la desaparicion forzada de mi /[...] se
dio en el medio de la irrupcién violenta de las fuerzas de seguridad en el bar que indico, ese dia
mi [...] acudio a dicho lugar con quien entonces era su [...] de nombre T1 y en la época de los
hechos tenia [...] afios, a quien mi [...] me presentd una semana antes de su desaparicion. [...] me
relaté como acontecieron los hechos al Ilegar a mi casa como a las 6:20 de la mafiana del dia en
el que se indica ocurri6 la desaparicion, fue que me enteré que policias estatales encapuchados
y armados llegaron al bar [...] a las 5:30 de forma violenta pidieron que todas las personas que
se encontraban en el lugar se colocaran boca abajo [ ...].

Al enterarme de lo anterior, sali de mi casa y tomé un taxi, fui con [..] para [..] en las
dependencias, al primer lugar que fui, fue al mando Unico que se encontraba en la Colonia Buena
Vista centro, donde no me atendieron y tampoco me dejaron pasar porque estaban ocupados, ahi
me dijeron que fuera con la policia de Fortin y los marinos, porque segun ellos, también estas
corporaciones hacian operativos en la zona. Acudi a dichos lugares en el mismo dia a pesar de
la lejania que existia entre ellas, teniendo un mal trato de todas la autoridades con las que tuve
contacto y me indicaron gque no tenian dato de mi [...J, por lo que regresé al mando Unico de
Cordoba, de ahi esperé en la parte de afuera en pleno sol, y vi como salian dos patrullas (de las
que son vehiculo con torreta, sin batea), en ellas transportaban a cuatro personas jovenes que
vestian camisas, después salieron motonetas (cuatrimotos) y otras patrullas (vehiculos con
batea), con rumbo hacia la carretera de Veracruz o Amatlan, hasta ese momento continuaban
diciéndome que no habian hecho detenciones y pues yo estaba viendo que llevaban detenidos.
Acontecido lo anterior, pregunté a donde trasladaban a esas personas y me contestaron que esos
eran unos detenidos que los iban a llevar a la toma de Amatlan, por lo anterior solicité poder
hablar con el encargado y me dijeron que no podia atenderme porque estaba ocupado, y nada
mas me observaban y se reian. Al ver que no me brindaban informacion alguna volvi al centro
de Cordoba, acudi a la agencia del ministerio publico, habia gente de guardia, pero me dijeron
que no me podian tomar la denuncia, que fuera al otro dia.

Dada la negativa de atenderme, regresé con [...] de mi [...] el 5 de agosto de 2013 y estaba un
licenciado cuyo nombre no recuerdo, es un sefior mayor que se puso incluso a regafiarme y a
decirme que andaba yo haciendo alboroto, que a lo mejor mi [..], si traia dinero y andaba
divirtiéndose por otros lados, que mi [...] que hacia a deshoras de la noche siendo menor de edad,
que me iba a tomar la denuncia, porque yo estaba ahi y que a él no le correspondia, pues él
estaba de guardia ya que el agente del ministerio publico encargado estaba de vacaciones, solo
me tomod a mi la declaracion y no se la quiso tomar a T1 [...] de mi [...], por mas que se lo pedi.
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pCOMIION ESTATAL DE El servidor publico me indico que si faltaba algo luego nos decia, que igual los del “AVI” me
vemac Rz visitaban si hacia falta, pero que en ese momento no era necesaria la declaracion de [...J. Al

terminar la declaracién la firmé, pero no me dejé leer lo que estaba firmando.

Con la desesperacion de no saber de mi [...], nuevamente me presenté al dia siguiente, es decir,
el 6 de agosto, busqué al agente integrador y al llegar veo a persona diversa a la que me tomé
mi declaracidn, quien me volvié a hacer unas preguntas y de ahi me pidio 40 fotos, volvi a narrar
las cosas, y le manifesté con claridad que fueron policias encapuchados, repeti lo que dije el dia
anterior y nuevamente no me dejaron ver lo que se habia asentado en mi declaracion, también le
indiqué a este servidor pablico que [...] habia ido a los lugares referidos por [...] de mi [..],
percatandome de la presencia de equipo de monitoreo por cAmaras del boulevard y en el bar [...],
asimismo le indiqué que me habia entrevistado con personal del lugar (meseros) y me comentaron
que el dia de la abduccién de mi [...] un grupo armado habia irrumpido en el bar diciendo que se
los iba a llevar la chingada que se tiraran al piso, se dirigieron directamente a una mesa que
estaba al fondo en un privado cercano a los bafios donde en ese momento se encontraba /...] de
mi [...] y ambos acaban de llegar de otro "antro" esto fue a las 5:30 de la mafana, V2 se
encontraba en ese momento en la parte de arriba del bar, en algo que llaman "Camaroninas”,
estos son cerrados y las personas armadas que habia ingresado se dirigieron después a ese lugar.
[...] de mi[..] indica que [...] estaban [...] y que se veia que iban por los de la mesa que estaba al
fondo a un lado del bafio, que /[...] estaban ahi porque un amigo de su /...] le habia hablado por
teléfono, pero el mesero sefiala que [...] de mi [...] estaba con otras personas, una mujer masy
dos hombres quienes se encontraban histéricos gritando después de que se retiraron las personas
armadas, que dejaron pasar a su [...] porque dijo que solo iba a buscar a una persona, pues era
menor de edad y no se permite la entrada a personas menores de edad.- T1 refiere que en el bafio
[...] "manosearon”, y le hicieron remover algunas prendas de su ropa, es decir, bajarse los
pantalones y luego le subieron [...] contodo y [...], en tanto [...] tocd un policia en los gluteos y le
dijo "cuidadito y salgas, luego se retiré el grupo armado, /[...] se acomodo6 su ropa y salié lo mas
rapido posible, vio a unas personas aun tiradas boca abajo, alcanzé a ver que se retiraban en
patrullas en donde iban cuatro personas en cada una patrulla (dos), sin saber cuantas personas
que estaban en el lugar fueron "levantaron™, ni los nimeros de patrulla.

También me comentd que el taxista que /...] llevé a mi domicilio poco después que pasaron los
hechos, vio todo y que /[...] lo conocia, poco después, [...J que suscribe platic6 con dicho taxista y
me dijo que si le constaban los hechos y que él podia declarar, posteriormente traté de
contactarlo nuevamente y ya no fue posible, no me contestaba en el nimero de celular que yo
tenia. Es importante resaltar a su atencion que varias de las cuestiones aqui aportadas fueron
referidas en expediente abierto ante esa Comisidon el 10 de agosto de 2013 en queja presentada
por T1, por lo que pido que dicha constancia se extraiga del expediente de mérito y se integre a
la presente investigacion.

Mientras todo esto pasaba /[...] de mi [...] vivié con [...] que suscribe una temporada, [...] buscamos
a V2 y yo trataba de sacarle informacién, en el peregrinar de buscar el apoyo de las autoridades
fue a asuntos internos, a derechos humanos y entre otros, [...] después me dijo que sus hijos (tenia
dos), iban a entrar a la escuela y que tenia que retirarse y atenderlos, por lo que se fue a su casa
y al [...], su madre me increpd, pidiéndome que no le buscara problemas a su [...], por lo que dejé
de[..].

Tiempo después, el abogado que habia contratado tenia un conocido mutuo que es periodista y
que le coment6 que habia fotografias en internet de una publicacién que este periodista hizo de
un cuerpo que se parecia a mi [...] en cual se encontraba en el SEMEFO de Paso del Macho y
habia sido enviado del SEMEFO de Cdrdoba, dichas fotografias yo las revisé y efectivamente se
parecian a mi [..], contacté al periodista y me proporciond datos de las personas que le
facilitaron las fotos, al marcarles la persona al hablar se identifico como comandante [...], este
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[COMISION ESTATAL DE me pidié $/...] pesos, para darme mas informacion y se los deposité, platiqué con ellos y era
vERACTR U personal de la agencia ministerial, después los volvi a buscar y me indicaron que no les buscara

problemas, que si los queria ofrecer como testigos los ofreciera pero que no los molestara mas.
Entre las cosas que me han pasado y resalto pues pueden tener relacion la desaparicion de mi
[...] son: recibi llamadas de Yanga, donde hablaba una persona al parecer joven y decia "hablame
urgente"”, por lo que marqué y escuché la voz de mi [...] diciendo "quiero trabajar"”, luego me
colgaron, posteriormente insisti y me contestd otra persona que me dijo que habia visto un
anuncio en el periddico en donde se solicitaba personal para trabajar en un gimnasio, después
de eso ya no tuve noticias de la persona que marco.

También le comentd que a partir de que puse la denuncia en la que sefialo a la policia estatal,
me percaté que personal de policia auxiliar me seguia y recorrian las orillas de mi casa.

Sobre el punto de la investigacion, me tomaron 6 veces muestras para la elaboracion del perfil
genético en mi expediente, pues los resultados no se glosaban al expediente, a la fecha no tengo
dato sobre el avance en las lineas de investigacién, ademas las pruebas o elementos que sefialé
en su momento, no tengo datos si fueron tomados en cuenta por el agente del ministerio publico
integrador para realizar alguna diligencia.

Lo anterior violenta los derechos humanos de V2 y de [...] que suscribe, por lo que pido se realice
el pronunciamiento respectivo, tomando como base la desaparicién forzada y las violaciones al
acceso a la justicia que hemos tenido, asi como las afectaciones particulares de las victimas
indirectas del presente asunto.

Primero: Se realice una intervencion inmediata con la finalidad de que se requiera al agente del
ministerio publico integrador, actle de inmediato cumpliendo su obligacidn estatal de investigar
de manera eficiente y eficaz, cumpliendo con la debida diligencia en un plazo razonable, de esta
forma garantice y brinde acceso a mi derecho a verdad, justicia y reparacion integral.
Segundo: Se verifique gque las acciones a realizar en la investigacién de mérito sean en el marco
de un plan de investigacion de desaparicion forzada, en el que exista congruencia con la teoria
del caso y las posibles lineas de investigacion. Particularmente se hagan acciones dirigidas a
verificar si el cuerpo ubicado en el SEMEFO de Paso del Macho corresponde al de V2.
Tercero: Se considere como victimas indirectas de los hechos gque se narran a:

V4, [...] de la victima.

V1, [...] de la victima.

[...] que suscribe V3.

Cuarto: Al realizarse acciones en las que se agenden fechas con las victimas indirectas para que
se nos brinde informacion sobre lo actuado periddicamente en el expediente de investigacion.
Quinto: Se investigue la desaparicién forzada por esta Comision y se establezca una cuestion
contextual de desaparicion forzada de personas en el estado de Veracruz, principalmente en la
zona donde acontecieron los hechos.

Sexto: Al pasar el tiempo, los pocos recursos con los que contaba en el momento de la
desaparicion de V2, se agotaron en su busqueda y dejé de tener recursos para continuar en dicha
empresa. Ello derivado de diversos viajes a varios lugares del estado de Veracruz: Xalapa,
Fortin, Orizaba, puerto de Veracruz, por lo que solicito se llene mi formato Gnico de declaracién
y me proporcionen el reconocimiento de calidad de victima para iniciar los tramites procedentes
ante la Comision Estatal de Victimas.

Por lo anterior solicito se me tenga por presentada con este escrito, interponiendo formal queja
en contra de las autoridades que resulten responsables [...]” (Sic).
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COMISION ESTATAL DE SITUACION JURIDICA
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

1. COMPETENCIA DE LA CEDHV PARA LA INVESTIGACION DE LOS
HECHOS

14. Las instituciones publicas de derechos humanos, como este Organismo Auténomo, son medios cuasi
jurisdiccionales. Su competencia tiene fundamento en el articulo 102 apartado B de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y el 67, fraccién Il de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz (CPEV). Asi, este Organismo forma parte del conjunto institucional del Estado
mexicano de salvaguarda a los derechos humanos de las personas que habitan y transitan en el Estado
de Veracruz.

15. El articulo 3 de la Ley de la CEDHYV dispone que este Organismo tiene competencia en todo el
Estado de Veracruz para conocer y tramitar quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos
que se atribuyan a servidores publicos estatales 0 municipales, por actos u omisiones de naturaleza

administrativa.

16. En este sentido, toda vez que no se actualiza ningin supuesto del articulo 5 de la Ley de esta
CEDHV?, se declara la competencia de este Organismo Auténomo para pronunciarse respecto de la

presente investigacion, en los siguientes términos:

a) En razén de la materia —ratione materiae— al tratarse de actos y omisiones de naturaleza
administrativa que podrian configurar una violacion al derecho a no sufrir desaparicion forzada,

los derechos de las victimas y el derecho a la integridad personal.

b) En razbn de la persona —ratione personae— porque las presuntas violaciones a derechos

humanos se atribuyen a servidores publicos de la SSP y de la FGE.

¢) En razon del lugar —ratione loci— ya que los hechos ocurrieron en la Ciudad de Cérdoba; es

decir, dentro de la jurisdiccion territorial del Estado de Veracruz.

d) En razén del tiempo —ratione temporis—, en virtud de que los hechos que se analizan

constituyen desaparicion forzada de personas, violacion a derechos humanos que es pluriofensiva

3 Articulo 5. La Comisidn no es competente para conocer de asuntos electorales, agrarios y jurisdiccionales en cuanto al fondo.
Tampoco lo sera respecto de consultas que formulen las autoridades, los particulares u otras entidades sobre interpretacion de
disposiciones constitucionales y legales, ni en aquellos casos en que se pueda comprometer o vulnerar su autonomia moral.
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COMISION ESTATAL DE y tiene el caracter de continuada y permanente en tanto no se conozca el paradero o suerte de la
DERECHOS HUMANOS

victima®.

Por cuanto hace a la presunta falta de debida diligencia en la investigacion, ésta es una omisién
de la autoridad de tracto sucesivo. Es decir que, se actualiza de momento a momento como hechos
continuos que no se agotan una vez producidos, sino hasta en tanto cese la omision de que se
trata®.

En el presente caso, los hechos comenzaron a ejecutarse el 05 de agosto del 2013, fecha en la que
la FGE tuvo conocimiento de la desaparicion de V2. Los efectos lesivos de las omisiones y
acciones desplegada por los servidores publicos de la FGE y de la SSP contintan materializandose

al dia de hoy.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

17. Una vez analizados los hechos que son materia de este expediente y establecida la competencia de
esta CEDHV para conocer de ellos, se inici6 el procedimiento de investigacion con el objetivo de recabar
pruebas suficientes y poder determinar si los hechos investigados constituyen, o no, violaciones a
derechos humanos. Con base en lo anterior, los puntos a dilucidar son:

a. Determinar si la SSP es responsable de la desaparicion forzada de V2, cometida el 04 de agosto
de 2013.

b. Examinar si la FGE fue omisa en su obligacién de actuar con debida diligencia en la integracién
de la Investigacion Ministerial [...], iniciada el 05 de agosto del 2013 con motivo de la desaparicion
de V2.

c. Determinar si las conductas atribuibles a la SSP y a la FGE violaron el derecho a la integridad
personal de V3, V4, V5, V6 y V1, familiares de V2.

4 Corte IDH. Caso Alvarado Espinoza y otros Vs. México. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de noviembre de
2018, parr. 165.

5 RECURSO DE QUEJA EN AMPARO DIRECTO CONTRA LA ABSTENCION DE LA AUTORIDAD RESPONSABLE
DE PROVEER SOBRE LA SUSPENSION DEL ACTO RECLAMADO DENTRO DEL PLAZO LEGAL. PUEDE
INTERPONERSE EN CUALQUIER TIEMPO, POR TRATARSE DE UNA OMISION DE TRACTO SUCESIVO.
Tesis: XVI1.20.3 K (10a.) Semanario Judicial de la Federacion, 11 de mayo de 2018. RECURSO DE QUEJA EN AMPARO
DIRECTO CONTRA LAOMISIONDE LA AUTORIDAD RESPONSABLE DE EMPLAZAR AL TERCERO
INTERESADO. PUEDE INTERPONERSE EN CUALQUIER TIEMPO, POR TRATARSE DE UN ACTO
DE TRACTO SUCESIVO (INTERPRETACION DEL ARTICULO 98, FRACCION II, DE LA LEY DE AMPARO).
Tesis: V11.20.T.28 K (10a.) Semanario Judicial de la Federacion, 07 de julio de 2017
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18. A efecto de demostrar los planteamientos realizados por este Organismo Auténomo, se llevaron a
cabo las siguientes acciones:
e Se recibio la queja presentada por V3.
e En su calidad de autoridades sefialadas como responsables, se notificd a la FGE y a la SSP el
inicio del expediente de queja y se les solicitaron informes en relacién con los hechos
manifestados por la parte quejosa. Lo anterior, en respeto de su garantia de audiencia.
o Se recibieron los informes de la FGE y de la SSP.
o Personal actuante de esta Comisidn realizé inspecciones oculares de la Investigacién Ministerial
[...]
o Se realizd entrevista a V3 'y V4, con la finalidad de identificar y describir los perfiles de las
victimas directas e indirectas y el dafio ocasionado con motivo de la violacion a sus derechos
humanos.
e Se procedio al analisis de todos y cada uno de los elementos de conviccidn que constan en

actuaciones.

V. HECHOS PROBADOS

19. Del acervo probatorio que consta en el expediente que se resuelve, se demostrd lo siguiente:
a. El 04 de agosto del 2013, elementos de la SSP ejecutaron la desaparicién forzada de V2.

b. La FGE no observé el estandar de la debida diligencia en la integracion de la Investigacion

Ministerial [...], iniciada con motivo de la desaparicion de V2.

¢. Las conductas desplegadas por la FGE y la SSP violaron el derecho a la integridad personal de
V3, V4, V5, V6 y V1, familiares de V2.

VI. OBSERVACIONES

20. Los procedimientos no jurisdiccionales de defensa de derechos humanos no tienen como objetivo
acreditar la responsabilidad individual —ni penal, ni administrativa— de los servidores publicos, como
sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacion de las responsabilidades individuales en materia

penal corresponde al Poder Judicial®; mientras que en materia administrativa, es competencia de los

6 SCJN. Accion de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.
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corresponda’.

21. En virtud de lo anterior, el estdndar probatorio que rige al procedimiento de queja, es distinto al que
opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se pruebe
la responsabilidad del Estado més alla de toda duda razonable, ni que se identifique individualmente a
los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente demostrar que se han
verificado acciones u omisiones que hayan permitido la perpetracion de esas violaciones 0 que exista

una obligacién Institucional del Estado que haya sido incumplida®.

22. Al respecto, el pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) estableci6 gue la funcion
indagatoria y valorativa de violaciones a derechos humanos no esta sometida al mismo rigor que para
estos efectos prevé el derecho penal, en sus vertientes sustantiva y adjetiva, pues no se trata ésta de una

averiguacion de ese orden ni con fines punitivos®.

23. Bajo esta ldgica, resulta pertinente determinar que si bien se analizara si la FGE cumpli6 con su
deber de investigar con la debida diligencia la desaparicion de una persona, con ello, esta Comisién
Estatal no pretende sustituir el criterio de la FGE respecto al correcto desarrollo de las investigaciones.

24. El mandato constitucional de este Organismo Auténomo es conocer de las quejas planteadas por las
personas y determinar si de éstas se desprenden violaciones a sus derechos humanos, por acciones u
omisiones de la autoridad. En este sentido, se verificara si las acciones imputadas a la autoridad
comprometen la responsabilidad institucional de la FGE™ a la luz de los estandares interamericanos y

constitucionales en la materia.

25. Al respecto, es necesario puntualizar que las normas de derechos humanos contenidas en tratados
internacionales y en la Constitucion no se relacionan entre si en términos de jerarquia. Una vez que un
tratado con disposiciones de derechos humanos es incorporado al orden juridico mexicano, las
obligaciones que éstos contengan se integran al parametro de regularidad constitucional, de modo tal,

que forman parte del conjunto normativo de supremacia constitucional®?.

" De conformidad con los articulos 6, 7'y 9 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

8 Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la CrIDH, 20 de marzo
de 2013., pérr. 90; SCJN. Incidente de inejecucion 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.

9 SCIN. SOLICITUD DE EJERCICIO DE FACULTAD DE INVESTIGACION 3/2006. Resolucién de fecha 06 de febrero
del 2007. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de marzo de 2007

10" Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23
de noviembre de 2009. Serie C No. 209, parr. 78.

1 Pleno de la SCIN. Tesis jurisprudencial 20/2014 (10a.), Publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario Judicial de la
Federacion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
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se extiende a las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), toda vez que
la jurisprudencia interamericana desarrolla el significado de cada uno de los derechos contenidos en la

Convencion.

27. Con base en lo antes expuesto, se procede a desarrollar los derechos humanos que se consideran
vulnerados, asi como el contexto en el que se desenvolvieron tales violaciones y las obligaciones

concretas para reparar el dafio.

VIl. DERECHOS VIOLADOS

VIOLACION AL DERECHO A NO SUFRIR DESAPARICION FORZADA
COMETIDA POR ELEMENTOS DE LA SSP
28. El 18 de marzo de 2008, México ratificd la Convencidn Internacional para la Proteccién de todas las
Personas contra las Desapariciones Forzadas. En este instrumento se reconocié por primera vez el

derecho auténomo de todas las personas a no sufrir desaparicion forzada®2,

29. La Desaparicién Forzada de Personas (DFP) consiste en la privacion de la libertad de una persona;
perpetrada por agentes del Estado o particulares que actlan con apoyo, tolerancia o aquiescencia de
aquéllos; seguida de la negativa a reconocer la detencién o a proporcionar informacién sobre el paradero

de la persona detenida®®.

30. Una DFP inicia con una privacion de la libertad, con independencia de si es legal, ilegal o arbitraria.
Con frecuencia, también implica la tortura y la ejecucion de los detenidos, en secreto y sin formula de
juicio, seguida del ocultamiento del cadaver con el objeto de borrar toda huella material del crimen y de
procurar la impunidad de quienes lo cometieron, lo que significa una brutal violacion del derecho a la

viday a la integridad personal®*.

31. Ahora bien, para demostrar que alguien ha sido victima de DFP, debe probarse que la victima fue
privada de su libertad, de manera directa o indirecta por agentes del Estado y la posterior negativa de

las autoridades para reconocer la detencién o proporcionar informacion sobre el paradero de la victima.

12 Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas, art. 1.

13Convencioén Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas, art. 2; Convencion
Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas, art. 1.

14 Corte IDH. Caso Velazquez Rodriguez Vs. Honduras, Fondo. Sentencia del 20 de enero de 1989, Serie C No. 4, parrafos
155, 175y 188.
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de aquellos hechos alegados por los peticionarios, considerando que cuando la violacion a los derechos
humanos implica el uso del poder publico para destruir toda evidencia que permita probarlos, no existe
ningln impedimento en utilizar las pruebas circunstanciales, indiciarias o presuntivas, a fin de demostrar
la concurrencia de cualquiera de los elementos de la DFP, siempre que de ellas puedan inferirse

conclusiones consistentes sobre los hechos®®.

33. Asi pues, es legitimo y resulta de especial importancia el uso de la prueba circunstancial, los indicios
y las presunciones para demostrar la concurrencia de cualquiera de los elementos de la desaparicion
forzada, ya que esta forma especifica de violacién se caracteriza por procurar la supresion de todo

elemento que permita comprobar la detencidn, el paradero y la suerte de las victimas.®

34. Por lo anterior, se atribuye un alto valor probatorio a las declaraciones de los testigos, sumadas a
inferencias l6gicas pertinentest’. En tal virtud, se procede a desarrollar los elementos de conviccién que

permiten acreditar la desaparicion forzada de V2.
V2 fue [...] de su libertad por elementos de la SSP

35. EI 05 de agosto de 2013, V3 denunci6 que la desaparicion de V2 ocurrié en la madrugada del 04 de
agosto de 2013, cuando [...] se encontraba en el Bar “[...]” en compafia de T1 y otros amigos, lugar al
que ingresé un comando de Policias Estatales para realizar un operativo, llevandose a V2 con ellos,
hecho que le fue informado por T1.

36. En este sentido, T1 fue [...] por personal de la FGE en fecha 13 de agosto de 2013, y corroboré lo
manifestado por V3, precisando que la noche de los hechos estuvo en casa de V2 hasta las 23:00 horas.
Después, V4, [...] de la victima directa, trasladé a V2 y a T1 a un comercio denominado “[...]”, ubicado
sobre el Boulevard Cérdoba- Fortin, donde estuvieron hasta las 05:30 horas, posterior a ello, acudieron

al negocio de nombre “[...]".

37. En ese sitio, T1 narrd que acudi6 al sanitario y que mientras se encontraba ahi escuchd que unas
personas entraron al lugar gritando “ya se los llevo la verga” (sic). También logrd percibir gritos y el
sonido de muebles siendo azotados contra el piso. Segun el testimonio de T1, un policia estatal entr6 al

area de sanitarios en el que se encontraba y le dijo “sale acd se quedan” (sic).

15 Corte IDH. Caso Godinez Cruz Vs Honduras, Sentencia de 20 de enero de 1989, Fondo, parr. 155, y; Caso Blake Vs.
Guatemala. Fondo, Sentencia de 24 de enero de 1998, péarr. 49-51.

16 Corte IDH. Caso Terrones Silva y otros Vs. Peru. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26
de septiembre de 2018, parr. 136; y Corte IDH. Caso Alvarado Espinoza y otros Vs. México. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 28 de noviembre de 2018, parr. 169.

17 Corte IDH. Caso Vasquez Durand y otros Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 15 de febrero de 2017, péarr. 110
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llevaban a bordo de una patrulla de la Policia Estatal, V2 le grité algo, pero no logré entenderlo.

Derivado de ello, T1 se retir6 del lugar y se dirigi6 a la casa de [...] de V2 para informarle de los hechos.

39. Asimismo, T1 menciono que se comunico a su numero celular y la llamada fue atendida por T2, un
amigo de la victima directa que estaba con ellos al momento de los hechos, quien al hacerle la devolucion

de su equipo telefénico le manifestd que vio cuando los Policias Estatales se llevaron a V2.

40. Derivado de los actos de investigacion emprendidos por la entonces Agencia Veracruzana de
Investigaciones (AVI1)®, se entrevistaron con T3, gerente del bar “[..]”, quien indic6 que
aproximadamente a las 05:00 horas del domingo 04 de agosto de 2013, llegaron a ese lugar varias
patrullas de la Policia Estatal, ingresaron y se llevaron a cuatro personas, ademas precisoé que las cAmaras

del sitio no funcionaban.

41. Adicionalmente, la AVI entregd un informe al fiscal a cargo de la Investigacion Ministerial [...], en
el se detalld el nombre de los empleados del bar “[...]” que laboraron el dia que ocurrio la privacion de
la libertad de V2. Dichos empleados coincidieron en sefialar que elementos de la Policia Estatal se

Ilevaron a cuatro jovenes del interior del mencionado establecimiento?®.

42. En consecuencia, los empleados fueron entrevistados por el Agente del Ministerio Publico, T3
precisd que el 04 de agosto de 2013 Policias Estatales entraron al recinto y se llevaron a cuatro jovenes;
T4 indic6 que los Policias Estatales iban encapuchados, que llegaron a bordo de dos patrullas tipo

camioneta, y que les ordenaron que se colocaran sobre la barra con la cabeza agachada.

43. Los testimonios de T5 y T6 son coincidentes con los de T3 y T4, ademas manifestaron que los
elementos policiacos ingresaron al lugar con un individuo cuyo rostro estaba cubierto, y que estuvieron

en el lugar aproximadamente 10 minutos.

44, Por su parte, T1 corrobor6 lo sefialado por T5 y T6 respecto a la persona con el rostro cubierto que
ingreso al bar en compaiiia de los elementos policiacos estatales, y preciso que los Policias Estatales le

cuestionaban a dicho individuo si conocia a alguien dentro del bar.

45. EI AMP se dio a la tarea de localizar a otros empleados del bar “[...]”, logrando entrevistarse con
T7y T8. El primero de ellos declar6 que el dia de lo hechos vio a dos patrullas y varios policias de azul
con el rostro cubierto, los cuales se llevaron a unos clientes que se encontraban dentro del bar. Por su

parte, T8 narr6 que llegd a su centro de trabajo entre las 04:30 y las 05:00 horas. Una vez ahi, logro

18 Oficio 3294/2013 del 22 de agosto de 2013.
19 Oficio 3376/2013 del 27 de agosto de 2013.
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del bar, los cuales se retiraron después de unos minutos.

46. Cémo se puede constatar, dentro de la Investigacién Ministerial que nos ocupa existen siete
testimonios que dan constancia de la presencia de elementos de la Policia Estatal dentro del bar “[...]”

la madrugada del 04 de agosto de 2013, donde fue [...] de la libertad V2, segln lo narrado por T1.

47. Asi, esta CEDHV cuenta con elementos de conviccidn suficientes para acreditar que V2 fue [...]
por elementos de la SSP. Por tanto, corresponde a dicha corporacién dar una explicacion plausible sobre

su suerte o paradero.
La SSP no aporta informacion sobre el paradero de V2.

48. La DFP es de naturaleza clandestina®®; por tanto, no es légico ni razonable subordinar su
esclarecimiento a la aceptacion o confesion de los posibles responsables o autoridades involucradas?,

mas aln, tomando en consideracion que el poder del Estado puede usarse para generar impunidad.

49. En el presente caso, la negativa de la SSP a reconocer la detencion de V2 ha sido reiterada. En efecto,
dentro de la integracion de la Investigacion Ministerial [...] se documentd que la FGE le solicitd
informes a la SSP respecto a la detencion de la victima directa®? y el nombre de los elementos a cargo
de la vigilancia y el resguardo de la zona de los hechos.

50. En respuesta, el 24 de agosto de 2013, a través del oficio SSPA/DJ/AFP/317/2013, la SSP nego6 la

detencién de V2, asi como la realizacion de operativo alguno en la Ciudad de Cérdoba, Veracruz.

51. De otra parte, este Organismo Auténomo notificd a la SSP la queja interpuesta por V3 el 30 de mayo
de 2018, por medio del oficio DAM-1487-2018%, donde le fue detallada la probable intervencién de
elementos policiacos de la SSP en la desaparicion de V2.

52. Por su parte, la SSP atendid la solicitud de esta CEDHV el 05 de junio de 2018, con el oficio
SSP/DGJ/DH/1080/2018, al cual se encontraban anexos los informes de la Subsecretaria de
Operaciones, que en lo medular sefialé que después de realizar una busqueda minuciosa en su base de
datos y archivos no existio registro de que elementos adscritos a la Delegacion de la Policia Estatal
Regién XXI en Cérdoba, Veracruz hayan efectuado algun reten y/u operativo en el bar “[...]” el 04 de

agosto de 2013, ni en ninguna otra fecha.

20 Corte IDH Caso Gomez Palomino Vs. Perl. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de noviembre de 2005, parr.
106.

21 Corte IDH Caso Gonzalez Medina y Familiares Vs. Repdblica Dominicana. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 27 de febrero de 2012, pérr. 161.

22 Oficio 1707 de 06 de agosto de 2013, sin acuse de recepcion.
23 De fecha 30 de mayo de 2018.
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de los familiares de V2.

54. Asi, los elementos de conviccidn con los que cuenta esta Comision permiten establecer que
elementos de la SSP privaron de la libertad a V2 y posteriormente, de manera sistematica, se han negado

a dar informacion acerca de su suerte o paradero. Esto, actualiza los elementos que constituyen la DFP.

55. Por tanto, esta CEDHV concluye que el dia 04 de agosto del 2013, V2 fue victima de desaparicion

forzada por elementos de la SSP.

Responsabilidad institucional de la SSP por no iniciar una investigacion interna por

la desaparicion forzada de V2.

56. Cuando se comete una Desaparicion Forzada, el Estado tiene la obligacion de iniciar, ex officio y
sin dilacidn, una investigacion seria, imparcial y efectiva por todos los medios a su alcance, orientada a
la determinacion de la verdad; la persecucién, captura, enjuiciamiento y eventual castigo de todos los
autores de los hechos; y a la localizacién con vida de la victima?“.

57. La Convencidn Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas, establece que los Estados
parte adquieren el compromiso de no practicar, permitir, ni tolerar la desaparicion forzada de personas,
ni aun en estado de emergencia, excepcion o suspension de garantias individuales. Asimismo, dispone
que se debe sancionar a los autores, complices y encubridores del delito de desaparicion forzada de
personas, asi como la tentativa de comision del mismo; y tomar las medidas de caracter legislativo,
administrativo, judicial o de cualquier otra indole necesarias para cumplir con los compromisos

asumidos en ella®.

58. Al respecto, el Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica, vigente al momento de
los hechos?® disponia que la Direccién General de Vinculacion Institucional y Asuntos Internos de la
SSP (DGAI) debia realizar investigaciones solicitadas o aprobadas por el Secretario o superior
jerarquico del personal; asi como aquellas que resulten de toda queja por actos irregulares en contra de

los elementos policiales ?’.

59. En el presente caso, la SSP tenia conocimiento de una posible actuacion irregular de sus elementos

desde el 06 de agosto del 2013, derivado de la solicitud de informacion realizada por la FGE para la

24 Corte IDH. Caso de las Comunidades Afrodescendientes Desplazadas de la Cuenca del Rio Cacarica Vs. Colombia.
Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de noviembre de 2013. Serie C No. 270, parr. 371.
25 Convencion Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas, Articulo 1.

26 pyblicado en la Gaceta Oficial del Estado nim. Extraordinario 434, de fecha 13 de diciembre de 2012

27 Articulo 23, fraccion X1V del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica, vigente al momento de los hechos.
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[...] por elementos de la SSP sin que se supiera su paradero.

60. Dentro de la integracion del expediente de queja que nos ocupa, el 06 de mayo de 2020 se recibid
en esta Comision Estatal el oficio SSP/AI/2458/2020 correspondiente a la integracion de la
Investigacion Administrativa [...], en la cual solicitaron el estado de tramite de la queja iniciada por V3

ante este Organismo Auténomo.

61. De lo anterior, se advierte que dicha investigacién administrativa se inicié en el afio 2020, a pesar

de que la SSP tuvo conocimiento de los hechos desde el afio 2013.

62. Aunado a ello, dentro de los actos de investigacion emprendidos por esta CEDHYV fueron solicitados
informes a la SSP respecto a dicha Investigacion Administrativa?®, en respuesta la SSP sefial6 que ésta
fue iniciada el 30 de abril de 2020, y que correspondia a una queja presentada por V3 en representacion
de V2, relacionada con hechos probablemente acontecidos en el afio 2013, en Coérdoba, Veracruz. Esta
fue reservada por acuerdo en fecha 16 de diciembre de 2022.

63. De lo anterior, se puede acreditar fehacientemente que la mencionada Investigacion Administrativa
fue iniciada por [...], y no por la SSP.

64. La falta de intervencion de la SSP, a través de la Direccidon General de Asuntos Internos, constituye
un acto de tolerancia que se traduce en el incumplimiento del deber de garantia y obligacion de
investigar, en términos de los articulos 1.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y 1°
de la CPEUM.

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS POR PARTE DE LA FGE

65. La Ley 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave reconoce como victimas
a todas aquellas personas que, de manera directa o indirecta, hayan sufrido un dafio, menoscabo o lesion

a sus bienes juridicos o derechos, como consecuencia de un delito o violacion a derechos humanos?°.

66. El articulo 20 de la CPEUM establece los principios que deberan regir el procedimiento penal, sus
objetivos principales son el esclarecimiento de los hechos, proteger a la victima, procurar que el culpable

no quede impune y reparar los dafios causados por el delito.

28 Oficio CEDHV/3V(G/0286/2024 con fecha de elaboracion y acuse de recepcion del 10 de abril de 2024.
29 Cfr. Articulo 4 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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indirectamente el dafio del delito poseen derechos especificos en las diversas etapas procedimentales,

con la finalidad de asegurar su eficaz intervencion activa®.

68. Estos derechos incluyen, entre otros, la posibilidad de presentar pruebas, peticiones o solicitar el
desahogo de cualquier otra diligencia, con la finalidad de esclarecer la verdad de los hechos y obtener

reparacion por los dafios sufridos®..

69. De acuerdo con el articulo 21 de la CPEUM, la investigacion de los delitos y el ejercicio de la accién
penal corresponden al Ministerio Publico. Por lo que la garantia de los derechos de las victimas, corre a
cargo de esa representacion social. Ademas de ser su obligacion remover todos los obstaculos y

mecanismos de hecho y de derecho que mantienen la impunidad®.

70. Para la Corte IDH el deber de investigar es un imperativo que no puede atenuarse por actos o
disposiciones de ninguna indole®. Pues, aunque la obligacién de investigacion es de medios y no de
resultados, debe ser asumida por el Estado como un deber juridico propio y no como una simple
formalidad condenada de antemano a ser infructuosa®:. Por ello debe ser realizada por todos los medios
legales disponibles.

71. Ademas, afirma que la investigacion de los delitos o violaciones a derechos humanos permite
esclarecer las circunstancias en las que ocurrieron los hechos, y constituye un paso necesario para el
conocimiento de la verdad por parte de los familiares de las victimas y la sociedad, asi como el castigo

de los responsables y el establecimiento de medidas que prevengan la repeticién de los actos ilicitos®.

72. Para medir el grado de cumplimiento del deber de investigacién, se ha apelado a la nocién de la
debida diligencia. De acuerdo con la Corte IDH, la debida diligencia exige que el drgano que investiga

debe llevar a cabo todas aquellas actuaciones y averiguaciones necesarias para procurar el resultado que

30 SCJIN. Contradiccion de tesis 163/2012, Sentencia de la Primera Sala de 28 se noviembre de 2012,
31 Corte IDH. Caso Mendoza y otros Vs Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo y Reparaciones. Sentencia de 14 de mayo
de 2013, péarr. 217

% Corte IDH. Caso Tiu Tojin Vs. Guatemala. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos 24 de noviembre de 2015. parr. 40, inciso a). Corte IDH. Caso Bamaca Velasquez Vs.
Guatemala. Fondo. Sentencia de 25 de noviembre de 2000, péarr. 211.

33 Corte IDH, Caso Vargas Areco vs. Paraguay, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de septiembre de 2006, parr.
81.

34 Corte IDH. Caso Perozo y otros vs Venezuela. Excepciones preliminares, Fondo Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de
enero de 2009, parr. 298.

3 Corte IDH. Caso Tenorio Roca y otros Vs. Perl. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22
de junio de 2016, parr. 269.
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en la recaudacion de prueba y en el seguimiento de lineas ldgicas de investigacion®’.

73. Adicionalmente, la Corte IDH ha precisado que las autoridades deben impulsar la investigacion como
un deber juridico propio no haciendo recaer esta carga en la iniciativa de los familiares®. Esto es un
elemento fundamental y condicionante para la proteccion de los derechos afectados por esas
situaciones®. Por ende, la investigacion debe ser realizada por todos los medios legales disponibles y
orientada a la determinacion de la verdad y la persecucion, captura, enjuiciamiento y, eventual castigo

de todos los responsables intelectuales y materiales de los hechos?.

74. Tratdndose de una investigacion con motivo de una desaparicion, ya sea forzada o cometida por
particulares, los tratados internacionales®* en materia de derechos humanos exigen la realizacion
exhaustiva de actividades de blsqueda. Es imprescindible la actuacion pronta e inmediata, desde las
primeras horas, de las autoridades ministeriales ordenando medidas oportunas y necesarias dirigidas a
la determinacion del paradero de las victimas o el lugar donde puedan encontrarse privadas de la libertad.
Estas actuaciones deben partir de la presuncién de vida de la persona desaparecida, hasta que se ponga

fin a la incertidumbre sobre la suerte que ha corrido®.

75. Con la finalidad de que los servidores puablicos de la FGE tuviesen protocolos minimos de actuacion
en materia de investigacion de desaparicion de personas, el 19 de julio del 2011, fue publicado en el
numero ordinario 219 de la Gaceta Oficial del Estado, el Acuerdo 25/2011 mediante el cual se establecen
Lineamientos para la Atencion Inmediata de Personas Desaparecidas, emitido por el entonces Titular
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz (actualmente denominada Fiscalia
General del Estado).

76. Dentro de las consideraciones del Acuerdo, fue sefialado que su emision obedecia a la necesidad de

promover la unificacion de criterios de actuacién para evitar la discrecionalidad en la aplicacién del

3 Corte IDH. Caso de las Hermanas Serrano Cruz Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de marzo de
2005, parr. 83, y Corte IDH. Caso Noguera y otra Vs. Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 9 de marzo de
2020, parr. 81.

37 Corte IDH. Caso de las Hermanas Serrano Cruz Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de marzo de
2005parrs. 88 y 105, y Corte IDH. Caso Noguera y otra Vs. Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 9 de marzo
de 2020, pérr. 82.

38 Corte IDH. Caso Munarriz Escobar y otros Vs. Per(i. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20
de agosto de 2018, parr. 98.

39 Corte IDH. Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia. Sentencia de 31 de enero de 2006.parr. 145

40 Cfr. Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala. Fondo, Reparacionesy Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2003, parr. 156.

41 Articulo 3 de la Convencién Internacional para la proteccion de todas las personas contra las desapariciones forzadas: “Los
Estados Parte tomaran las medidas apropiadas para investigar sobre las conductas definidas en el articulo 2 que sean obra de
personas 0 grupos de personas que actden sin la autorizacion, el apoyo o la aquiescencia del Estado, y para procesar a los
responsables”.

42 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero™) Vs. México, Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 16 de noviembre de 2009, parr. 283
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forma inmediata y dar respuesta precisa, clara y certera a sus denuncias®,

77. En ese momento se requeria de una herramienta que propiciara una investigacién definida y
homologada a nivel interno para los casos de personas desaparecidas, debido al aumento en el nimero

de casos de este antisocial.

78. En el Acuerdo 25/2011 fueron establecidas las actuaciones minimas a realizar por parte del
Ministerio Publico en casos de personas desaparecidas, mismas que debian realizarse de forma
inmediata, exhaustiva, seria e imparcial. Dichos lineamientos fueron elaborados acorde a la realidad y

medios con los que contaba el sistema de procuracion de justicia del Estado de VVeracruz en ese entonces.

79. En el presente caso, la desaparicion de V2 se denuncié el 05 de agosto del 2013, por lo que las
diligencias contempladas en el Acuerdo 25/2011 eran de observancia obligatoria; no obstante, éstas no

fueron implementadas.
Omisiones en la implementacién del Acuerdo 25/2011

80. El Acuerdo 25/2011 establece que el Agente del Ministerio Publico debia acordar de inmediato el
inicio de la investigacion respectiva, recabar el formato de Registro Unico de Personas Desaparecidas*
y remitirlo a la Direccion del Centro de Informacién y a la Direccion General de Investigaciones

Ministeriales*

81. Asimismo, el mencionado acuerdo sefialaba que debian girarse diversos oficios de colaboracion a
distintas dependencias solicitando apoyo para la localizacion de la persona desaparecida“®; a la Direccién
General de los Servicios Periciales (DGSP) para obtener informacién sobre cadaveres no identificados*’

y para la toma de muestras bioldgicas de los familiares para el desahogo de dictdmenes en materia de

43 Acuerdo 25/2011 por el que se establecen Lineamientos para la Atencién Inmediata de Personas Desaparecidas, publicado
el 19 de julio de 2011 en la Gaceta Oficial del Estado, nimero 219. pag. 5.

44 Articulo 2, fraccion | Acuerdo 25/2011 publicado el 19 de julio de 2011 en la Gaceta Oficial del Estado, para la atencion
inmediata de las denuncias por personas desaparecidas.

4 Articulo 2, fraccion 11 Acuerdo 25/2011 publicado el 19 de julio de 2011 en la Gaceta Oficial del Estado, para la atencién
inmediata de las denuncias por personas desaparecidas.

46 Acuerdo 25/2011 publicado el 19 de julio de 2011 en la Gaceta Oficial del Estado, para la atencién inmediata de las denuncias
por personas desaparecidas. Articulo 3, fraccion VII. Solicitard, a la brevedad, mediante oficio, apoyo para la localizacion de
la persona desaparecida, a través de: a) Subprocuradurias Regionales; b) Agencia Veracruzana de Investigaciones, con copia a
la Coordinacion Regional que corresponda; ¢) Secretaria de Seguridad Publica; d) Policia Estatal Conurbacién o Coordinacién
de la Policia Intermunicipal que corresponda; €) Direccion de la Policia Municipal que corresponda; f) Delegacién de la
Direccion General de Transito y Transporte que corresponda; g) Delegacion de la Procuraduria General de la Republica en el
Estado; h) Delegacion de la Policia Federal en el Estado; i) Empresas de transporte tanto publico como privado, hoteles, moteles
y centros comerciales; j) Procuradurias Generales de Justicia de la Republica; y k) Tratdndose de una persona del sexo
femenino, a la Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata de Personas (FEVIMTRA).

47 Articulo 3, fraccion XII Acuerdo 25/2011 publicado el 19 de julio de 2011 en la Gaceta Oficial del Estado, para la atencién
inmediata de las denuncias por personas desaparecidas
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dar con el paradero de la persona desaparecida, en forma inmediata, exhaustiva, seria e imparcial®.

82. En cumplimiento a lo anterior, el Agente del Ministerio Publico a cargo de la Investigacién

Ministerial [...] (en adelante FP) emitié los siguientes oficios:

Fundament Aut-orlda(-j Asunto Oficio y fecha Respuest
o legal destinataria a
Remitir el
Direccidn del formato de
Aurticulo 2 Centro de Registro Unico 1794 del Sin acuse N/A
fraccion Il Iy de Personas 09/08/2013
Informacién .
Desaparecidas
. Agencia L
A I I 1672 del 27/08/201
rascion | Veracruzanade | (NISEON | SF0 | osiosizo1s | 700
Investigaciones -
. Direccion General Obtener
Avrticulo 3 de 10s Servicios muestras de 2038 del 20/08/2013 10/06/201
fraccién IV - ADN de la 20/08/2013 = 5
Periciales (DGSP) q .
enunciante
Direccion General Notificar el
Articulo 3 de L 1793 del -
fraccion V Investigaciones ir:?/lecsltci) C;?:ilgn 09/08/2013 I e N/A
Ministeriales g
. Informes sobre .
Articulo 3 DGSP cadaveresno | 3978 del 19/05/2015 Sl
fraccion XII S 19/05/2015 respuesta
identificados
Articulo 3 . .
S Subprocuradurias 8522 del Sin
fr?cc.' on Vi Regionales 26/09/2014 26/09/2014 respuesta
inciso a)
Articulo 3 Secretaria de
fraccion VII | Seguridad Publica 1707 del Sin acuse 24/08/201
S 06/08/2013 3
inciso ¢) (SSP)
Art|_cylo 3 Direccion de la No se documentd el desahogo de esta
fraccion VII . e - ;
S Policia Municipal diligencia
inciso e)
. Delegacion de la
fggfgrl]o\f” Direccion General 8579 del 97/09/2014 Sin
inciso f) de Transito y Apoyo para la 26/09/2014 =" | respuesta
Transporte localizacion de

48 Articulo 3, fraccion IV Acuerdo 25/2011 publicado el 19 de julio de 2011 en la Gaceta Oficial del Estado, para la atencion
inmediata de las denuncias por personas desaparecidas.

4 Articulo 3, fraccion 1V del Acuerdo 25/2011 por el que se establecieron los Lineamientos para la Atencion Inmediata de
Personas Desaparecidas, emitido por la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz.
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Delegacion de la

Articulo 3 Procuraduria
fraccion VII General de la
inciso g) Republica en el
Estado
Articulo 3 Delegacion de la
fraccion VII | Policia Federal en
inciso h) el Estado
Arnpylo 3 Empresas de
fraccion VI transporte publico
inciso i) porte p
Articulo 3
S Empresas de
fraccion VII .
NS transporte privado
inciso i)
Articulo 3 Hoteles, moteles
fraccion VII y centros
inciso i) comerciales
Acrticulo 3
fraccion VIII Hospitales
Acrticulo 3
fraccion VIII Cruz Roja
Articulo 3 Organizaciones
fraccion VIII | civiles o centros

asistenciales

la persona
desaparecida

Apoyo para la
localizacién de
la persona
desaparecida

No se documentd el desahogo de esta

diligencia
8579 del Sin
26/09/2014 28/09/2014 respuesta
No se documentd el desahogo de esta
diligencia
8574 del Sin acuse Sin
26/09/2014 respuesta
8575 del Sin acuse Sin
26/09/2014 respuesta
4056 del Er(‘:‘é'rcr’e%m 19/09/202
27/08/2025 o 5
electrénico
4061 del EZ‘é'r?e%m Sin
28/08/2025 o respuesta
electrénico
8566 del Sin
26/00/2014 | 271092014 1o esta
8567 del Sin
26/09/2014 27/09/2014 respuesta
8568 del Sin
26/00/2014 | 271092014 1o esta
8569 del Sin
26/09/2014 27/09/2014 respuesta
8570 del Sin
26/09/2014 27/09/2014 respuesta
8572 del Sin
26/09/2014 28/09/2014 respuesta
8573 del Sello sin Sin
26/09/2014 fecha respuesta
8571 del Sin
26/09/2014 27/09/2014 respuesta
4056 del SOV RO | 101097202
27/08/2025 o 5
electrénico
4061 del =nvio por Sin
28/08/2025 respuesta

electronico
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Articulo 3 Generales de 1726 del respuestas
fraccion VIL| . ticia de la 05/08/2013 | OBALL2013 | T,
inciso j) -~ .
Republica diversas
fechas
Cenrode | e
Acrticulo 4 At(,angién a las psicologia para 1975 del Sin acuse £l
Victimas del las victi 09/08/2013 respuesta
. as victimas o
Delito -
sus familiares

83. De la relacion anterior, se advierte que FP fue omiso en implementar las diligencias contempladas
en el Acuerdo 25/2011, toda vez que la mayoria fueron ejecutadas mas de un afio después de
denunciados los hechos, aun cuando el acuerdo en cita sefiala que debian desahogarse de manera

inmediata.

84. Ademas, se debe tener en consideracién que de los 25 oficios elaborados relacionados a las
diligencias contempladas en el Acuerdo 25/2011, el 68% no merecieron respuesta, por lo que no pueden
ser consideradas como diligencias efectivas para el esclarecimiento de los hechos.

85. Al respecto, se debe tener en consideracion que la finalidad de la elaboracion de solicitudes de
informes es lograr la obtencion de datos que abonen a la localizacién de la victima directa y la
identificacion de los probables responsables de su desaparicién; sin embargo, al no contar con respuesta,
se incumple dicho objetivo, por tanto, no se consideran como diligencias efectivas en la integracion de

la indagatoria.

86. Dentro de las constancias que integran la Investigacion Ministerial [...], se advirtié que personal de
la FGE gener6 un acta de visita especial que data del 25 de septiembre de 2014, en la cual se hizo constar
la revision de la Técnica Juridica utilizada en la integracion de la indagatoria, en la que se asentaron las

siguientes omisiones:
¢ No se habia dado cumplimiento al articulo 3 fraccion VII del Acuerdo 25/2011;

e Lasolicitud para obtener los videos de las camaras del bar “[...]” carecia de reiteracion, maxime

gue se contaba con un peritaje que sefialaba su existencia;
e El nimero telefénico de v2 no fue recabado;
e No se realizé una inspeccion ocular en las instalaciones de la Policia Estatal;

e Ladeclaracién de un elemento de la SSP no habia sido obtenida;
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parque vehicular de las Delegaciones de la Policia Estatal de Fortin y Cérdoba no fue reiterada

ni solventada.

87. Lo anterior, da constancia de que la propia FGE reconocio las falencias en la aplicacion del Acuerdo
25/2011 dentro de la Investigacién Ministerial [...] a un afio de su inicio, las cuales fueron puestas en

conocimiento de FP, sin embargo, ninguno de los sefialamientos fue atendido.
Negligencia en la obtencion del perfil genético del grupo familiar de V2.

88. El Articulo 3 fraccion IV del Acuerdo 25/2011 sefiala que el Agente del Ministerio Publico, en su
momento, acordara la toma de muestras y su preservacion, para el desahogo de dictdmenes en materia

de genética.

89. En el presente caso, la denuncia por la desaparicion de V2 se realizd el 05 de agosto de 2013. Sin
embargo, la solicitud para la obtencién de las muestras bioldgicas de V3 ocurrié hasta el 20 de agosto
de 2013, mediante el oficio 2038/2013 dirigido al Delegado Regional de los Servicios Periciales.

90. Derivado de ello, el 29 de agosto de 2013, FP recibid el dictamen PGJ/DSP/13821/2013%, en el cual
inform6 que se habia realizado el perfil genético de “V3”, precisando gque éste no presento coincidencia

biolégica con la base de datos.

91. El 16 de diciembre de 2013, V3, presentd ante FP un escrito en el cual sefial6 que debia girarse de
nueva cuenta un oficio a Servicios Periciales toda vez que el dictamen referido supra tenia un error en
su apellido, ademas de indicar que la fecha de la emisién del dictamen no era la correcta, ya que ella
habia acudido a Servicios Periciales para la recoleccién de muestras bioldgicas en septiembre de 2013,

donde le manifestaron que no encontraban su muestra ni el dictamen.

92. Esta CEDHV solicito a la FGE un informe especifico respecto a los perfiles genéticos
correspondientes al grupo familiar de V2%, en respuesta dicha autoridad informé que el 10 de junio de
2015 la Direccion General de los Servicios Periciales (DGSP) emiti6 el dictamen PGJ/DSP/7310/2015,
en respuesta al similar 2038/2013%.

93. En este, se advirtié que la muestra le fue recabada a V3 el 19 de marzo de 2015. Ademas, se preciso
que dicha muestra no coincidia con la correspondiente a la que dio origen al dictamen

PGJ/DSP/13821/2013, por lo cual se le solicité a FP que dicho perfil genético fuera sustituido.

50 Elaborado el 27 de agosto de 2013.
51 Oficio CEDHV/3VG/1155/2025 del 02 de diciembre de 2025.
52 Oficio FGE/FCEAIDH/CDH/9169/2015-1 de fecha 10 de diciembre de 2025.
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de V3 fuese obtenido, aunado a ello, fue precisamente [...] denunciante quien advirtié la existencia de
un error en su supuesta obtencion, hecho que fue acreditado mediante el dictamen emitido el 10 de junio
de 2015 por la DGSP, lo cual deja en evidencia el actuar negligente de los servidores publicos de la FGE

en el desahogo de la mencionada diligencia.

Negligencia en las diligencias relacionadas con la obtencién de informacion de la linea telefénica
de V2.

95. El Acuerdo 25/2011 no estipula que exista la obligacion legal de requerir los registros telefénicos
por parte del Agente del Ministerio Piblico; no obstante, si sefiala que debera asegurarse de que en la
descripcion de los hechos de la persona que denuncia quede establecido el nimero de teléfono celular

de la persona desaparecida®.

96. En el presente caso no ocurrid asi, durante las inspecciones oculares realizadas por personal actuante
de esta Comision Estatal a la indagatoria de mérito, se analizé la denuncia que realiz6 V3 el 05 de agosto
del 2013, en la cual no se advirtio que el personal de la FGE le solicitara el nimero correspondiente a la
linea telefénica de V2.

97. No fue sino hasta el 30 de marzo de 2015 que V3 compareci6 ante FP y aport6 el nimero telefénico
de V2. En consecuencia, en esa misma fecha dicho servidor publico emiti6 el oficio 8469/2014, dirigido
al Fiscal de Distrito de la Unidad Integral de Procuracion de Justicia, a quien le solicit6 su intervencion
para que le fuese requerida a Telcel la informacion de la linea de la victima directa. Este ocurso ostenta

como acuse de recepcidn Gnicamente un sello sin especificar fecha.

98. Dicho oficio fue reiterado el 29 de abril de 2015 por medio del similar 4282, una vez mas, se advirtié

gue solo fue sellado sin precisar la fecha de recepcidn.

99. Posteriormente, se documentaron dos oficios que datan del 12 de agosto y 11 de septiembre de
2015%, dirigidos al Fiscal de Distrito de la Unidad Integral de Procuracion de Justicia, para allegarse de

los datos telefénicos de la linea de V2.

100. La ausencia de respuesta a las peticiones antes descritas derivd en el oficio 6127/2016 del 26 de

marzo de 2016, con el cual FP solicit6 al Fiscal Regional la geolocalizacion y sdbana de llamadas de la

53 Articulo 3 fraccion I11, del Acuerdo 25/2011 por el que se establecen Lineamientos para la Atencion Inmediata de Personas
Desaparecidas, publicado el 19 de julio de 2011 en la Gaceta Oficial del Estado.

54 Oficio 8755 del 12 de agosto de 2015, con acuse de recepcion del 17 de agosto de 2018; y el oficio 9654 con fecha de
elaboracién y acuse del 11 de septiembre de 2015.
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2016 Telcel remitié la informacion requerida.

101. De lo antes descrito, se puede constatar que el Fiscal de Distrito de la Unidad Integral de
Procuracion de Justicia no inici6 las gestiones para conseguir los registros telefénicos de V2 con
inmediatez, debido a esto FP tuvo que solicitar la intervencién del Fiscal Regional para allegarse de

ellos.

102. En consecuencia, dichos registros fueron recibidos por FP hasta el 16 de mayo de 2016, es decir,

mas de un afio después de que V3 los aport6 a la FGE.

103. Asi pues, la obtencién de los registros telefonicos de la victima directa ocurrié méas de dos afos
después de su desaparicion. Al respecto, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(LFTR)* establece que los concesionarios de telecomunicaciones tienen la obligacion de conservar un
registro y control de comunicaciones que se realice desde cualquier tipo de linea que utilice numeracion

propia y/o arrendada, dicha obligacién de preservacion de datos se extiende tinicamente por 24 meses*®.

104. Lo antes expuesto permite acreditar que el actuar omiso de los servidores publicos de la FGE derivd
en la pérdida de la informacion de la linea telefonica perteneciente a V2, toda vez que no se realizaron

oportunamente las diligencias.
Negligencia en la implementacion de las medidas de proteccion dictadas en favor de V3.

105. El Codigo 574 de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio
de la Llave, vigente al momento de los hechos, estipula que el Agente del Ministerio Publico esta

obligado a velar por la proteccion de la victima del delito en todas las etapas del procedimiento penal®’.

106. Dicho ordenamiento prevé la implementacion de medidas de proteccion, cuya ejecucién se sujeta
a diversos supuestos que el Agente del Ministerio Pablico debe considerar, como son la seguridad e
integridad de la victima u ofendido y sus descendientes, asi como el riesgo existente para la victima o el

ofendido®®.

107. Asimismo, la Ley General de Victimas en su articulo 7 fraccion 1V, sefiala que las victimas tienen

derecho a contar con medidas de proteccion eficaces cuando su vida o integridad personal o libertad

%5 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014. En su primer transitorio, sefiala su entrada en vigor a
los 30 dias naturales siguientes a su publicacion.

5 Articulo 190, fraccion Il Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 14 de julio de 2014.

57 Articulo 11.

58 Articulo 234.
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108. En este orden de ideas, V3 comparecid ante FP el 27 de marzo de 2015, y sefialé que habia recibido
hostigamiento por parte de la Policia Estatal, precisando que en méas de una ocasion elementos a bordo
de patrullas intentaron intimidarla, por lo que en ese acto aport6 los nimeros de las unidades policiacas

y solicitd medidas de proteccion en su favor.

109. En atencion a ello, en esa misma fecha FP decretd las medidas de proteccion requeridas por la
denunciante, ademas de emitir el oficio 2910 al Delegado de la PM, en el cual se le solicité la aplicacion
de las medidas otorgadas a V3. Este posee un acuse de recepcion del 27 de marzo de 2015. Dentro de la
Investigacidn Ministerial [...] no se encontré evidencia de que las medidas decretadas por FP hayan sido

agotadas por la PM.

110. Tampoco se observo que FP emitiera algin oficio para reiterar la peticion a la PM o dar seguimiento
a la implementacion de las medidas, evidenciando el actuar omiso de los servidores publicos de la FGE.

Obstaculizacion por parte de la FGE en las actividades de esta CEDHV para la investigacion de
los hechos

111. El Articulo 28 de la Ley Numero 483 de la Comision Estatal de Derechos Humanos, dispone que
los servidores publicos estatales y municipales involucrados en asuntos de la competencia de este
Organismo Auténomo deberan cumplir en sus términos con las peticiones que ésta les formule, asi como

facilitar el desempefio de la misma.

112. Como parte de las acciones de investigacion emprendidas por esta CEDHV, el 08 de octubre de
2020 la Tercera Visitaduria General solicité a la FGE, que permitiera al personal actuante de este
Organismo imponerse de las constancias que integran la indagatoria [...]%. En atencién a ello, el 24 de
noviembre de 2020 se recibio6 en oficinas centrales el oficio FGE/FCEAIDH/CDH/6145/2020-VI, por
medio del cual remitieron la respuesta ofrecida por FP®, quien indicé que la mencionada Investigacion

Ministerial constaba de dos tomos, autorizando la diligencia planteada por esta Comision Estatal.

113. En consecuencia, el 03 de diciembre de 2020, una visitadora de este Organismo Auténomo se
impuso del contenido de la Investigacion Ministerial [...], haciendo constar en acta circunstanciada el

andlisis que realizo, precisando que al cuestionarle a FP si los dos tomos que le fueron puestos a la vista

%9 Oficio CEDHV/3VG/438/2020 con acuse del 08 de octubre de 2020.
60 Oficio 6348/2020-T del 19 de noviembre de 2020.
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en sentido afirmativo.

114. No obstante, el 15 de julio de 2021, la representante de V3 se apersono en las instalaciones de esta
Comision Estatal y al imponerse del contenido del expediente de queja que nos ocupa manifesto que la

indagatoria [...] estaba integrada por tres tomos.

115. Derivado del sefialamiento realizado por la representante de V3, le fue requerido a FP que
informara si existia un tercer tomo que diera constancia de las diligencias emprendidas en los afios 2017,
2018, 2019y 2020°.

116. En respuesta, FP reconoci6 la existencia del tercer tomo y detall6 las actuaciones correspondientes
a los afios referidos supra®?. Aunado a ello, el 27 de mayo de 2022 una visitadora de esta CEDHV se
impuso de las constancias que integraba la Investigacion Ministerial [...] corroborando que se componia
de tres tomos.

117. Si bien se puede considerar que la accion de FP de indicar que la Investigacion Ministerial constaba
Gnicamente de dos tomos fue una equivocacion, lo cierto es que esta accion retrasé considerablemente
el proceso de integracion que realizaba esta Comision Estatal respecto al expediente de queja,
obstaculizando asi obtencion de informacidn respecto de las diligencias realizadas para la investigacion
de la desaparicion de V2.

Omision de la FGE de observar y respetar el principio del interés superior del nifio en la

investigacion de la desaparicion de V2.

118. De acuerdo con la denuncia interpuesta por V3, V2 tenia [ ...] afios al momento de su desaparicion.
En tal virtud, en atencidn al interés superior del nifio, la FGE estaba obligada a actuar con una debida

diligencia reforzada en la investigacion de los hechos.

119. Al respecto, la Corte IDH sefiala que la prevalencia del interés superior del nifio debe ser entendida
como la necesidad de satisfaccién de todos los derechos de los nifios, que obliga al Estado e irradia
efectos en la interpretacion de todos los demas derechos de la Convencidn cuando el caso se refiera a
menores de edad. Asimismo, el Estado debe prestar especial atencion a las necesidades y a los derechos

de los nifios, en consideracion a su condicion particular de vulnerabilidad®?.

61 Oficio CEDHV/3VG/541/2021 con fecha de elaboracion y acuse del 24 de agosto de 2021.

62 Oficio 686/2022-T del sin fecha de elaboracion.

63 Caso de la Masacre de las Dos Erres Vs. Guatemala. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24
de noviembre de 2009, parrafo 184.
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deberes especificos por parte de la familia, la sociedad y el Estado. Ademas, su condicidn exige una
proteccidn especial que debe ser entendida como un derecho adicional y complementario a los demas

derechos que la Convencién reconoce a toda persona®.

121. Por su parte, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha precisado que la
desaparicion de los nifios (tanto las desapariciones que se presuman forzadas como por terceros) es una
circunstancia muy preocupante que debe motivar una accion inmediata de las autoridades publicas para
investigar y determinar el paradero de la persona. La desaparicion de un nifio sitla a éste en una situacién
de extrema vulnerabilidad pues lo separa de la proteccion habitual que recibe de las personas adultas
que lo tienen a su cuidado y de las instituciones del Estado, y lo expone a posibles formas de violencia,

abuso, explotacion e incluso a la privacion de su vida®.

122. Asi, la CIDH ha enfatizado la necesidad de que las autoridades publicas tomen en cuenta la
gravedad y seriedad de la desaparicion de un nifio, nifia o adolescente (NNA). La agilidad en la
investigacion y la basqueda en las horas iniciales y en los primeros dias es de crucial importancia en la
ubicacion del paradero del NNA y en la proteccion de su integridad personal®.

123. Por su parte, la SCIN expone que el principio del interés superior de la nifiez implica que la
proteccion de sus derechos debe realizarse por parte de las autoridades a través de medidas reforzadas o
agravadas en todos los &mbitos que estén relacionados directa o indirectamente con los nifios, nifias y

adolescentes, ya que sus intereses deben protegerse siempre con una mayor intensidad®’.

124. En el presente caso, con la informacion otorgada por V3, teniendo en consideracion la situacién
de vulnerabilidad de la victima directa por ser una persona menor de dieciocho afios, la FGE tenia el
deber de realizar las investigaciones con la mas estricta diligencia y redoblar esfuerzos para localizar a
V2, al encontrarse visiblemente en riesgo su integridad fisica. Por tanto, la FGE tenia que hacer uso de
su potestad investigadora y todas las herramientas legales a su alcance, en especifico, del Protocolo de
Alerta Amber.

125. En México, el 02 de mayo de 2012 se implemento el Programa Nacional Alerta AMBER México,

el cual tiene como objetivo establecer los mecanismos para la busqueda y pronta recuperacion de nifias,

64 Corte IDH. Caso Carvajal Carvajal y otros Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 13 de marzo de 2018.
Serie C No. 352

85 CIDH. “Violencia, nifiez y crimen organizado”. OEA/Ser.L/V/I1.Doc. 40/15. Publicado el 11 de noviembre de 2015, parr.
320.

% CIDH. “Violencia, nifiez y crimen organizado”. OEA/Ser.L/V/IL.Doc. 40/15. Publicado el 11 de noviembre de 2015, parr.
3222.

67 Pleno de la SCIN. Tesis jurisprudencial 7/2016 (10a.), Publicada el 23 de septiembre de 2016 en el Semanario Judicial de la
Federacion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
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por motivo de ausencia, desaparicion, extravio, privacion ilegal de la libertad, no localizacion o

cualquier circunstancia donde se presuma la comision de algun ilicito, ocurrido en territorio nacional®.

126. En Veracruz, el Protocolo de Alerta AMBER entré en vigor el 24 de abril de 2014, es decir, ocho

meses después de la interposicién de la denuncia por la desaparicion de V2.

127. Al respecto, el Protocolo establece en su numeral 5.2 inciso i), dentro de las Consideraciones
Subjetivas para la activacion, que para todos aquellos casos de nifios, nifias y adolescentes desaparecidos
gue no sean recientes podra utilizarse una Pre-Alerta. La Pre-Alerta podrda emplear la misma
infraestructura de Alerta AMBER-Veracruz pero sin utilizar su logotipo ni la connotacion de urgencia

inmediata.

128. Al respecto, el Protocolo Alerta Amber Veracruz indica que los criterios minimos para la
activacion de la alerta son: a) Que la persona desaparecida sea menor de 18 afios de edad; b) Que la
persona menor de edad se encuentre en peligro inminente de sufrir dafio grave por motivo de ausencia,
desaparicion, no localizacion o cualquier circunstancia en que haya presuncién de la comision de algun
delito ocurrido en territorio estatal; y ¢) Que exista informacion suficiente sobre el nifio, nifia o
adolescente, asi como datos de las circunstancias del hecho, tales como: nombre, la edad aproximada,
sexo, media filiacion, sefias particulares, padecimientos o discapacidades, ropa que vestia y lugar en que
fue visto por dltima vez, detalles de los hechos y, en su caso, la descripcion de personas o vehiculos

involucrados™.

129. De la informacién asentada en la denuncia de V3 se desprendian todos los datos minimos para la
activacion de la Pre-Alerta. Sin embargo, aunque la FGE tenia conocimiento de que la victima era una
persona menor de 18 afios y la situacion de riesgo en la que se encontraba, esta medida no fue utilizada
como una herramienta mas para la localizacion de V2. Lo anterior, pone en evidencia que no se observd

el interés superior del nifio.

% Protocolo Nacional Alerta AMBER México, 02 de agosto de 2012, pagina 5.

69 Acuerdo 10/2014 por el que se expide el Protocolo Alerta Amber-Veracruz, y por el que se establecen, los lineamientos de
actuacion de los agentes del ministerio publico y agentes de la policia ministerial o acreditable. de la Procuraduria para su
aplicacion, publicado en la Gaceta Oficial del Estado el 23 de abril de 2014.

"0 Fraccion V, numeral 5.1 incisos a), b) y ¢) Acuerdo 10/2014 publicado el 23 de abril de 2014 en la Gaceta Oficial del Estado,
Protocolo Alerta Amber Veracruz.
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130. Las victimas de las violaciones de los derechos humanos, o sus familiares, deben contar con
amplias posibilidades de ser oidos y actuar en los respectivos procesos, tanto en el esclarecimiento de

los hechos y del castigo de los responsables, como en busca de una debida reparacion™.

131. En consecuencia, los familiares de las victimas tienen el derecho, y las autoridades la obligacién
de que las violaciones a derechos humanos sean efectivamente investigadas; se siga un proceso contra
los presuntos responsables de estos ilicitos; en su caso, se les impongan las sanciones pertinentes, y se

reparen los dafios y perjuicios que dichos familiares han sufrido’.

132. La investigacion que se debe emprender debe ser realizada con la debida diligencia, puesto que
debe ser efectiva’. Esto implica que el érgano que investiga debe llevar a cabo, dentro de un plazo
razonable, todas aquellas diligencias que sean necesarias con el fin de intentar obtener un resultado™.
La investigacion de violaciones graves a derechos humanos, como lo es la desaparicion forzada de

personas, no puede ser suspendida salvo causas extremadamente graves’™.

133. Si bien es cierto que a efectos de analizar el plazo razonable de una investigacion y de un
procedimiento, se debe considerar la duracion global de un proceso hasta que se dicte sentencia
definitiva’®, en ciertas situaciones particulares puede ser pertinente una valoracion especifica de sus

distintas etapas’’.

134. Al respecto, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) ha establecido que existe
una indebida integracion de una investigacion cuando no se realiza de manera exhaustiva, con la debida
diligencia y en un plazo razonable, los actos de investigacion tendientes al esclarecimiento de los

hechos’®.

"L Corte IDH. Caso 19 Comerciantes Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 5 de julio de 2004, parr. 186
2Caso Las Palmeras. Sentencia de 6 de diciembre de 2001. Serie C No. 90, parr. 65; y Corte IDH. Caso Durand y Ugarte Vs.
Peru. Fondo. Sentencia de 16 de agosto de 2000, pérr. 130

3 Corte IDH. Caso Carpio Nicolle y otros Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de noviembre de
2004, parr. 129; Corte IDH. Caso Masacre Plan de Sanchez Vs. Guatemala. Reparaciones. Sentencia de 19 de noviembre de
2004, parr. 98; y Corte IDH. Caso Tibi Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 7
de septiembre de 2004., parr. 258.

74 Corte IDH. Caso de las Hermanas Serrano Cruz Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de marzo
de 2005., parr. 65

75 Corte IDH. Caso Juan Humberto Sanchez Vs. Honduras. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 7 de junio de 2003, parr. 131

6 Corte IDH. Caso V.R.P., V.P.C. y otros Vs. Nicaragua. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 8 de marzo de 2018, parr. 276

7 Corte IDH. Caso Carvajal Carvajal y otros Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 13 de marzo de 2018,
parr. 106.

8 Comision Nacional de los Derechos Humanos, Recomendacion 61/2023 de fecha 12 de abril del 2023, parr. 84
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procuracién de justicia por parte de los servidores publicos encargados de investigar y perseguir los

delitos implican una violacién a los Derechos Humanos™.

136. Para analizar si se cumplié con la garantia del plazo razonable, se deben valorar cuatro elementos:
a) la complejidad del asunto, b) la actividad procesal del interesado, c¢) la conducta de las autoridades, y

d) la afectacion generada en la situacion juridica de la persona involucrada en el proceso®.

137. En primer término, sobre la complejidad del caso, debe sefialarse que si bien la desaparicidn forzada
es un delito que ocurre en la clandestinidad y que se puede emplear el poder publico para ocultar
informacidn; lo cierto es que se trataba de un caso con una sola victima y que la FGE conocié los hechos
al dia siguiente en el que se habian producido lo que facilitaba la recoleccion de pruebas y de diversos

testimonios relevantes.

138. En lo referente a la actividad procesal de las personas interesadas, no hay evidencia de que los
familiares de V2 hubieran realizado acciones que dificultaran el avance de las investigaciones. Por el
contrario, presentaron la denuncia de forma inmediata y participaron activamente impulsando los

procesos, sefialando diversos posibles elementos de prueba.

139. En lo relativo a la afectacion generada en la situacion juridica de la persona involucrada, la CriIDH
ha establecido que, si el paso del tiempo incide de manera relevante en la situacion juridica del individuo,
resultara necesario que el procedimiento avance con mayor diligencia a fin de que el caso se resuelva

en un tiempo breve®!.

140. En el presente caso, los hechos denunciados por V3 versaban sobre la desaparicién forzada de V2.
En tal virtud, se debe considerar que la desaparicion forzada no sélo produce una privacion arbitraria de
la libertad, sino que pone en peligro la integridad personal, la seguridad y la propia vida de la persona
detenida. Ademas, coloca a la victima en un estado de total indefensién, acarreando otros delitos

conexos®, asi pues, era necesario que la FGE actuara con la debida diligencia, lo que no ocurrio.

141. En lo que respecta a la conducta de las autoridades, ya se ha determinado que hubo diversos

aspectos en que la conducta estatal no siguié pautas de debida diligencia como el retardo en el

7 Comision Nacional de los Derechos Humanos, Recomendacién General niimero 16. Sobre el plazo para resolver una
averiguacion previa, noviembre 2018, pag. 22

80 Corte IDH. Caso Valle Jaramillo y otros Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de
2008, parr. 155.

81 Corte IDH. Caso Montesinos Mejia Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27
de enero de 2020, parr. 187.

82 Corte IDH. Caso Blake Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 24 de enero de 1998. Serie C No. 36, parr. 66.
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los apartados anteriores.

142. Aunado a ello, este Organismo Auténomo document6 cinco periodos prolongados de inactividad,

los cuales se detallan a continuacion:

Periodos de inactividad

Del 30 de noviembre de 2013 al 26 de septiembre de 2014 09 meses
Del 19 de junio de 2017 al 30 de abril de 2018 10 meses
Del 15 de noviembre de 2018 al 25 de noviembre de 2020 24 meses
Del 13 de abril de 2021 al 12 de mayo de 2023 24 meses
Del 05 de junio de 2023 al 06 de febrero de 2025 20 meses

143. De lo antes expuesto se puede advertir que los diversos periodos de inactividad suman un total de
87 MESES.

144, Cabe sefialar que en los periodos de inactividad mencionados, se documentaron oficios de solicitud
de diligencias emitidos por los Fiscales a cargo de la citada indagatoria, no obstante, éstos carecen de
acuse de recepcion y de respuesta por parte de la autoridad destinataria, por lo que no pueden ser
consideradas como acciones efectivas dentro de la Investigacion Ministerial [...].

145. Asimismo, en los periodos referidos supra, se observo la recepcion de respuestas de solicitudes de
colaboracion planteadas a otras entidades federativas, o en su caso, comparecencias de las victimas
indirectas; sin embargo, éstas no representan acciones proactivas por parte de la autoridad investigadora
para el esclarecimiento de los hechos, por lo que no pueden considerarse como actuaciones que

interrumpen los periodos de inactividad.

146. Al respecto, se debe tener en consideracion que cuando el Ministerio Publico tenga conocimiento
de la existencia de un hecho que la ley sefiale como delito, debera dirigir la investigacion penal, sin que

pueda suspender, interrumpir o0 hacer cesar su curso, salvo en los casos autorizados en la misma.

147. Agregando a lo anterior, la CPEUM establece que en los casos en los que el Ministerio Publico
determine que no es necesario desahogar diligencias dentro de las indagatorias, éste debera fundar y

motivar su negativa.

148. Bajo el supuesto anterior, la FGE debe documentar sus determinaciones a través de acuerdos de
reserva en la investigacion, el no ejercicio, desistimiento de la accion penal o suspension del
procedimiento, entre otras. De acuerdo con la ley penal, las determinaciones deben ser notificadas a las
victimas indirectas a través de los medios autorizados en el articulo 83 del Cédigo Nacional de

Procedimientos Penales (CNPP).
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en la Investigacion Ministerial [...] deja a las victimas indirectas en un estado de indefension, toda vez
que, al no existir una determinacién o resolucién dentro de la indagatoria, no es posible para las victimas
indirectas combatir la inactividad ante las autoridades correspondientes en término del Articulo 20,
apartado C, fraccion VII de la CPEUM.

150. Si se toma en consideracion que la Investigacion Ministerial [...] inicié el 05 de agosto de 2013,
hasta la dltima inspeccion ocular practicada a la indagatoria en fecha 13 de octubre del 2025, habian
transcurrido 12 afios y 2 meses, equivalentes a 146 meses en tramite. Por lo que se tiene por acreditado

que dicha indagatoria ha permanecido inactiva el 59% del tiempo de integracion.

151. Teniendo en cuenta lo anterior, se encuentra suficientemente probado que la prolongacién de la
investigacion ha incidido de manera relevante en la situacion juridica de los familiares de V2, afectando
el desarrollo diario de sus vidas, asi como la posibilidad de conocer la verdad de lo ocurrido. Esto, es
una consecuencia directa del actuar omiso de la FGE, tendiendo como resultado que la investigacion no
haya sido realizada dentro de un plazo razonable.

DERECHOS VIOLADOS POR AMBAS AUTORIDADES
DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL

152. La normatividad local vigente reconoce como victimas a todas aquellas personas que, de manera
directa o indirecta, hayan sufrido un dafio, menoscabo o lesion a sus bienes juridicos o derechos, como

consecuencia de un delito o violacion a derechos humanos®.

153. Por su parte, la Corte IDH reconoce que los familiares de las victimas de violaciones a derechos
humanos, son a su vez victimas®. Al respecto, el Tribunal Interamericano sefiala que es razonable
afirmar, sin que se requiera alguna prueba para ello, que las aflicciones sufridas por la victima se
extienden a los miembros mas cercanos de la familia. Particularmente aquéllos gque tenian un contacto

afectivo estrecho con la victima®.

154. Tratdndose de desaparicion forzada, el Tribunal Interamericano distingue dos momentos en los

cuales ocurre la afectacion a la integridad personal de los familiares de las victimas: uno como

8 Articulo 4 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

8 Corte IDH. Caso Cantoral Huamani y Garcia Santa Cruz Vs. Per(. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 10 de julio de 2007, parr. 112; Corte IDH. Caso Escué Zapata Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 4 de julio de 2007, parr. 77.

8 Corte IDH. Caso Maritza Urrutia Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de 2003,
parr. 169; Corte IDH. Caso Bulacio Vs. Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 18 de septiembre de 2003,
parr. 98; Corte IDH. Caso Juan Humberto Sanchez Vs. Honduras. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 7 de junio de 2003, parr. 175; Corte IDH. Caso del Caracazo Vs. Venezuela. Reparaciones y Costas. Sentencia
de 29 de agosto de 2002, parr. 50 e).
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de su familiar; y, un segundo momento, por los sentimientos generados con motivo de la negativa de las

autoridades a iniciar una investigacion eficaz para lograr el esclarecimiento de lo sucedido®.

155. En tal virtud, la afectacion a la integridad personal de los familiares de V2 sera abordada desde

estas dos vertientes.
Afectacion a la integridad personal de los familiares de V2 derivada de su desaparicion forzada.

156. Todo acto de desaparicion forzada sustrae a la victima de la proteccion de la Ley y le causa graves
sufrimientos, lo mismo que a su familia®’. La Corte IDH ha considerado que, en casos de graves
violaciones de derechos humanos, tales como desapariciones forzadas®, ejecuciones extrajudiciales®,
violencia sexual y tortura®, no es necesario probar la vulneracion a la integridad psiquica y moral de
familiares de victimas, ya que opera una presuncion iuris tantum®. De esta forma, corresponderia a la
autoridad responsable de la violacion a derechos humanos desvirtuar dicha presuncion si ésta considera

que el citado agravio no ha ocurrido®.

157. En concordancia con lo anterior, la SCIN reconoce que el dafio en los sentimientos es un detrimento
sumamente complicado de probar®. Por lo anterior, la SCIN ha dispuesto que, aunque por regla general
dicha afectacion podra acreditarse directamente a través de periciales en psicologia u otros, existen casos
de excepcion en los que el dafio puede presumirse o acreditarse indirectamente®. Esto es porque resulta
evidente o indiscutible que ciertos actos ilicitos menoscaban esos valores, como consecuencia natural u

ordinaria, segun lo ensefian las maximas de la experiencia y la aplicacién de las reglas de la 16gica®.

8 Corte IDH. Caso Blake Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 24 de enero de 1998, parr. 114; Corte IDH. Caso Ticona Estrada
y otros Vs. Bolivia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de 2008, parr. 87; y Corte IDH. Caso La
Cantuta Vs. Perd. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de noviembre de 2006, parr. 123.

87 Corte IDH, Caso Blake Vs Guatemala, Fondo. Sentencidn de 24 de enero de 1998, Serie C No. 27, parr. 97.

8 Corte IDH. Caso Valle Jaramillo y otros Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de
2008. Serie C No. 192, péarr. 119, y Corte IDH. Caso Munarriz Escobar y otras Vs. Per(. Excepcién Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de agosto de 2018. Serie C No. 355, parr. 114.

89 Corte IDH. Caso La Cantuta Vs. Per(. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de noviembre de 2006. Serie C No.
162, pérr. 218, y Corte IDH. Caso Ruiz Fuentes y otra Vs. Guatemala. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 10 de octubre de 2019, parr. 191.

9 Corte IDH. Caso Rosendo Cantl y otra Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, supra, parrs. 137
a 139, y Corte IDH. Caso Mujeres Victimas de Tortura Sexual en Atenco Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas, supra, parr. 321.

91 Corte IDH. Caso Ruano Torres y otros Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 5 de octubre de 2015,
parr. 177

92 Corte IDH. Caso Herzog y otros Vs. Brasil. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 15 de
marzo de 2018, parr. 351.

93 SCJN, Primera Sala. Amparo Directo 30/2013

9 SCJN, Primera Sala. Amparo Directo 30/2013

% Tesis: 1.40.C.300 C. TEORIA DE LA PRUEBA OBJETIVA DEL DANO MORAL. SOLO ES APLICABLE CUANDO
EL DANO SE PRESUME.
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madres y padres, hijas e hijos, esposos y esposas y comparieros y comparieras permanentes®. Ademas,
en su jurisprudencia més reciente, la Corte IDH ha considerado que en el marco de una desaparicion

forzada dicha presuncion también es aplicable a las hermanas y hermanos de la victima desaparecida®

159. A pesar de gue la presuncion del dafio a la integridad personal en casos de desaparicion forzada
estd avalada por los estandares nacionales e internacionales en materia de derechos humanos, este
Organismo Autonomo, para mejor proveer en el expediente dentro del que se resuelve, sostuvo
entrevista con V3 'y V4, [...]y [...] de V2, respectivamente, a fin de documentar los impactos gue la

desaparicion forzada de éste generd en su nucleo familiar.

160. V3 sefial6 que el nucleo familiar de V2 es [...], V4, V5 y V1, quienes cohabitaban en el mismo

domicilio, y V6, [...] de V2 que residia en otro lugar.

161. V3 narr6 que desde el momento en el que tuvo conocimiento de la privacion de la libertad de V2
se traslado a diversas instituciones para [...], sin embargo en todas ellas le negaron la detencion de su
[...] e incluso recibié burlas y comentarios criminalizando a la victima directa: “me fui con ellos al
mando Unico, ahi estuve, quise pasar pero no me dejaron los policias, nomas se reian de que estaba en
la entrada y decian que no me podia recibir, que no habia nadie, les dije: -Es que ahorita a mi /[...] se
lo trajeron a las cuatro de la mafiana o cinco-. Dice: - Por parte de aca, aqui no se ha hecho ninguna
detencién-, yo les decia -No si se lo llevaron-, /...] dice -Vaya usted a ver en otro lado [...] me voy a
Fortin y empiezo a hablar y todo. Incluso un policia me contesté asi mal y todo, dice: - No, [...] aca no
hemos hecho ninguna detenci6n, ademas quién sabe en que andaba [...] su [...] -, le digo: -No sefior,
pues yo no sé, mi [...] no andaba [...] en nada. Les digo que ando buscando a mi/...J , yo quiero saber y
me dijeron que policias-, y que me dice: -No pues aca no, pero pues y esta bien, que acaben con toda
esa delincuencia porque muerto el perro, se acaba la rabia-, y le dije groserias y media también y me
sali. Me dice: vaya a ver al C4 [...] Me voy al C4 y me recibe también un comandante o algo asi [...]
dice aqui nosotros no hemos hecho nada de eso, no tenemos a nadie, ahora no tenemos ningun
detenimiento y pues no puede pasar, vaya usted al mando Unico que ahi le deben de dar informacion-,

me regresan y entonces Yo ya estaba asi, yo no sabia que hacer” (sic).

162. De otra parte, V3 sefialé que, tras interponer la denuncia por la desaparicion de su V2, percibié un

proceso de hostigamiento hacia su familia por parte de elementos de seguridad publica: “si, después de

% Corte IDH. Caso Gudiel Alvarez y otros ("Diario Militar") Vs. Guatemala. Interpretacion de la Sentencia de Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 19 de agosto de 2013parr. 174.

9 Corte IDH. Caso Flores Bedregal y otras Vs. Bolivia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 17 de octubre de 2022, parr. 159, y Corte IDH. Caso Movilla Galarcio y otros Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 22 de junio de 2022 parr. 174.
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atajaban a algunas cuadras de mi casa se ponian o llegaban ahi a andar haciendo rondines, pero

alumbraban, este, me andaban siguiendo [...]” (sic).

163. Este proceso de hostigamiento continué mientras V3 acudia a diversas instancias para continuar
con la busqueda de V2: “ Cuando en una ocasion que vine aqui [...] al poder judicial [...] Estaba yo
asi, esperando al abogado que ya venia ahi afuera, pero veo que estd parada una patrulla ahi y los
hombres que estaban encapuchados, y en esos entonces, supuestamente, estaba yo, con los de asuntos
internos y los demas [ ...] me decian que camioneta que viéramos sin placas, sospechosa que dijéramos
[...] Después a mi que me paran ahi y que me atrancan a la pared, y el fulano, uno de los policias
encapuchados, me dice: -A ver, [..], su identificacion-, le digo: - ¢Y por qué te voy a dar mi
identificacion? -, dice: -Porgue esta usted haciendo investigaciones de nosotros, ¢no?, ;Qué quiere
saber? Lo que quiera saber, preguntenos a nosotros [...] Le digo, ah, pues ahi viene el licenciado que
se trata de aqui por un asunto personal. Y ya viene él: - ;Qué pas6?, ¢ Cémo le dijo? Caballero-, le dijo
el licenciado. Dice: -No, es que aqui [...] no quiere demostrar su identificacién-, dice: - ;Con qué razén
se la pide o por qué?, ¢Qué hizo?, [...] aqui tiene un asunto personal, si algo le pasa a [...], ustedes van
a ser los responsables-, y luego también que se lo dice a los otros, ya que agarra el otro que le hace
sefias que se fueran y ya. Entonces, donde quiera, donde quiera que me paraban o me decian ;Qué a
ddnde iba yo?, hasta cuando iba yo a mi terreno, iban asi, siguiendo, entonces también tenia yo [...] por

mis hijos que andaban conmigo, porque traia yo [...]y [...]” (sic).

164. De otra parte, V3 narr6 las afectaciones a la salud que ha presentado derivado de la desaparicién
de V2: “[...] Mi salud fue, me empezé a dar también lo de mis articulaciones, segiin me habian hecho
estudios y que eran principios de [...]. Me empez6 lo de mi/...J, de mi [...], me agarré la [...] y [...] ahi, que
todo ya se combind, a veces me daban unos cuadros asi, que me quedaba yo con el estomago inflamado,
pero no podia yo caminar, La verdad, hasta que me tenia yo que reponer o me inyectaban suero para
desinflamar y para el dolor, ya no podia yo caminar, este, pues eso es lo que mas me afecto, porque ya

no tengo el mismo rendimiento, ya ni salgo por eso” (sic).

165. Otro aspecto en la vida de V3 que también sufrié un detrimento fue su [...]: “La [...], me daba
mucho [...]. La doctora donde me internaba seguido. La [...], que es por del problema que traigo, del
problema que traigo arrastrando. De hecho, la doctora me decia: - /...] tii debes de ser fuerte, lo de tu
[...], yo entiendo, es algo muy muy fuerte, pero td tienes que estar fuerte para tus otros hijos. Si tu te
dejas, vas a venir terminando asi en la camay, ¢Quién va a cuidar a tus hijos y ya no vas a poder seguir
buscando?, tienes que recuperarte y no tienes que pensar-. Me salian diversas enfermedades, asi, que

se me [...], que me salian unas /..., que me quedaba yo toda [...]. YO [...] ” (sic).
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yo tengo que estar tomando /[...J, mis pastillas que me da ahorita, me dieron aparte también ahorita mas,
porque se dan las dos, tres de la mafiana y yo no puedo dormir, y de eso mismo me dice la doctora que

me siento muy mal todo el dia, porque también no descanso” (sic).

167. V3 manifestd que habla con V2 durante sus suefios. Al respecto, dentro del informe de impactos
psicosociales se precisé que es crucial sefialar que la desaparicion de V2 ha desencadenado un estado
de disociacion que, combinado con la depresion diagnosticada, le lleva a encontrar en sus suefios un
medio de comunicacion simbolica con su [...] Desde un enfoque psiquico, este fendmeno puede
entenderse como un mecanismo de afrontamiento que le permite conectar con V2 a través de suefios.
Este proceso representa un intento inconsciente de mantener viva la conexién emocional, aunque sea en

un plano simbolico.

168. Segun lo plasmado en el informe de impactos psicosociales, este tipo de respuestas emocionales y
psicolégicas son congruentes con las caracteristicas del trauma complejo. El trauma complejo es un
trastorno que se desarrolla como resultado de la acumulacién de experiencias traumaticas cronicas. Este
trastorno puede surgir cuando una persona permanece en contextos de trauma durante largos periodos,
agravando el dafio psicoldgico y los sintomas asociados. También puede generarse a partir de multiples
experiencias traumaticas ocurridas en diferentes momentos de la vida, las cuales se acumulan y

potencian el impacto emocional®®,

169. En el caso de V3, la desaparicion de su [...], sumada a la constante incertidumbre, la exposicion a
contextos institucionales revictimizantes y el desgaste emocional, se convierten en detonantes claros de
este tipo de [...]: “se me olvida lo que voy a hacer en la casa, igual, se me olvida donde guardo las
cosas y todo. Entonces, eso hace que no me olvide y llegar a casa y ver todas sus cosas, sus fotos, las
cosas que a /... Jle gustaban. Eso tengo que seguir y seguir y no olvidarme ono /...J. Yo llego a la casa,
veo ahi enfrente su foto, llego a su recAmara y sus cosas, yo no las regalo ni nada, ni dejo que las tiren.
Me dicen que ya tiré todo, porque yo [...] me estoy haciendo dafio, pero ¢Como voy a tirar sus cosas?,
no dejo que las agarren, no dejo que las agarren. Si ya no esta en este mundo, que me llegue, que me

deje llegar a donde se encuentre, para tenerle donde llorar, donde estar” (Sic).

170. Respecto a los impactos emocionales de V3, comentd que su [...], V5, enfrenta un padecimiento
que le ha ocasionado la pérdida progresiva de [...], lo cual requiere de cuidados especificos. Esta

situacion ha llevado a [...] V3 a organizar un sistema de rotacion de domicilio con otros familiares para

% (Nieto Martinez y Lopez Casares, 2016)



v Expediente CEDHV/3VG/DAM/0570/2018

A Recomendacion 011/ 2026

COMISION ESTATAL DE compartir la responsabilidad del cuidado, ya que, debido a sus propias circunstancias y limitaciones, no
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

puede asumir el cuidado completo.

171. V3 reflexiond sobre como la desaparicion de V2 y el vivir el proceso de su blsqueda, sobre todo
de depresion ante la falta de informacidn, ha incidido en la agudizacion de los padecimientos de su [...],
sefialando que el estrés emocional y la carga psicologica derivada de la ausencia de su [...] han
contribuido al deterioro de su salud fisica y mental: “pues a mi /.../ le afectaba que me veia que también
me enfermaba y se desesperaba de que dice que /.../ ya no podia ni trabajar ni ayudarme, y ya no

estaba trabajando/.../, ya no podia /...] hacer nada, pues estaba ahi con nosotros” (sic).

172. Por cuanto hace a V1, V3 sefial6 que, al ser [...], V1 encontraba en V2 una figura de [...]. Durante
los primeros momentos de vida de V1, V2 desempefio un rol significativo realizando actividades que
reforzaron este vinculo. Conforme a lo mencionado por V3 se puede interpretar que la desaparicion de
la victima directa representd para V1 la pérdida de su primera figura [...] y, con ello, una ruptura en su
esquema de apoyo emocional y seguridad: “Estaba muy /...J a[...], porque [...] le ensefiaba a cantar,
cantaba, les gustaba tocar ahi el pianito que tenia. Le decia [...], como estaba [...], le decia [...] y lo
Ilevaba, pero [...] lloraba al principio y decia que ¢ Ddnde estaba su [...], V2? Ya conforme fue pasando
el tiempo, pues le ibamos diciendo y [...] se daba cuenta porque me [...] llevaba yo, me lo jalaba yo, a
la fiscalia, pues yo lo andaba trayendo, se daba cuenta de todo [...] Mi [...]también me ve [...] siempre,
también luego no lo dejo ni dormir porque me ve [...], me ve [...] y me consuela, me dice: -/.../, mi /...]

ya va a regresar, vas a ver, va a regresar. Ya no estes [...], duérmete, descansa. Yo también lastimo a

mi [...] asi, porque, [...] ve que yo estoy [...]” (sic).

173. Por cuanto hace a V4, este expresé haber sentido [...], [...] ¥ [...] ya que su [...] siempre ha
sostenido que fueron elementos de la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) quienes se llevaron a su
[...], hecho respaldado por testigos segin lo comentado por la familia: “/...] pues entre la [...], la [...],
porque no sabes lo qué esta pasando. Ahi también [...] [...], porque también como mi /.../siempre dijo

que fue la policia y como hubo testigos que vieron esa situacion” (sic).

174. De otra parte, V4 sefialé que vivié momentos complicados de salud derivado de la desaparicién de
V2, ademas de sentimientos de culpa ya que él fue la Gltima persona de su familia que [...] vio: “Los
primeros dos afios, [...], quedarse encerrado en el cuarto, subi mucho de peso, dejé de practicar,
deporte. Me encerré mucho, no hablaba con las personas, perdi el interés de seguir [...] [...] porque
nunca volvi a ver ami [...] y la Gltima vez que [...] vi se enojé conmigo porque no me quise quedar, por
decir la Gltima vez que cruzamos palabra nos enojamos, pero, es mucho, era mi [...] [...] con /.../que
salia mas, convivia, porque no nos llevamos mucho de edad, las actividades las haciamos [...], ibamos

al gimnasio a jugar [...] También me siento culpable porque ya no regrese por [...] Si, porque ya no
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distinto. Pienso en /...] hubiera, si hubiera hecho las cosas distinto” (sic).

175. Respecto a su proyecto de vida, V4 sefial6 que dentro de los planes iniciales que tenia estaba
concluir su [...] y emprender un negocio junto a su [...]. Este proyecto implicaba un cambio de ciudad
y la construccion de un modelo laboral en conjunto, lo que simbolizaba un nuevo comienzo en su

trayectoria personal y profesional.

176. Sin embargo, la desaparicidn de su [...] interrumpid esta configuracion de su proyecto de vida.
Ademas, sefiala que su capacidad para imaginar un futuro distinto estd condicionada por la
incertidumbre y el [...] que le genera la desaparicién: “No, de hecho, teniamos otros planes. Tenia yo
pensado irme a vivir con mi [...], bueno[...]Jdos, V2 queria irse a vivir a Cabo San Lucas a /...J, porque
era la Unica que tenia /...Jy yo como [...] y mi /.../también le hace a eso, teniamos pensado poner un

lugar juntos, trabajar juntos, cambio nuestro proyecto de vida” (sic).

177. En el &mbito familiar, V3 precis6 que fueron su [...] y su [...] quienes le brindaron apoyo ante la
situacion que estaba experimentando, sin embargo, con el paso del tiempo las parejas de sus [...]
comenzaron a pedirles que se alejaran del nucleo familiar de V3, debido al [...] generado por la
desaparicion de V2 y las posibles repercusiones, llegando a prohibirle a los integrantes de sus nicleos
familiares la interaccion con V4 y V1: “pues practicamente me dijo que [...]no podia arriesgar a sus
[...] asiysu/...] le dijo que, por el ambiente, pues que mis /.../ que andaban para alla, para acé, y que
queria que sus /...Jestuvieran en su entorno/...J, [...] al decirtelo tu propia familia, pues, te puede [...]
Te puede toda esa situacion, por ejemplo, lo de mi /.../igual, y pues después no lo quieras, como familia
nos acercamos de vez en cuando los dias festivos como ahorita con un convivio, y volvia el tema, y cada
vez que teniamos una reunién saliamos disgustados de la misma forma, porque recordabamos las cosas
y nos reclamabamos, y entonces, pues le dije que yo a mi si me podia mucho lo que me habia dicho y
gue él no podia arriesgar ni a su familia ni nada, y que sus suegros no querian que fuera uno ahi a su
casa [...] se apartaron, de que ellos sienten que peligran o que a lo mejor a mi me vayan a hacer algo”

(sic).

178. V3 menciond que no se siente [...], lo cual se manifiesta en una sobreproteccion hacia V1. [...]
identifica que se llena de [...]Jal pensar que algo malo podria sucederle a su [...] menor, especialmente
considerando las situaciones de intimidacion y hostigamiento que ha sufrido por parte de elementos

policiacos.

179. Estas experiencias han intensificado su sensacion de inseguridad y han generado un estado
constante de alerta, en el cual [...] deposita gran parte de su [...] en V1: “No, solono /...] dejo y es por

eso por lo que le dije, ahorita me dicen que, ejemplo,yovoy a /.../ala/...],[...]voy a dejar, pero, me
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todo. Le digo, es que mi/...J, la verdad, todavia no sabe [...] Yo no [...] dejo/...J, yo creo por ese [...]
gue yo siento, o sea, a mi me ha afectado mucho eso porque pues a la tienda, /.../ mando a la esquina
y veo que se tarda y yo dejo lo que esté en la lumbre o todo, dejo la puerta abierta y me salgo a darle
el encuentro [...] y con ese [...] que tengo desde que la desaparicion de mi /.../ y de las cosas que me
pasaron a mi en todo este tiempo, siento que a mi hijo no lo tengo que dejar solo, o sea, no lo puedo
dejar solo, para mi ya es asi algo que traigo, no lo puedo evitar. Me lleno, asi como que ese [...] /...]”

(sic).

180. V3 relatd que siente [...] al ver vehiculos de esta corporacion, especialmente aquellos que circulan
sin placas, ya que los asocia con actos de intimidacion y falta de transparencia. Ademas, sefialé que,
durante las basquedas, al escuchar las experiencias y testimonios de otras compafieras que también
buscan a sus familiares desaparecidos, su desconfianza hacia estas instituciones se ha profundizado aun
mas: “Pues es que mds como se le quedan mirando a uno, me da [...], ya si algo pasa, yo no recurriria
a ellos, no sé, si me da [...], porque incluso veo unas patrullas que andan sin placas, cuando las
autoridades de su mando de ellos dijeron que ningln vehiculo debe de andar sin placas, aparte aqui los
transitos ya parece que estan hasta con ellos [...] Ya me ha tocado ver muchos abusos, abusos, muchos
abusos de los policias, luego lo que te dicen las otras familias que buscan, que hicieron los policias”

(sic).

181. V4 identifica que su sentido de seguridad se ha vuelto ambiguo desde la desaparicion de su [...],
ya gue con frecuencia experimenta recreaciones mentales de los hechos, lo que genera un estado
constante de alertay [...]: “No, le digo, que a veces no, son como que, no siempre, como flash back. A
veces como que te entra [...], luego vez algo o el olor de algo te hace revivir la situacién. A veces como
que te pones [...], como cuando eres nifio y haces una travesuray te [...] /.../ social si, porque soy muy

[...], solo tengo contacto con mi familia y mis clientes, ya no salgo como antes” (sic).

182. Ademas, observa una profunda desconfianza hacia la Secretaria de Seguridad Publica: “No, porque

no son honestos, la policia me genera [...] ” (sic).

183. Asi pues, esta CEDHV concluye que la desaparicién forzada de V2 tuvo diversos impactos
negativos en su nucleo familiar y alter6 la dindmica de vida. Estas afectaciones, comprendidas
integralmente en la complejidad de la desaparicion forzada, se proyectan en el tiempo mientras subsista

la falta de esclarecimiento del paradero final de la victima desaparecida®.

9 Corte IDH. Caso Tenorio Roca y otros Vs. Per. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22
de junio de 2016, parr. 257
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de la FGE al investigar la desaparicion forzada.

184. La Corte IDH reconoce que, ante hechos constitutivos de desaparicion forzada, el Estado tiene la
obligacion de garantizar la integridad personal de los familiares a través de investigaciones efectivas,
pues la ausencia de éstas, es fuente de sufrimiento y angustia adicionales para las victimas y sus
familiares!®, La demora de las investigaciones, por demas incompletas e inefectivas, exacerba los
sentimientos de impotencia de los familiares®:. Los obstaculos para conocer la verdad de la suerte de la

persona desaparecida constituyen una forma de trato cruel e inhumano para los familiares cercanos®.

185. Por su parte, la Primera Sala de la SCIN sostiene que cuando el contacto de la victima con el
sistema de justicia conlleva atencién inadecuada o ineficiente, se derivan diversas secuelas negativas,

entre ellas, las que afectan psicoldgicamente!®,

186. Esto significa que, en un primer momento, los familiares sufren con la noticia sobre la privacion
de la libertad de su familiar y por el paso del tiempo sin conocer su paradero®. Luego, su resistencia
emocional padece ain mas cuando no se garantiza con diligencia su derecho a la verdad y a la

imparticion de justicia, convirtiendo su vida en un constante tormento.

187. En el caso sub examine, se ha acreditado que la FGE no ha actuado con la debida diligencia en la
investigacion de la desaparicion de V2. Indudablemente, verificar el actuar negligente de las autoridades
encargadas de la procuracion de justicia, y en consecuencia continuar con la incertidumbre de no saber
el paradero de sus familiares, genera secuelas psicolédgicas en los nicleos familiares de las victimas

directas.

188. Al respecto, V3 relatd que la desaparicion de su [...] ocurrié durante un fin de semana, y siguiendo
la recomendacién de su abogado, acudi6 a las instalaciones de la Fiscalia General del Estado en la ciudad
de Cérdoba. Al llegar, la persona que la atendi6 inicialmente se negd a tomar su denuncia, argumentando

gue no podia hacerlo porque la persona titular no se encontraba. Sin embargo, tras su insistencia, se le

100 Corte IDH. Caso Blake Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 24 de enero de 1998, parr. 114; Corte IDH. Heliodoro Portugal
Vs. Panama. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 12 de agosto de 2008, parr. 174; y Corte
IDH. Caso La Cantuta Vs. Perl supra nota 26, parr. 125.

11Corte IDH. Caso Anzualdo Castro Vs. Per( supra nota 33, parr. 113.

102 Corte IDH. Trujillo Oroza Vs. Bolivia. Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de febrero de 2002, parr. 114; Corte IDH.
La Cantuta Vs. Perd. supra nota 26, parr. 125, Corte IDH. Goiburd y otros Vs. Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 22 de septiembre de 2006, parr. 101

103 SCJN. Primera Sala. MENOR DE EDAD VICTIMA DEL DELITO. EL DEBER DE PROTECCION DE LOS
JUZGADORES IMPLICA SALVAGUARDARLO DE TODO TIPO DE REVICTIMIZACION Y DISCRIMINACION.
Publicada en diciembre de 2015 en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Tomo |, pagina pég. 261

104 Corte IDH, Caso Goibur( y otros Vs Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de septiembre de 2006. Serie
C No. 153. Pérr. 159.
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aqui en la entrada de la autopista, que era el MP ahi. Me recibi6 un licenciado, un viejito que no
recuerdo su nombre, ahi fui por primera vez. Pero como creo que era fin de semana, me dijeron que no
estaba la que me podria tomar la denuncia y entonces me dijo, pues a ver, se la voy a tomar /.../, el
cinco, si, el mismo dia que yo creo que anduve, me regresé a la MP, me fui. [...] en la tardecita al MP,
fue cuando me recibi6 este sefior, era un viejito, no me acuerdo su nombre, lo tengo por ahi anotado,

pero este me recibe y me dice todo eso y que no habia quien tomara la denuncia [...]” (sic).

189. Ante la insistencia de V3, el personal de la FGE accedi6 a tomar la denuncia, sin embargo, el trato
ofrecido fue grosero e incluso realizaron comentarios criminalizando a V2: “Entonces no sé con quién
hablo y le dicen que me la tomara, le dijeron que me la tomara, me la tomé asi de mala gana, de rapido,
y me empez6 a decir que, si mi [...] era [...], qué andaba haciendo en esos lugares. Le digo: -Sefior,
usted ya sabe como son [...] jovenes ahora y como [...], pues se salen, se sali6 con el /...] y /...Jque
tenia. /...] es [...] yo qué voy a saber, nunca me habia hecho eso, mi [...] no se salia, mi [...] no tomaba-
. Me dice: - ;Traia dinero? [...] imaginese entonces, esta usted haciendo un argiiende y su [...] esta en
otro lugar divirtiéndose y haciendo fiesta con ese dinero-. Entonces, si me [...], le digo: -Yo conozco a
mi[...]Jy si mi [...] se hubiera ido, asi me hubiera hablado por teléfono. Yo [...] conozco y aparte [...]
levantd la policia. Esa es la /.../,/...]le puede decir-, me dijo, -No, /.../después /...] llamamos para
declarar-, no quiso ni siquiera preguntarle nada. Dice -Viene usted mafiana a ver si ya la que estaba
de guardia ahorita /...] recibe porque y si ahorita no le vamos a tomar todo, se va a traer, no me
acuerdo cuantas fotos me dijo, un montdn de fotos-. Ahi me puse yo como [...] y para que no hicieran

nada. Segun él estaba como escribiendo, pero no” (sic).

190. V3 relatd que al dia siguiente regreso a las oficinas de la Fiscalia, donde fue [...] por una persona
distinta. Esta le pregunt6 si ya le habian tomado la declaracion previamente y, aungue parecia contar
con un escrito inicial, [...] not6 que el documento no incluia los detalles que habia proporcionado el dia

anterior.

191. [...] denunciante tuvo que declarar nuevamente en donde reiterd que elementos de la Policia habian
sido quienes se llevaron a su [...], enfatiz6 la necesidad de solicitar las grabaciones de las camaras de
seguridad ubicadas en la calle del bar, ya que estas podian contener evidencia clave sobre la desaparicion
de V2, también insisti6é en que se tomara declaracion a la pareja de su [...], quien era testigo de los
hechos: “Yo llego el seis ya me mandan con uno que estaba ahi, con otro licenciado, me empieza a
decir, pero para eso entonces él si tenia ya un escrito ahi que se lo paso este sefior pero, le digo: -Es
que no le quiso tomar la declaracion a /...J-, yo le dije eso y se me quedaban nada mas mirando y me

dice: -A bueno, digame y ahi empez6 a escribir y todo, pero yo le tuve que volver a contar las cosas y
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llevaron a mi [...], hay cAmaras porque yo también yo ya fui a ver- y dice: -Ah ok-, le digo: -Tienen que
ver los videos-. El segln escribio y solicité eso y fue cuando yo le dije que, si me iban a dar también la
copia y tampoco me dio nada, ya fue como al tercer dia y luego cuando lo de las fotos que llevé y todo,
pero nunca vi yo bien esa declaracion. [...] Dice vamos a llamar posteriormente a [...] a declarar, en

ningln momento /...J llamaron” (sic).

192. V3 narr0 al personal de esta Comisidn Estatal que acudidé de manera constante a las instalaciones
de la FGE para indagar respecto a los avances de la investigacion, sin que le fueran dados avances
significativos: “Muchas veces fui a la fiscalia y yo iba a preguntar, me decian: -/.../ ya se esta haciendo

el proceso y las fotos y esto que usted mando, ya se estd viendo todo eso, pero nada” (sic).

193. También detall6 que la desaparicion de V2 coincidié con los acontecimientos en la comunidad de
Potrero Nuevo, donde policias detuvieron arbitrariamente a varias personas del pueblo, ante estas
similitudes, decidi6 unirse a las protestas organizadas por otras familias afectadas: “/...] Pasé eso,
cuando yo fui a poner esa denuncia el mismo seis [...] yo me topo con varias personas de Potrero,
mucha gente que estaban solicitando lo mismo, porque estaban diciendo que habian hecho una redada

en el bar, que se habian llevado a muchisima gente como veintitantas gentes de su pueblo [...] (sic).

194. Gracias a la presion ejercida en estas movilizaciones, lograron que las autoridades establecieran
mesas de seguimiento quincenales, en las que participaba personal de la Secretaria de Seguridad Publica
(SSP) en especifico del area de Asuntos Internos: “/...] Yo pedi hablar con el que estaba encargado 'y
luego empecé a hacer alboroto. Entonces empecé a hacer alboroto con ellos, empezaron a hacer
llamadas a asuntos internos, a otras dependencias y empezaron a recibirnos cada quince dias para

darnos como mesas de avance [...] (sic).

195. A pesar de ello, no percibi6 una respuesta efectiva que contribuyera al esclarecimiento del caso de
su [...]: “/...]Nada, nada, siempre lo mismo. Es mds, yo me encargaba y yo me peleaba con los de el
mando unico [...] eran los indicados y pasaban y esos entrevistaban con nosotros y a mi me
contradecian y me decian asi cosas, entonces me decian que ellos no eran investigadores y que, como
yo aseguraba tanto de acusar a su policia de ellos y yo le contestaba: -Y ¢usted como esta tan seguro
de su policia?, si usted estd en Xalapa y las patrullas dicen que vienen y que entran a hacer redadas
aca y a sacar, no nada mas yo lo estoy diciendo, luego ahi afuera hay mucha gente que acaban de

hacerles lo mismo” (sic).

196. De otra parte, V3 comentd que, en diversas ocasiones, viajé [...] a la ciudad de Xalapa para acudir
a las oficinas de Servicios Periciales cada vez que escuchaba noticias sobre el hallazgo de un cuerpo.

Esto se debia a que, seguin explicd, en la ciudad de Cérdoba no percibia acciones concretas por parte de
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se realiz6 varios dias después de la desaparicion, lo que [...] considerd una muestra de la falta de
prontitud en la investigacién: “él las tuvo que haber solicitado desde el dia seis, después me entero de
gue segln no habia videos porque las depuran y que no sé qué a los siete dias y yo le dije, pero pues si
entra y después me entero de que los solicitd hasta el dia doce. Digame ahi quién es el que hizo las
cosas mal en mi denuncia, ¢,qué fecha es?, ¢Por qué va a solicitar los videos al dia doce? Entonces ya

todo fue ahi desde un principio, negligencia por parte de la Fiscalia [...] " (sic).

197. Otro aspecto que V3 destaco fue la falta de acompafiamiento por parte de la persona encargada de
la carpeta, en diversas ocasiones, a pesar de presentar indicios o solicitudes para realizar busquedas en
los Centros de Reinsercion Social, dicha persona le respondia que la institucion no contaba con recursos
para acomparfiarla ni para dar seguimiento a estas diligencias. Ademas, le mencionaron que, si [...]
cubria los gastos, podrian [...], pero de lo contrario, seria complicado llevar a cabo dichas acciones lo
cual culminé en que [...] terminara desistiendo del seguimiento en la FGE de Cordoba: “Yo llegé al
punto que hasta ya me choqué de ir a la fiscalia de aqui, de Cérdoba, porque cuando me cambian del
fiscal ese que le digo que empezd cuando le dije de las camaras, cuando yo queria ir a visitar las
carceles y todo eso, que yo les decia que fuéramos y que me apoyaran me decian: que no podian hacer
eso porque ahi no habia recursos, dinero. EI mismo fiscal que me atendi6 ya por dltima vez, me dijo: -
Mire /...] yo que puedo hacer, si usted me dijera, si usted va a pagar los gastos, yo /...] acompafio a
usted a donde sea, pero no nos pagan los gastos-. Ni a las cosas que yo conseguia por mi/...J, que exigia
yo para gque me dieran esas salidas o que me deje entrar a los penales, yo me fui hasta el de alla, Villa

Aldama no me dejaron entrar” (sic).

198. Ante la inoperatividad de la FGE, V3 se integré a diversos Colectivos de Familiares de Personas
Desaparecidas, no obstante, indicd que integrarse a estos grupos no ha representado para [...] un avance
significativo ni un acompafiamiento real en la bisqueda de su [...]. Por esta razon, sefial6 que ha llevado
a cabo la mayoria de sus acciones de manera individual, ya que no ha percibido que pertenecer a estos
colectivos le brinde el apoyo que necesita: “Me he metido a colectivos con [...] y luego me pasé con
[...] que también quedo de apoyarme y todo, pero todo el desgaste, no se arregla nada, yo no tengo
nada, yo soy la que tengo que ir a ver si hay avance en mi carpeta y luego me da minutas de lo que se
va a hacer, no se lleva a cabo [ ...] Luego me preguntan mis compafieros, ;quién es tu fiscal?, ya no se
quien esté en mi carpeta, ya no se le digo, me habian dicho que era /...] ahorita algo asi, ahorita no sé
le digo la verdad no se ha hecho nada y créame que he tenido muchos problemas igual de dineroy yo
anduve /...]” (sic).



v Expediente CEDHV/3VG/DAM/0570/2018

A Recomendacion 011/ 2026

COMISION ESTATAL DE 199. V3 menciond que, como parte de las acciones realizadas en conjunto con los colectivos de
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

familiares, ha participado en blsquedas en contextos forenses, incluyendo exploraciones en cafiales y
pozos. Sin embargo, destacd que, debido a problemas de salud de V1, ha tenido que limitar su
participacion en estas actividades: “Pues, varias anduve [...] en los cafiales y cafetales se encontraban
muchos restos de huesos, todo, en pozos. Fui a muchas [ ...] anduve muchas veces, aqui con mi comadre,
la de [...] igual, a varios pozos, varios hallazgos que se hicieron en varios lugares. Si, ahorita no me
ha tocado, este, mas que a una [...], apenas se viene una fecha para nosotros, que espero poder ir,

porque también me he alejado ahorita un poco por V1, que también lo tengo enfermo” (sic).

200. De otra parte, [...] manifesté que por [...] no habia integrado a sus [...] en las actividades de
busqueda. Sin embargo, derivado de los impactos en su salud, asi como del cuadro complejo psicofisico
que enfrenta ha comenzado a integrar a V4 en estas actividades. Esto responde a su sensacién de que,
en algun momento, podria no estar en condiciones de continuar con la basqueda de V2: “Y ahorita mi
[...], como le digo: -Pues /.../, ya te vas a tener que empezar a ir t a las busquedas y a meterte a ver
lo de tu [...], que te enteres como va la carpeta, porque yo ya me he sentido tan mal que yo a veces
siento que ya me voy hasta [...]-. Le he dicho a V4, el [...], le digo, no sea qué me vaya yo a [...] Como
se lo dije ami /...J: -Quiero que t te envuelvas en todo esto porque el dia que ya no pueda yo tu sigas

[...], tu sigas porque yo quiero que mi [...] aparezca y que regrese con nosotros” (sic).

201. Adicionalmente, V3 describi6 las afectaciones econémicas que experimentd con motivo de las
acciones de busqueda emprendidas en favor de V2: “emperié mi [...], pedia yo prestado, muchas cosas
que hice. El /...] de mi [...] me mandaba luego cuando tenia que salir, me mandaba que $/...7, que asi,
Yo ya juntaba lo demds, yo que para pagarle al licenciado [...] Ya después me dijo: -Y0 no puedo estarte
mandando mas y mas [porque /...] ya tiene otra familia alla], entonces te voy a mandar lo que yo pueda,
pero pues ya deberias dejar. Yo no creo, en las pinches autoridades, nomas veo las noticias y veo lo
gue hace ese hijo de la chingada, del Duarte entonces yo ya no creo en las autoridades, nada mas estas
perdiendo también tu tiempo y qué es eso de reuniones, que ganas con andar en las reuniones, ¢ Qué te
dicen de mi [...]?, te dicen, nada, no tienes respuestas, te hacen perder tu tiempo y nada mas gastas

dinero” (sic).

202. Aunado a ello, V3 coment6 que, ante la falta de avances en la investigacion por parte de la FGE,
tomé la iniciativa de realizar acciones por su cuenta, incluso siendo [...] quien proporcionaba
informacion a las autoridades. Explico que, desde la desaparicion de V2, comenzé a buscar informacion
en periodicos e internet con el proposito de rastrear la localizacion de cuerpos en areas periféricas, otros
municipios, ciudades e incluso Estados: “Yo no sé mucho de computacion. Yo no soy muy [...] para eso,

entonces yo no veia noticias. Yo para eso desde lo de mi [...], compraba yo los tres o cuatro periédicos
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se ponian asi (oposicién), pero cuando ya presentaba yo mi papel que yo tenia una denuncia, ya me

dejaban. Pero yo me ponia a ver a los muertos descompuestos” (sic).

203. Su basqueda se centro especialmente en los Servicios Médicos Forenses (SEMEFO) de distintas
localidades, revisando los registros de personas encontradas. Estas acciones, llevadas a cabo en solitario,
fueron impulsadas por la esperanza de encontrar a su [...]: “Me meti yo cada vez que encontraban [...]
0 cadaveres descompuestos. Yo llegaba a mi casa, con esa horrible peste que tenia yo que tirar luego
hasta la ropa. No se quitaba ese olor horrible, yo la verdad yo no paraba, yo me metia hacia acé, me
iba yo a lugares que ni conocia yo, uno me fui por Puebla, otros Estados, unos pueblos donde
encontraron un [...] también que en la foto se veia [...Ja mi [...] /...] Yo iba hasta alld en ese asunto
también las fotos que me mostraron y que yo veia en las redes, era parecido y todo y por eso me fui
hasta all& a investigar y luego cuando yo llego alld me regresan a la AVI, luego me manda que no sé
qué cosa encontraron porque ya lo habian entregado el cuerpo [ ...] Tampoco, nada. Yo iba a diferentes
lugares cuando yo sabia que encontraban algo. No tiene idea como viajaba en la noche, en la
madrugada, lo que sea [...] Por mi [...], porque yo me iba, me iba a Guadalajara, me iba yo acé, me
iba yo cuando habia muertos. Yo viajaba mucho. Yo me fui hasta Monterrey, que yo recibi una llamada
de Potrero que de una de las madres dice: que le hablé una persona de Monterrey, que dice que le
hablo [...] Yo mis cosas que yo estoy investigando por mi cuenta no se las estoy dando en total a ellos
porque no quieren cooperar ellos. Entonces yo estoy investigando. Si, porque vi que ellos no quieren ni

cooperar ni nada de nada. Nunca saben nada, no tienen nada” (sic).

204. El impulso procesal que realiza V3 le afecta de manera directa en sus actividades cotidianas,
generandole un conflicto entre sus deberes con V1 y la necesidad de continuar ejecutando acciones de
basqueda: “me desespero de que tengo que estar conmi [...] y [...], hacer mi vida diaria, pero también
quiero estar en las blasquedas, quiero irme, andar buscando a mi [...] y no me alcanza el tiempo, 0 a

veces no puedo por él, como ahorita que esté [...], no puedo salir” (sic).

205. El no poder desarrollar actividades de busqueda le provoca sentimientos de [...], afectando su [...]:
“Yo me siento [...] mas cuando sé que en tal lugar hay cuerpos que encontraron, y que esto y yo quisiera
estar ahi, me [...] a todo eso, y eso es lo que mas me /...] a mi [...] Sigo viendo hallazgos, porque a
diario estoy revisando también la pagina de mi /...J, personas que encuentran, personas que dicen que
las encontraron después de cinco afios, en los suefios que todavia tengo con mi /.../, suefio que mi /.../
me habla [...] Y como [...], no puedes, no puedes olvidarte. Un /.../ no lo puedes dejar, y asi fuera el
peor /...] 0 /[...], yo pienso que solamente una persona que no merece ser /...] se puede olvidar asi,

porgue no creo que una persona que tenga hijos se olvide de ellos jamas Yo a mi /...J lo voy a seguir
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aungue me dicen muchos de la gente, de mi familia, que se lo deje a Dios, no puedo, no puedo porque
siento que estoy haciendo mal en olvidarme de mi /.../, que a lo mejor /...] esta pidiendo que lo
encuentre por mis suefios que tengo. Yo seguido lo suefio que me habla, me dice: - /...J, [...], ya llequé-

. ¢ Crees gue eso no te va a motivar a seguir?, yo seguiré /...]” (sic).

206. [...] preciso que el efectuar estas acciones de busqueda incidié de manera directa en el cuidado de
V1, lo cual considera que desencadend en [...]J una[...], una condicién cutanea que es un signo clinico
gue suele estar asociado con [...]. Derivado de esto V3 debe asegurar que V1 mantenga una rutina de
cuidado constante, que incluya una alimentacion balanceada y suficiente, asi como una actividad fisica

regular y la prevencién de ayunos prolongados.

207. Cualquier variacion en esta rutina puede provocar descompensaciones en la salud de V1, situacién
que, segun lo relatado, ha ocurrido en varias ocasiones. V3 explicd que estas descompensaciones han
sido consecuencia de su concentracion en la busqueda de V2, lo que le dificulta cuidar de forma
constante los procesos de salud de V1: “dhorita VI también, pues de que no lo cuidaba yo, también de
sus comidas le vino lo de la /...], entonces le digo que debe tener cuidado, le tengo que dar sus
medicamentos, comidas, que no debe comer cualquier cosa [...] No [...] llevaba yo ni a pasear ni a
nada, no, /...] andaba trayendo para todos lados, pues mi /.../ de alguna forma /...] afecté y mas
también por sus comidas, ya ve ahorita que por su mala alimentacion le dio esto, y que /...] tengo que
cuidar mas y dedicarme mas a /...] /...] Estaba a cero de [...]. Se ponen oscuros todo. Entonces, /.../

tengo que cuidar en todos sus alimentos ahorita, y que haga ejercicio y tenerlo asi activo [...] " (sic).

208. Por su parte, V4 sefialdé que el proceso que vivio su [...] al interponer la denuncia le gener6
sentimientos de [...], al considerar que desde un principio no les prestaron la debida atencion: “Pues
mas que nada, /.../, porque no sabiamos nada, y aparte que, desde un principio, como que, no nos
daban importancia. Primero cuando /.../ fue a hacer su declaracion, porque como fuimos a buscarlo a
las dependencias policiales y no habia nadie detenido. Entonces se hizo lo de la denuncia, no la querian
tomar porgue decian bueno, en ese tiempo que tenian que transcurrir 72 horas para que pudiera ser

como una persona desaparecida, que no podian tomar declaracion [...] " (sic).

209. De otra parte, indicé que el participar en actividades de busqueda en escenarios forenses le generan
sentimientos negativos ante la posibilidad de localizar asu [...] en estos espacios: “A veces pues si pega,
porque cuando vamos a exhumaciones de restos y estin mamas que, pues son nuevas, se ponen mal y
pues yo siento que la que se pone asi es mi /.../, siento que /.../ haria lo mismo, se pondria mal, a lo
/[...] uno como /...] se aguanta un poquito mas, a /.../ les pega mas, pues yo si siento un poquito feo,

porque no existe consolacion en estos casos [...] En este tiempo, no debemos descartar nada, esas
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esperanza de encontrarlo vivo, pues ya a este tiempo no hay que descartar nada, ya cualquier

posibilidad es buena, aunque no sean noticias buenas” (sic).

210. En el &mbito laboral y econémico, V3 destacé que realizé importantes inversiones para continuar
con la busqueda de la verdad: “No, 0 sea, me han sucedido muchas cosas por el dinero, pues, vendia yo
[...], tenia yo de /...]. Los préstamos que pide uno, asi, a financieras o eso y, 0 sea, pedi varios
préstamos a financieras. A la gente que pues, estaba asi con interés. Digamos que tuve que recurrir a
estas personas, porque, pues le digo, el /.../ de /...] si me ayudaba, pero poco [...] y si tenia que salir
tres, cuatro veces o irme a México, eso, pagar todavia los servicios del abogado, porgue lo traia yo
como chofer también, asi, yo lo traia de alld para acd [...] No Tengo idea, yo gasté mucho, nada mas
imaginese de la hipoteca, se me hicieron como $/.../, lo que tuve que pagar y, nomas de eso, la /.../,
fueron no sé cuantos meses también, no me acuerdo qué otra cosa empefie, que ya llevaba yo afios, y
todavia tengo todavia unas /...J ahi que nomas estoy pagando intereses porque no he podido sacarlas
[...] dejé de tener dinero, ya no le pude seguir pagando al licenciado, si, pues, le tenia que pagar todo,
aparte de su labor, los viajes, las comidas, todo. Entonces, yo también yo me quedaba sin dinero, yo le

digo, tuve que emperiar muchas cosas, tuve que pedir prestado” (sic).

211. En relacion con el acceso a un empleo, V3 explicé que esto ha sido complicado debido a la
necesidad de disponer de tiempo suficiente para asistir a las diversas diligencias relacionadas con la
busqueda de V2 y continuar realizando actividades propias del acceso a la verdad: “Si, por eso no he
buscado, si yo voy a un trabajo, ya los trabajos casi son de tiempo completo, yo no puedo, porque no
puedo viajar, yo no puedo ir a mis basquedas. Si me requieren, por ejemplo, ahorita también me tengo
gue ir a México, en los trabajos no te dan permiso y aparte el sueldo que me esta que me darian es muy
poquito, no me alcanzarian ni siquiera para lo de mi semana [...] Entonces, tengo que andar yo
vendiendo y haciendo cosas. Entonces, dedicarme a un trabajo no puedo, no y no me darian chance de
estar saliendo. Por eso he optado mejor por la venta, o sea, yo vendo productos de lo mismo de lo del

gimnasio, porque no puedo tener un trabajo fijo” (sic).

212. Por su parte, V4 manifestd que experimentd una interrupcion educativa derivado de la desaparicién
de V2, toda vez que tuvo que priorizar la busqueda de V2 sobre la continuidad de su formacién
académica. Ademas, ante la necesidad de que su [...] dedicara gran parte de su tiempo a realizar
diligencias y acciones necesarias para localizar a V2, V4 asumi6 responsabilidades adicionales en el
cuidado de V1y de su [...]: “Si, un aiio por completo, porque me quedé aca, aparte es /...] a la que
iba, entonces tuve que retomar hasta el siguiente afio. Tenia que ver con el dinero y yo tuve que cuidar

ami/...]ymi/...] por lo de la cabeza le daban los desesperacion /...]” (sic).
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V2: “Yo tuve que vender mi moto, como a los 5 meses que desaparecio mi [...], porque pagabamos el
abogado [...] Si, yo le he colaborado a mi [...] para que salga a busquedas, porque ve que luego

rembolsan a destiempo o no rembolsan” (sic).

214. En cuanto a la inversion de tiempo que V4 debe destinar al sumarse a las actividades de bisqueda
y las acciones de acceso a la verdad, es importante sefialar que esto ha tenido un impacto significativo
en su desarrollo profesional. V4 menciond que su participacion en estas actividades ha afectado
directamente la continuidad de la atencion que brinda a sus [...]. Ha tenido que cancelar o modificar
[...], lo que no solo genera inconvenientes para las personas que confian en su trabajo, sino que también
afecta su estabilidad econdmica al perder ingresos: “Si, a veces he perdido mis [...], porque debo ir a

actividades conmi /.../a/...], yano las puedo /.../. Luego las pospongo, pero luego se enojan y pierdo
[...]" (sic).

215. En cuanto a los impactos a nivel familiar, V4 mencioné durante la entrevista que, aunque intenta
no involucrar directamente a su [...] e [...] en las actividades relacionadas con la bisqueda de su [...],
ha notado que su participacion en el acompafiamiento a su [...] ha generado tensiones en su relacion de
[...]: “Conmi[...], sabe de la situacién, pero no esta /.../ con esto, pero pues, ahi tengo algunas cosas
porque /...J luego no entiende, luego que tengo que acompafiar a mi /...J porque se le olvidan las cosas,
y ahorita ya yo me tengo que hacer cargo de documentos y oficios porque luego /.../ no se acuerda

donde los guardo” (sic).

216. V4 expreso6 que solo una vez que logre localizar a su [...] podra emprender otro proceso de vida,
lejos de los lugares y recuerdos que le remiten constantemente a la tragedia familiar, lo cual evidencia
coémo la desaparicion ha dejado una marca profunda en la construccion de su identidad y su proyecto a
futuro: “/...J Si, a mi me gustaria irme de acad, porque yo creo que cuando se solucionara eso se vendria
recordar muchas cosas, por una parte, seria satisfactorio localizarlo, pero por otra parte seria siempre
estar recordado pasando por un lugar donde paso algo asi, o alguna represaria que no estd descartada”

(sic).

217. Por cuanto hace a V1, V3 manifestd que al no tener con quién quedarse, debia [...] tanto a las
busquedas como a las dependencias gubernamentales, lo cual tuvo un impacto directo en su desarrollo
educativo. Estas ausencias frecuentes a clases repercutieron negativamente en el rendimiento escolar de
V1, derivando en una baja de calificaciones: “/...] le afecté en cuestion que le [...] yo, bajé de
calificaciones en su escuela, iba bajando sus calificaciones, a veces no iba, cuando sabia que yo no
estaba, pues no iba. Las faltas le afectaron mucho porque como yo me tenia que ir, pues ya no lo llevaba,

se iba conmigo, le afectaron mucho en sus calificaciones [...] Lo cambié yo de /...] y, pues, le explicaba
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pues, me dijo que /...] me tenia yo que dedicar mas al /.../, porque /...] estaba yo afectando, porque no

daba la capacidad en sus /...J lo que es como un /.../, ni se divertia como un /...]” (sic).

218. En el &mbito familiar, V3 destac6 que su [...] y su [...] fueron quienes [...] apoyaron desde el
momento en que ocurrieron los hechos de la desaparicion de V3: “guienes me acompafiaron fueron dos,
[...]y [ ...]fueron los que estuvieron apoyandome [...] es [...] que me acompafa primero y me acomparia
a Palma Sola y todo eso, /...] me cuidaba a mis /...] cuando estuvieron en Puebla, [...] [...] vive en

[...] también me acompario primero [...]” (sic).

219. Por otro lado, en cuanto a la confianza en la Fiscalia, V3 hizo énfasis en que no confia en que esta
institucion realice su trabajo de manera adecuada si [...] no esta constantemente [...] en las actividades

0 asistiendo personalmente a preguntar por los avances en la carpeta de investigacion.

220. Esta situacion le genera la percepcion de que la justicia para su /...J depende exclusivamente de su
persistencia, lo cual refuerza su desconfianza y la hace sentir que es poco probable que se haga justicia
en el caso de V2: “En la fiscalia, pues es que ya no se sabe en qué fiscal confiar, porque luego hasta
entre ellos se dicen las cosas 0 se comunican. Ya no y lo que dicen o que me apuntan o que me van a
hacer, no lo hacen. Si yo no voy a preguntar, no me llaman, no me dicen. Por lo menos acé yo no he
sentido eso de confiar o al menos que van a hacer justicia, pues, a cdmo cambian y cambian los fiscales,

cambian todo” (sic).

221. Asimismo, V4 percibe a la FGE como una autoridad que no realiza de manera correcta su labor:
“No me da confianza, se me hace que no tienen seriedad en su trabajo. No son seguros y desvian mucha

informacion” (sic).

222. Dentro del informe de impactos psicosociales emitido por el Area de Contencion y Valoracion de
Impacto de esta CEDHV, se observo la evaluacién de V3 para documentar la presencia de sintomas de

[...].[...], [...]y trastorno por [...], obteniendo los siguientes resultados:

¢ Inventario de Ansiedad de Beck (BAI). El inventario para Ansiedad de Beck (BAI) es un
instrumento para medir el nivel de ansiedad, la aplicacion del inventario result6 en un puntaje de

[...] puntos, mismo que se interpreta como “[...]".

e indice de Gravedad del Insomnio (ISI). Instrumento que permite evaluar el grado de
severidad del insomnio mediante una escala tipo Likert. Se obtuvo una calificacion de [...]puntos,

indicador de “]...]".



Y
N\

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

Expediente CEDHV/3VG/DAM/0570/2018
Recomendacion 011/ 2026

e Inventario de Depresion de Beck (BDI). El inventario para la Depresion de Beck (BDI) es un
instrumento para medir el grado de depresidn presente en la persona, la aplicacion del inventario

resulté en [...] puntos, mismo que se interpreta como “[...]”.

¢ Cuestionario para Trauma de Harvard — Sintomas de trastorno de estrés postraumatico
(TEPT). Escala que permite evaluar la frecuencia y gravedad de cada uno de los sintomas del
Estrés Postraumatico. Se obtuvo un puntaje de [...], indicador de la ausencia de un trastorno
de [...].

223. Dichos inventarios, también le fueron aplicados a V4, dando como resultado los siguientes valores:

¢ Inventario de Ansiedad de Beck (BAI). El inventario para Ansiedad de Beck (BAI) es un
instrumento para medir el nivel de ansiedad, la aplicacién del inventario resulté en un puntaje de

[...] puntos, mismo que se interpreta como “[...]”.

e Indice de Gravedad del Insomnio (ISI). Instrumento que permite evaluar el grado de
severidad del insomnio mediante una escala tipo Likert. Se obtuvo una calificacion de [...]
puntos, indicador de “[...]”.

e Inventario de Depresion de Beck (BDI). El inventario para la Depresion de Beck (BDI) es un
instrumento para medir el grado de depresidn presente en la persona, la aplicacion del inventario

resulté en [...] puntos, mismo que se interpreta como “[...]”.

¢ Cuestionario para Trauma de Harvard — Sintomas de trastorno de estrés postraumatico
(TEPT). Escala que permite evaluar la frecuencia y gravedad de cada uno de los sintomas del
Estrés Postraumatico. Se obtuvo un puntaje de [...], sin indicador de la ausencia de un trastorno

de Estrés Postraumatico

224. En el caso especifico de V4, también hay una ausencia de indicadores de [...], esto se puede atribuir
a que, con el paso del tiempo, ha desarrollado un mecanismo de resiliencia, lo que le ha permitido

afrontar su realidad.

225. Asi pues, se verificd que ante el actuar negligente de la FGE, los familiares de V2 asumieron como
un deber propio el desarrollo de acciones de investigacion y busqueda, lo cual ha implicado un desgaste

fisico y econdmico para quienes se han involucrado directamente en dichas actividades.

226. En este caso, la desaparicion forzada de V2 a manos de elementos de la SSP, causa un sufrimiento
directo, natural y severo en las victimas indirectas. Este se ha prolongado por la constante negativa de

la SSP para rendir la informacion de su detencion y de su paradero, asi como por la pasividad que la
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integridad personal de las victimas indirectas
POSICIONAMIENTO DE LA COMISION

227. La CEDHV rechaza enérgicamente los actos que configuran desapariciones forzadas. Estos
constituyen la negacion misma del fin de Estado, pues éste es creado esencialmente para salvaguardar
los bienes fundamentales como la vida, la libertad y la integridad personal. Es decir, quien violenta es

aquél que debe proteger.

228. Dada la naturaleza de esta violacion a derechos humanos, no sélo se afecta a las victimas directas,
sino también a sus seres queridos. Ellos se ven sometidos a uno de los dramas mas insoportables que
puede sufrir una persona, pues en tanto no se conoce el paradero de la victima, permanecen en un estado

continuo de zozobra e incertidumbre.

229. La desaparicion forzada de personas es un acto que el Estado no debe tolerar bajo ninguna
circunstancia. Por ello, estd obligado a prevenir la comision de hechos similares, a investigarlos, a
sancionar a los responsables intelectuales y materiales, y a reparar integralmente los dafios sufridos por

las victimas.

230. Del mismo modo, la conducta negligente mostrada en el desahogo de las investigaciones es
reprobable. Las autoridades encargadas de la procuracion de justicia deben evitar obstaculizar y retardar
la localizacién con vida de las victimas o, en su caso, determinar su suerte o paradero, pues la
indeterminacion del destino ultimo de un ser querido convierte la vida cotidiana en un tormento

permanente. De esto depende la garantia del derecho a la reparacion, verdad y justicia

VIII. REPARACION INTEGRAL DEL DANO

231. A toda violacién de derechos humanos le sigue, necesariamente, el deber de reparar. Este ha sido
el criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos desde el inicio de sus funciones
contenciosas, y prevalece hasta el dia de hoy en su jurisprudencia mas reciente. El orden juridico
mexicano ha hecho suya esta norma del derecho internacional. En efecto, el tercer parrafo del articulo

1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que:

“[...] Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley /.../(sic.)”.
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poderes tradicionales y a los organismos autonomos— debe reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la Ley. Esto significa que son las leyes las que determinan el
alcance del deber del Estado —y de sus 6rganos— de reparar las violaciones a los derechos humanos.
Cualquier otra consideracién al momento de reparar las violaciones a derechos humanos acreditadas

configura una desviacion de este deber constitucional.

233. En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley Estatal de Victimas establecen el derecho general de
las personas a la reparacion oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio
gue han sufrido como consecuencia de las violaciones a derechos humanos sufridas. Asimismo, de
conformidad con su articulo 25, estas medidas comprenden la restitucion, rehabilitacién, compensacion,

satisfaccion y garantias de no repeticion.

234. Teniendo en cuenta lo anterior, con fundamento en los articulos 101, 103, 105 fraccion 1, 114
fraccion 1V, 115y 126 fraccion VIII de la misma Ley, este Organismo reconoce el caracter de victima
a[...] CC. V2 (victima directa), V3, V4, V5, V6 y V1 (victimas indirectas), por lo que se solicitara que
se otorguen las facilidades para su inscripcion al Registro Estatal de Victimas (REV), a fin de que tengan
acceso a los beneficios que les otorga la Ley en cita y se garantice su derecho a la reparacion integral en

los siguientes términos:
Rehabilitacion

235. Estas medidas consisten en otorgar atencién médica, psicoldgica, asesoramiento juridico y
servicios sociales en beneficio de las victimas con la intencion de reparar lo que concierne a las

afectaciones fisicas y psiquicas sufridas con motivo de las violaciones a sus derechos humanos.

236. En tal virtud, con fundamento en el articulo 61 de la Ley de Victimas, V3, V4, V5, V6 y V1 deberan

tener acceso a:

a. Atencion médica y psicolégica, asi como el suministro de medicamentos que requiera, con
motivo de los dafios acreditados en su integridad personal a causa de las violaciones a sus derechos

humanos.

b. Servicios juridicos y sociales que sean necesarios para que, en la medida de lo posible, no
tengan obstéaculos en el seguimiento de la investigacion iniciada con motivo de la desaparicion
forzada de V2.



v Expediente CEDHV/3VG/DAM/0570/2018

A Recomendacion 011/ 2026

COMISION ESTATAL DE Restitucion

EsEcHos s
237. De conformidad con la jurisprudencia internacional, las medidas de restitucion implican el
restablecimiento de las cosas al estado anterior en que se encontraban antes del evento dafioso y de
acuerdo con el articulo 60 fraccion 1l de la Ley Estatal de Victimas del Estado de Veracruz, las victimas

tienen derecho al restablecimiento de los derechos juridicos.

238. Por tanto, como una medida de restitucion al derecho a la verdad que tienen las victimas, la FGE
debe continuar con el esclarecimiento de la desaparicién de V2 a través de la Investigacion Ministerial
[...], en vinculacion con las acciones conferidas a la Comision Estatal de Busqueda de acuerdo a la Ley
en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz, debiendo informar lo relativo

oportunamente a las victimas indirectas.
239. Para ello, se debera tomar en cuenta lo siguiente:

a) Que los servidores publicos a cargo de la integracion de la Investigacion Ministerial [...] actGen
con debida diligencia y cuenten con los recursos materiales, logisticos, cientificos o de cualquier

otra indole, necesarios para el desarrollo de sus funciones.

b) Que la investigacion se desarrolle con perspectiva de derechos humanos y estrategias acordes
a la complejidad del caso, asi como en cumplimiento de los Protocolos de Actuacion vigentes en
materia de blsqueda e investigacion de desaparicion de personas.

c) Que exista coordinacion efectiva con aquellas otras autoridades que puedan colaborar para el

esclarecimiento de los hechos, como lo son las Comisiones Nacional y Estatal de Busqueda.

d) Que se garantice la seguridad y proteccidn de quienes participen en la investigacion de los
hechos, asi como de las victimas, familiares y testigos, a través de mecanismos y/o protocolos

serios y confiables.

240. Por su parte, la Secretaria de Seguridad Publica debera colaborar efectivamente con la FGE y la
Comision Estatal de Blsqueda a fin de que se determine el paradero de V2, y se identifique a los

responsables de su desaparicion forzada.
Compensacion

241. La compensacion es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios
materialmente cuantificables. En el Estado de Veracruz, el articulo 63 de la Ley de Victimas dispone

cuales son los conceptos susceptibles de compensacion, a saber:
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LERMBON ESATLOF “I. La reparacion del dario sufrido en la integridad fisica de la victima,
vermenuE I. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la

reparacion integral, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del caso que no
tienen carécter econémico o patrimonial y no pueden ser tasados en términos monetarios. El
dafio moral comprende tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las victimas directas e
indirectas, como el menoscabo de valores muy significativos para las personas y toda
perturbacidn que no sea susceptible de medicion pecuniaria;

I11. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o lucro cesante, incluyendo el pago de los
salarios o percepciones correspondientes, cuando por lesiones se cause incapacidad para
trabajar en oficio, arte o profesion;

IV. La pérdida de oportunidades, en particular las de educacién y prestaciones sociales;

V. Los dafos patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones a derechos
humanos;

VI. El pago de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico cuando éste sea privado;

VII. El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que, como consecuencia del delito o de
la violacion a los derechos humanos, sean necesarios para la recuperacion de la salud psiquica
y fisica de la victima; y

VIII. Los gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicacion o alimentacion que le
ocasione trasladarse al lugar del juicio o para asistir a su tratamiento, si la victima reside en
municipio o delegacion distinzos al del enjuiciamiento o donde recibe la atencion.”

242. En ese sentido, el articulo 25 fraccion 111 de la Ley de Victimas dispone que “/...J La compensacion
ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del hecho punible
cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada
caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que

sean consecuencia del delito de la violacion de derechos humanos [...]”.

243. Lafraccion Il del articulo 25 de la Ley de Victimas sefiala el alcance legal del deber de compensar,
mientras que el articulo 63 dispone las modalidades en las que debe cumplirse con ese deber. En este
punto, resalta que la Ley dispone calificativos que debe cumplir la compensacion para ser considerada
legal, a saber: apropiada y proporcional a la gravedad de la violacion a derechos humanos; y teniendo

en cuenta las circunstancias de cada caso.

244. Asi, debe existir una relacion de causalidad entre los hechos victimizantes y el monto de la
compensacion. Para ello, este mismo precepto dispone cuéles son los elementos a considerar: todos los
perjuicios, sufrimientos y pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la violacion

de derechos humanos.

245. En ausencia de estos elementos, la reparacion no reviste los requerimientos de la Ley de Victimas
y —en consecuencia-— es ilegal. Por ello, en todos los casos debe cumplirse con este estandar normativo,

al margen de cualquier otra consideracion.
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a) Con fundamento en el articulo 63 fraccion Il de la Ley numero 259 de Victimas para el Estado
de Veracruz, la SSP deberd compensar a V3, V4, V5, V6 y V1 por el dafio moral derivado de la

desaparicion forzada de V2.

b) Ademas de las afectaciones [...], V3 experimenta afectaciones [...] derivadas de la
desapariciondesu[...],comoson|[...],[...]y[...]. Ello constituye una afectacién a su integridad
fisica, lo que debera ser compensando por la SSP, de conformidad con el articulo 63 fraccién | de

la Ley nimero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz.

¢) Por su parte, V4 explicd que afrontd obstaculos en su vida académica que surgieron con motivo
de las acciones de blsqueda para localizar a V2, asi como de los recursos destinados para tal fin.
Lo anterior se traduce en una pérdida de oportunidades de educacion, el cual debera ser
reparado por la FGE en términos de la fraccion IV del articulo 63 de la Ley de Victimas para el
Estado de Veracruz.

d) De acuerdo a lo manifestado por V3 'y V4, la actuacion negligente de la FGE generd en ellos
sentimientos de [...] y [...]. Lo antes descrito se traduce en dafio moral, mismo que debera ser
compensado por la FGE en términos de lo que establece la fraccion Il del articulo 63 de la Ley
Estatal de Victimas.

e) De otra parte, se documentd que, derivado del impulso procesal a la Investigacion Ministerial
[...], iniciada con motivo de la desaparicion de V2, V3 y V4 tuvieron que sufragar gastos
originados de asistir periédicamente a la FGE, asi como para participar en labores de blsqueda,
por lo que han sufrido un dafio patrimonial mismo que debera ser reparado por la FGE en

términos de la fraccion V del articulo 63 de la Ley de Victimas.

f) Por otra parte, esta CEDHV document6 que V4 tuvo afectaciones en sus actividades laborales
al involucrarse en acciones de busqueda de su familiar [...]. Esto constituye un lucro cesante
derivado de la violacion a sus derechos como victimas, mismo que debera ser reparado por la

FGE en término de la fraccion 111 del articulo 63 de la Ley de Victimas.
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247. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de las
reparaciones y buscan resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion de la

memoria histdrica y la dignificacion de las victimas.

248. Esta Comision advierte que los hechos violatorios de derechos humanos acreditados en la presente
Recomendacion correspondientes a servidores publicos de la Fiscalia General del Estado deben ser
investigados para determinar en sede administrativa interna el alcance de las responsabilidades

administrativas.

249. Al respecto si bien la Ley General de Responsabilidades Administrativas (Ley General) y la Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (Ley Estatal)
disponen que la facultad para imponer sanciones por la comision de faltas administrativas prescribe,%°
dicho término, se computa a partir del dia siguiente en que se hubieren cometido las infracciones, o a
partir del momento en que hubieren cesado.

250. En ese sentido, se advierte que los actos que materializaron las violaciones a derechos humanos
determinadas en la presente son omisiones de tracto sucesivo. Es decir que, se actualiza de momento a
momento como hechos continuos que no se agotan una vez producidos, sino hasta en tanto cese la

omisioén de que se trata.

251. Dicha serie de omisiones que se actualizaron en el transcurso del tiempo por la falta de debida
diligencia en la Investigacion Ministerial [...], iniciaron el 05 de agosto de 2013, cuando la FGE tuvo
conocimiento de la desaparicién de V2; y continuaron actualizandose, debido a que los hechos no han
sido esclarecidos ni los responsables de éstos identificados, lo que trae como consecuencia que sus

efectos lesivos continlen materializandose al dia de hoy.

252. Es asi que, al tratarse de una conducta de caracter continuo®®, ello debera ser objeto de analisis por
parte del 6rgano Interno de Control de la autoridad recomendada a fin de que determine la procedencia
de su facultad sancionadora. Lo anterior, a través de una investigacion objetiva y diligente que permita

identificar las faltas administrativas cometidas por parte de los servidores publicos sefialados en los

105 Articulo 74. Para el caso de Faltas administrativas no graves, las facultades de las Secretarias o de los Organos internos
de control para imponer las sanciones prescribiran en tres afios, contados a partir del dia siguiente al que se hubieren cometido
las infracciones, o a partir del momento en que hubieren cesado. Cuando se trate de Faltas administrativas graves o Faltas de
particulares, el plazo de prescripcidn sera de siete afios, contados en los mismos términos del parrafo anterior.

108 SCJN, 2009, Tesis 22./3.200/2009, Prescripcion de la facultad para interponer sanciones a los servidores publicos. El plazo
para que opere inicia a partir del dia siguiente al en que se hubiera incurrido en la responsabilidad o a partir del momento en
que ésta hubiere cesado, si fuese de caracter continuo (Legislaciones Federal y de los Estado s de Chiapas y Guerrero,
Jurisprudencia, Novena Epoca. Registro digital 165711.
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razon de la temporalidad de las violaciones.

253. De otra parte, respecto a la Secretaria de Seguridad Pdblica, derivado de las conductas violatorias
a los derechos humanos a no sufrir desaparicion forzada y a la integridad personal, acreditadas en la
presente Recomendacion, la SSP debera ofrecer una disculpa publica a V3, V4, V5, V6 y V1, y asumir
el compromiso de colaborar eficaz y diligentemente con las investigaciones a fin de otorgarles la verdad

de lo sucedido.?".

254. Asimismo, debera incorporarse copia de la presente Recomendacidn en los expedientes laborales
de los servidores publicos involucrados, a efecto de que obre constancia de las violaciones a los derechos

humanos en las que participaron.

255. Lo anterior, en concordancia con el objetivo de las medidas de reparacion de satisfaccion de
reconocer Yy restablecer la responsabilidad institucional y la dignidad de las victimas, tal y como se
establece en el articulo 72 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. El
procedimiento deberd resolverse dentro de un plazo razonable de conformidad con la legislacion que le
resulte aplicable.

No repeticion

256. Estas, son consideradas tanto una de las formas de reparacion a las victimas como uno de los
principios generales de responsabilidad internacional de los Estados. Dichas garantias, a diferencia de
las demas medidas que comprende una reparacion, se encuentran dirigidas a la sociedad con el propésito
de que no se repita la vulneracion de los derechos de las victimas, asi como a eliminar y superar las
causas estructurales de la violacion masiva a los derechos humanos, las cuales comprenden dos

dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

257. La dimensi6n preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de prevenir
las violaciones a los derechos humanos y la dimensién reparadora se refiere a acciones que correspondan
a mitigar los dafios infringidos a las victimas por la violacién a sus derechos humanos, generando un
impacto en acciones de caracter institucional, politico, econémico y social que beneficien a la sociedad

en general.

258. Bajo esta tesitura, la capacitacion de los servidores publicos responsables constituye una medida

que permite promover a la cultura de los derechos humanos, asi como la prevencion de actos que puedan

107 Articulo 72, fraccion 1V de la Ley de Victimas del Estado de Veracruz.
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responsables en materia de respeto, defensa y garantia de los derechos humanos.

259. Por ultimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma una

forma de reparacion.

IX. PRECEDENTES

260. Esta Comision se ha pronunciado reiteradamente sobre la relevancia de garantizar con la debida
diligencia, y en un plazo razonable, los derechos de la victima y de la persona ofendida. En particular,
resultan de especial importancia las Recomendaciones: 063/2025, 072/2025 y 079/2025. Asimismo, ha

resaltado la gravedad de la desaparicion forzada en las Recomendaciones 072/2024 y 077/2025.

261. En el ambito internacional, la Corte IDH cuenta con diversa y constante jurisprudencia en materia
de desaparicion forzada como lo son Caso Cuéllar Sandoval y otros Vs. El Salvador, Caso Tabares Toro
y otros Vs. Colombia y Caso Guzman Medina y otros Vs. Colombia.

X. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

262. Por lo antes expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 y 67 fraccion 11, incisos
b) y ¢) de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2 parrafo segundo,
3, 4 fraccion |11, 6 fraccion IX de la Ley Numero 483 de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de
Veracruz; 5, 15, 16 y 25 de su Reglamento Interno, se estima procedente emitir la siguiente:

RECOMENDACION N° 011/2026

AL SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA DE VERACRUZ
PRESENTE

PRIMERA. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6 fraccion IX de la Ley 483 de la
Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz; 176, fraccion VI del Reglamento
Interno de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos de Veracruz y 126 fraccion V111 de la Ley Estatal

de Victimas, debera girar sus instrucciones a quien corresponda, para que:

a) Con base en el acuerdo de cuantificacion que emita la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion

Integral a Victimas, y de conformidad con lo establecido en el articulo 63 fracciones | y 1l de
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la Ley numero 259 de Victimas para el Estado de Veracruz pague una compensacion a V3,

V4, V5, V6 y V1, en los términos establecidos en la presente Recomendaciéon (parrafo 295).

b) Ofrecer una disculpa publica a V3, V4, V5, V6 y V1 con motivo de la desaparicion forzada
cometida en contra de V2. En este acto se reconoceran las violaciones, su responsabilidad y
deberdn asumir el compromiso de otorgarles la verdad sobre lo sucedido. También
restableceran el honor y dignidad del desaparecido, invitando a la sociedad a no permitir que

es0s actos vuelvan a suceder, mediante la presentacion de denuncias.

c¢) Colabore efectivamente con la FGE y la Comision Estatal de Busqueda a fin de que se determine

el paradero de V2 y se identifique a los responsables de su desaparicion forzada.

d) Implemente cursos permanentes de capacitacion policial con relacion al derecho a no sufrir
desaparicion forzada, tomando en cuenta lo establecido en los instrumentos y estandares

internacionales en la materia.

e) Evite cualquier accion u omisién que revictimice a V3, V4, V5, V6 y V1.

A LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ
PRESENTE

SEGUNDA. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6, fraccién 1X de la Ley 483 de la
Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz; 176, fraccion VI del Reglamento
Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz y 126 fraccion VIII de la Ley Estatal

de Victimas, debera girar sus instrucciones a quien corresponda, para cumplir con lo siguiente:

a) Agote las lineas de investigacion razonables para esclarecer la desaparicion de V2, en
coordinacién con la Comision Estatal de Buasqueda, debiendo informar lo relativo

oportunamente a las victimas indirectas.

b) Con base en el acuerdo de cuantificacién que emita la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion
Integral a Victimas, y en términos de las fracciones II, 111, IV y V del articulo 63 de la Ley de
Victimas, pague una compensacion a V3 'y V4 en los términos establecidos en la presente

Recomendacion (parrafo 295).

c) Implemente con inmediatez la capacitacion de los servidores publicos que participaron en la
integracion de la Investigacién Ministerial [...], a efecto de que su conducta se realice con

diligencia y perspectiva de derechos humanos, asegurdndose que cuenten con los
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analisis de contexto y el uso de la prueba circunstancial, indiciaria y presuntiva.

d) Evite cualquier accion u omisidn que revictimice a V3, V4, V5, V6 y V1.

AMBAS AUTORIDADES:

TERCERA. Conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz, dar vista al Organo Interno de Control,
para que en ejercicio de sus facultades, determine la procedencia de su facultad sancionadora, a través
del inicio de un procedimiento administrativo en contra de todos y cada uno de los servidores publicos
involucrados en la materializacion de las violaciones a derechos humanos establecidas en la presente
Recomendacion, conforme a lo sefialado en el apartado X) Reparacion integral del dafio, inciso 4.
Medidas de Satisfaccion.

CUARTA. De conformidad con los articulos 4 de la Ley de esta CEDHV y 181 de su Reglamento
Interno, disponen de un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente en que
ésta se le notifique, para que manifieste si la aceptan o no.

a) En caso de aceptarla, disponen de QUINCE DIAS HABILES ADICIONALES para hacernos

llegar las pruebas que corroboren su cumplimiento.

b) En caso de que no se reciba respuesta 0 que esta Recomendacion no sea cumplida en los
términos planteados y dentro del plazo legalmente sefialado, de conformidad con lo que dispone

el articulo 102 apartado B) de la CPEUM, deberan fundar, motivar y hacer publica tal negativa.

En este ultimo supuesto, de conformidad con el articulo 4 fraccién 1V de la Ley de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos, este Organismo Auténomo estara en posibilidades de solicitar al
Congreso del Estado o, en los recesos de éste, a la Diputacién Permanente, su comparecencia a

efecto de que explique el motivo de su negativa.

QUINTA. En cumplimiento de lo que establece el articulo 33 de la Ley en Materia de Desaparicion de
Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente a la
Comisidn Estatal de Busqueda a efecto de que realice todas las acciones y diligencias tendientes a dar
con el paradero de V2. Lo anterior, en coordinacion y comunicacion constante y permanente con la

Fiscalia General del Estado.
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scomsonswmne - SEXTA. Con fundamento en los articulos 2 y 83 de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado de
e Veracruz de Ignacio de la Llave, INFORMESE mediante oficio a la COMISION EJECUTIVA
ESTATAL DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS la emision de la presente recomendacion a

efecto de que:

a) En términos de lo establecido en los articulos 100, 101, 105 fraccion 11, 114 fraccion IV, y 115
de la Ley de Victimas, incorpore —conforme a sus procedimientos— al REV a las victimas
reconocidas en la presente Recomendacion, con la finalidad de que tengan acceso oportuno y

efectivo a las medidas de ayuda, asistencia, atencidn, acceso a la justicia y reparacién integral.

b) En concordancia con lo que establece el articulo 152 de la Ley Numero 259, emita —conforme
a sus procedimientos— el acuerdo mediante el cual establezca la cuantificacién de la compensacion
que la SSP y la FGE deberan pagar a V3, V4, V5, V6 y V1 conforme a lo dispuesto en el articulo
63 fracciones I, 11, I, IV y V de la Ley de referencia, en los términos establecidos en la presente
Recomendacion (parrafo 295).

c) De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 151 de la Ley de Victimas, si la FGE y la SSP,
autoridades responsables de la violacién a derechos humanos, no pudiesen hacer efectiva total o
parcialmente la orden de compensacion establecida por acuerdo de la Comision Ejecutiva Estatal,
deberan justificar la razon y tomar las medidas suficientes para cobrar su valor, o gestionar lo

pertinente a fin de lograr que se concrete la reparacion integral de la victima.

En caso contrario, se debera estar a lo dispuesto en el articulo 25 de la normativa ya citada, relativo
a que las medidas de reparacién integral podran cubrirse con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia

y Reparacion Integral del Estado de Veracruz.

SEPTIMA. Con base en lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno de esta Comision
Estatal, notifiquese a las victimas la presente recomendacién adjuntando copia de la misma, para los

efectos legales que sean procedentes ante la CEEAIV y demas autoridades correspondientes.

OCTAVA. Toda vez que la presente Recomendacidn posee caracter de interés pablico, se instruye a la
Secretaria Ejecutiva que elabore la version puablica de la misma, de conformidad con los articulos 3
fraccion XXI, 55 fraccion Il inciso a) y 86 fraccion 111 de la Ley Numero 250 de Transparencia 'y Acceso
a la informacion Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 70 fraccion XX y 178 del

Reglamento Interno de esta CEDHYV, por ser necesaria para el buen funcionamiento del Organismo.

MTRA. MINERVA REGINA PEREZ LOPEZ
PRESIDENTA
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