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COMISION ESTATAL DE PROEMIO Y AUTORIDAD RESPONSABLE
DERECHOS HUMANOS

VERAGCRUZ

1. En la Ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, a 15 de junio de 2026, una vez concluida la investigacion
de los hechos que motivaron el expediente CEDHV/3VG/VER/0565/2023%, la Tercera Visitaduria
General de esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (en adelante la Comision o
CEDHV), formulé el proyecto que, aprobado por la suscrita?, constituye la Recomendacion 035/2026,

que se dirige a la siguiente autoridad en caracter de responsable:

2. FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ (FGE). De conformidad con los
articulos 67 fraccidn I, inciso a) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave (CPEV); 30 fracciones XVIy XVIII de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado; 3 de
su Reglamento Interno; y 126 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz (Ley Estatal de

Victimas).

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA
1. RESGUARDO DE INFORMACION: Con fundamento en los articulos 3 fraccion XIX y XXI, 20
fraccién VI, 94 fracciones 1, VI, VIII, Xl y 97 de la Ley nimero 250 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 2, 3 fracciones X, XI, XXVIly
XXXI, 10, 11, 12, 14, 15, 16 y demas correlativos y aplicables de la Ley nimero 251 de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
39 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz y 105 del Reglamento Interno de la CEDHV, la
informacion que integra el expediente es confidencial. No obstante, debido a que la informacién
contenida en el mismo, actualiza el supuesto de prevalencia del interés publico sobre la reserva de
informacidn, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3 fraccion XIX, 21, 55 fraccién 11 inciso
a), 84 parrafo cuarto, 86, 89, 90 y demas aplicables de la Ley numero 250 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz, asi como 178 del Reglamento Interno de la CEDHYV,

se debera elaborar la version publica de la Recomendacion 035/2026.

2. Toda vez que no existio oposicion de la parte quejosa para la publicacion de su nombre en la

elaboracion de la recomendacién en comento, este aparecera en el texto de la misma.

1 Nomenclatura asignada con fundamento en los articulos 11 y 28 fracciones Il y VI de la Ley General de Archivos, y en
cumplimiento a la Circular CEDHV/UAR/04/2023 de fecha 01 de marzo de 2023, signada por el Encargado de la Unidad de
Archivos de este Organismo Auténomo.

2 En términos de lo establecido en los articulos 1 y 102, apartado B), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 4 parrafo octavo y 67 fraccion 11, inciso b) de la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 1, 2, 3, 4 fraccion |11y 25 de la Ley de la CEDHV; 1, 5, 15, 16, 17, 172, 173, 174,175 y 177 de su Reglamento Interno.
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calidad de victima, en términos del articulo 67 de Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes® y 105 parrafo segundo del Reglamento Interno de esta Comisiéon Estatal y dada la
naturaleza de la Recomendacién, el nombre de la victima indirecta menor de edad no apareceréa en el
texto a fin de resguardar su identidad. Por ello, se le identificara como V1 (victima indirecta) y su

nombre sera resguardado en sobre cerrado anexo a la presente.
4. Para la elaboracion de la version pablica, se resguardaran sus datos personales conforme corresponda.

DESARROLLO DE LA RECOMENDACION

5. En cumplimiento con lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de esta CEDHV, se

procede al desarrollo de los siguientes rubros:
I RELATORIA DE LOS HECHOS

6. El 24 de agosto de 2023, V2 solicitd la intervencidn de este Organismo Autdnomo bajo los siguientes

términos:

“[...] Debo de manifestar que en fecha tres de diciembre del afio dos mil trece presente denuncia por la
desaparicion de V2 siendo la [...], en ese entonces recuerdo muy bien que la persona que me tomo la
declaracion solo se reia de mi, y yo le preguntaba qué porque se reia de mi, yo me encontraba sola en ese
momento y con [...], en ese momento solo me tomaron la declaracion y no me dijeron que tenia que hacer,
no me dieron algun oficio para entregar, no me dijeron absolutamente nada, tuve que ir por cuenta propia
a buscar a /...] en hospitales, y tuve que contratar a un detective privado, pero ni asi tuvimos alguna
respuesta.

Yo en diversas ocasiones iba a la fiscalia, y solo me daban largas diciendo que no tenian informacién, que
volviera luego, siempre me decian eso, nunca me dejaron ver la investigacion, inclusive pedi la copia para
ver mi expediente y me la negaron sin darme una razén.

La fiscalia siempre me dio largas para poder ver resultados de la investigacion ministerial, aunado de que
siempre se burlaban de mi.

Acudia y siempre me decian que volviera luego, que no tenian respuesta, y como era de esperarse me
dijeron que dejara mi celular porque me iban a marcar, cosa que nunca ha sucedido. Y asi estuve
batallando con la fiscalia por muchos afios porque no investigaban nada.

Entre en un momento de desaparicion porque en el afio de dos mil diecinueve acudi a revisar la carpeta
pero no encontré las oficinas de la fiscalia, simplemente ya no habia nadie, y por mas que busqué no pude
encontrar nada, fue hasta que el dos mil veinte me comenté una amistad que fuera a la fiscalia regional
que se encuentra frente a casa geo a preguntar donde podia checar mi investigacion ministerial, y fue que
de esa fiscalia me comentaron que pasara a preguntar si mi investigacion estaba detras de pescaderia en
los juzgados de rezago, acudi y me dijeron que no se encontraba ahi, que se encontraba en las oficinas que
se encuentran en la calle de Zamora entre guerrero y bravo de la colonia centro de Veracruz.

Al acudir a esas oficinas en el afio dos mil veinte recibi muy mal trato por parte de una licenciada que
segln me orient6 para ver donde estaba mi investigacion.

3 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de diciembre de 2014.
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En el afio dos mil veinticinco fue que por fin se pudo hacer algo y fue realizarle la prueba de ADN a [...],
pero para mi sorpresa me hicieron de conocimiento que esas pruebas no se encuentra actualmente dentro
de la investigacion ministerial, es preocupante porque pasan los afios y no hay avances, hay muchas
diligencias por realizar y que el fiscal no las ha hecho al dia de hoy, desconozco con qué fin, pero es el
dia de hoy que no tengo nada de esa investigacién ministerial, tanto asi que sigo sin poder ver la
investigacion ministerial desde el dia que se presenta la denuncia en el afio dos mil trece.

He acudido a la fiscalia a fin de ver al fiscal [...]pero nunca se encuentra en su oficina, solo me recibe el
auxiliar de nombre [ ...] de la cual he recibido trataos muy mal, ya que en ocasiones he acudido a la fiscalia
me dice que salga de la oficina y tarda mas de una hora y media en salir, diciéndome que soy irresponsable
y que no va a estar solo para venir mi investigacion ministerial, de manera déspota y humillante, en otra
ocasion llegue cinco minutos antes de la cita y al entrar me pidié que me saliera que ain no era la hora,
gue me saliera y entrara a la hora que me habia dicho, cosa que se me hace una falta de respeto y cuando
he ido a ampliar los hechos se la pasa platicando con otros compariieros y solo me dice “aja si ya quedo”,
cosa que se me hace una falta de respeto porque omite datos relevantes de la investigacion ministerial, y
solo alega que tiene mucho trabajo, al igual ya hice de conocimiento a la Comision Nacional de Derechos
Humanos por la participacion de elementos de la Marina en la detencion de [ ...].

De tanto que estuve batallando con la investigacion ministerial es que me contacto con algunos integrantes
del Colectivo [...] y es que solo asi se me percato que en la investigacion no hay absolutamente nada de
investigaciones.

Es importante recalcar que hasta el cuatro de julio del aiio en curso es que pude conocer al Lic. [...] y es
porque el Colectivo [ ...] pudo conseguirme una mesa de trabajo en donde se dejé una minuta la cual anexo
la presente queja, pero es el dia de hoy tampoco sé del estatus de mi investigacion ministerial.

Siendo estas omisiones, dilaciones, irregularidades e inactividad procesal y falta de debida diligencia de
la carpeta de investigacion /...] por parte del LICENCIADO [...], FISCAL EN AGENCIA PRIMERA DEL
MINISTERIO PUBLICO DE BOCA DEL RIO, ENCARGADO DEL SISTEMA INQUISITIVO O
TRADICIONAL DEL DISTRITO JUDICIAL DE VERACRUZ, PERTENECIENTE A LA FISCALIA
GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ ya que al dia de hoy no obtengo una respuesta por parte de
ellos ni alguna linea de investigacion, simplemente son excusas y no hay avances, tales actos vulneran mis
derechos humanos y es por eso que vengo a presentar mi escrito de Queja” (sic).

SITUACION JURIDICA
1. COMPETENCIA DE LA CEDHV PARA LA INVESTIGACION DE LOS
HECHOS

7. Las instituciones publicas de derechos humanos, como este Organismo Auténomo, son medios cuasi
jurisdiccionales. Su competencia tiene fundamento en el articulo 102 apartado B de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y el 67, fraccion Il de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz (CPEV). Asi, este Organismo forma parte del conjunto institucional del Estado
mexicano de salvaguarda a los derechos humanos de las personas que habitan y transitan en el Estado

de Veracruz.

8. El articulo 3 de la Ley de la CEDHYV dispone que este Organismo tiene competencia en todo el Estado

de Veracruz para conocer y tramitar quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos que se
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atribuyan a servidores publicos estatales o municipales, por actos u omisiones de naturaleza

administrativa.

9. En este sentido, toda vez que no se actualiza ningun supuesto del articulo 5 de la Ley de esta CEDHV*,
se declara la competencia de este Organismo Auténomo para pronunciarse respecto de la presente

investigacion, en los siguientes términos:

a) En razon de la materia —ratione materiae—, toda vez que se trata de omisiones de naturaleza
administrativa que podrian configurar una violacidn a los derechos de la victima y el derecho al
acceso a la justicia.

b) En razon de la persona —ratione personae—, porque las violaciones a derechos humanos se
atribuyen a servidores publicos de la Fiscalia General del Estado de Veracruz.

c) En razén del lugar —ratione loci—, ya que los hechos ocurrieron dentro de la jurisdiccion
territorial del Estado de Veracruz.

d) En razon del tiempo —ratione temporis—, la presunta falta de debida diligencia en la
investigacion es una omision de la autoridad de tracto sucesivo. Es decir que, se actualiza de
momento a momento como hechos continuos que no se agotan una vez producidos, sino hasta en
tanto cese la omision de que se trata. En el presente caso, los hechos que se analizan comenzaron
su ejecucion el 03 de diciembre de 2013, fecha en que la FGE tuvo conocimiento de la

desaparicién de V2, y sus efectos lesivos contintian materializandose al dia de hoy.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
10. Una vez analizados los hechos que son materia de este expediente y establecida la competencia de
esta CEDHYV para conocer de ellos, se inici6 el procedimiento de investigacion con el objetivo de recabar
pruebas suficientes y poder determinar si los hechos investigados constituyen, o no, violaciones a

derechos humanos. Con base en lo anterior, los puntos a dilucidar son:

a. Analizar si la FGE integré con la debida diligencia la Investigacion Ministerial /...7 que inici6

el 03 de diciembre de 2013 con motivo de la desaparicion de V2.

b. Determinar si la actuacion negligente de la FGE constituyé un proceso de victimizacion
secundaria en perjuicio de V3, V4, V5, V6 y V1, familiares de V2.

4 Articulo 5. La Comisién no es competente para conocer de asuntos electorales, agrarios y jurisdiccionales en cuanto al fondo.
Tampoco lo sera respecto de consultas que formulen las autoridades, los particulares u otras entidades sobre interpretacion de
disposiciones constitucionales y legales, ni en aquellos casos en que se pueda comprometer o vulnerar su autonomia moral.
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11. A efecto de documentar los planteamientos realizados por este Organismo Autdnomo, se llevaron a
cabo las siguientes acciones:
a. Se recibio la solicitud de intervencion de V3.
b. Se solicitaron informes a la FGE en relacion con el trdmite e integracion de la Investigacion
Ministerial /.../.
c. Se realizaron inspecciones oculares a las constancias que integra la Investigacion Ministerial
[-.]
d. Se realiz6 entrevista de identificacién de impactos psicosociales a V3.

e. Se procedi6 al analisis de todos y cada uno de los elementos de conviccién que constan en
actuaciones.

V. HECHOS PROBADOS

12. Del acervo probatorio que consta en el expediente que se resuelve, se demostro lo siguiente:

a. La FGE extravio la Investigacion Ministerial /.../ que inici6 el 03 de diciembre de 2013 con

motivo de la desaparicion de V2.

b. El extravio de la Investigacion Ministerial /.../ por parte de los servidores publicos de la FGE

constituyd un obstaculo para ejercer el derecho de acceso a la justicia que asiste a los familiares
de V2.

c. La actuacion negligente de la FGE constituyd un proceso de victimizacion secundaria en
perjuicio de V3, V4, V5, V6 y V1, familiares de V2.

VI. OBSERVACIONES

13. Los procedimientos no jurisdiccionales de defensa de derechos humanos no tienen como objetivo
acreditar la responsabilidad individual —ni penal, ni administrativa— de los servidores publicos, como
sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacion de las responsabilidades individuales en materia

penal corresponde al Poder Judicial®; mientras que, en materia administrativa, es competencia de los

5 SCJN. Accidn de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.
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corresponda®.

14. En virtud de lo anterior, el estdndar probatorio que rige al procedimiento de queja, es distinto al que
opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se pruebe
la responsabilidad del Estado més alla de toda duda razonable, ni que se identifique individualmente a
los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente demostrar que se han
verificado acciones u omisiones que hayan permitido la perpetracion de esas violaciones o que exista

una obligacién del Estado que haya sido incumplida’.

15. Al respecto, el pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN) ha sefialado que la funcién
indagatoria y valorativa de violaciones a derechos humanos no esta sometida al mismo rigor que para
estos efectos preveé el derecho penal, en sus vertientes sustantiva y adjetiva, pues no se trata ésta de una

averiguacion de ese orden ni con fines punitivos®.

16. En esa tesitura, resulta pertinente puntualizar que si bien se analizara si la FGE cumpli6 con su deber
de investigar con la debida diligencia la desaparicion de una persona, con ello, esta Comision Estatal no
pretende sustituir el criterio de la FGE respecto al correcto desarrollo de las investigaciones. EI mandato
constitucional de este Organismo Auténomo es conocer de las quejas planteadas por las personas y
determinar si de éstas se desprenden violaciones a sus derechos humanos, por acciones u omisiones de

la autoridad.

17. En concordancia con lo anterior, la Corte IDH ha establecido que las diligencias realizadas dentro
de una investigacion deben ser valoradas en su conjunto y no compete, en principio, resolver la
procedencia de las medidas de investigacion. En efecto, con el andlisis del cumplimiento de la debida
diligencia no se pretende sustituir o establecer modalidades especificas de investigacion y juzgamiento,

sino constatar si se violaron o no obligaciones Convencionales en materia de derechos humanos®.

6 De conformidad con los articulos 6, 7 y 9 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

7 Corte IDH. Caso Miembros de la Aldea Chichupac y comunidades vecinas del Municipio de Rabinal Vs. Guatemala.
Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 30 de noviembre de 2016. Serie C No. 328. parr. 138.
8 SCJN. SOLICITUD DE EJERCICIO DE FACULTAD DE INVESTIGACION 3/2006. Resolucion de fecha 06 de febrero
del 2007. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de marzo de 2007.

9 Corte IDH. Caso Carvajal Carvajal y otros Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 13 de marzo de 2018,
parr. 118.
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determinar fallas en la debida diligencia?®. Para ello, debera verificarse si existe un notorio o flagrante

apartamiento de las diligencias minimas que se deben efectuar en este tipo de situaciones'?.

19. En este sentido, se verificara si las acciones imputadas a la FGE comprometen su responsabilidad

institucional? a la luz de los estandares interamericanos y constitucionales en la materia.

20. Bajo esta ldgica, es necesario hacer notar que las normas de derechos humanos contenidas en
tratados internacionales y en la Constitucion no se relacionan entre si en términos de jerarquia. Una vez
que un tratado con disposiciones de derechos humanos es incorporado al orden juridico mexicano, las
obligaciones que éstos contengan se integran al parametro de regularidad constitucional, de modo tal,

que forman parte del conjunto normativo de supremacia constitucional*3.

21. La SCJN sostiene que la fuerza vinculante de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
se extiende a las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), toda vez que
la jurisprudencia interamericana desarrolla el significado de cada uno de los derechos contenidos en la

Convencion.

22. Con base en lo antes expuesto, se procede a desarrollar los derechos humanos que se consideran
vulnerados, asi como el contexto en el que se desenvolvieron tales violaciones y las obligaciones

concretas para reparar el dafio.

VIl. DERECHOS VIOLADOS
DERECHOS DE LAS VICTIMAS

23. De conformidad al articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
tienen por establecidos los principios que deberan regir el procedimiento penal y sus objetivos
principales, los cuales deberan ser: el esclarecimiento de los hechos, proteger a la victima de cualquier

menoscabo, procurar que el culpable no quede impune y que los dafios causados por el delito se reparen.

24. El apartado “C” del articulo citado en el punto anterior, reconoce que las personas sobre quienes

recae directa o indirectamente el dafio del delito poseen derechos especificos, otorgandoles en el

10 Corte IDH. Caso Villamizar Duran y otros Vs. Colombia. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 20 de noviembre de 2018, parr. 178.

HCorte IDH. Caso Diaz Loreto y otros Vs. Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
19 de noviembre de 2019, péarr. 103.

12 Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de
noviembre de 2009. Serie C No. 209, parr. 78.

13 Pleno de la SCIN. Tesis jurisprudencial 20/2014 (10a.), Publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario Judicial de la
Federacion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
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asegurar su eficaz intervencion activa®.

25. En concatenacion a lo anterior, el articulo 7 de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, precisa en su totalidad los derechos inherentes a la calidad de victima,
a los cuales, las personas se hacen acreedoras desde el primer contacto con la autoridad investigadora
estatal y el acreditamiento del menoscabo a sus derechos humanos. Estos derechos incluyen, entre otros,
la posibilidad de presentar pruebas, peticiones o, solicitar el desahogo de cualquier otra diligencia con

la finalidad de esclarecer la verdad de los hechos y obtener reparacion por los dafios sufridos®.

26. Aunado a lo anterior, el articulo 21 de la CPEUM, dispone que la investigacion de los delitos y el
gjercicio de la accion penal corresponden al Ministerio Pablico. Por lo que la garantia de los derechos
de las victimas corre a cargo de esa representacion social. Ademas, es su obligacion remover todos los

obstaculos y mecanismos de hecho y de derecho que mantienen la impunidad?®.

27. En el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la FGE?' es la autoridad juridicamente responsable
de investigar y esclarecer la desaparicion de V2, garantizando en todo momento que las victimas

indirectas tengan una participacion eficaz y activa dentro de la investigacion.

28. Al respecto, la Corte Interamericana estima que la investigacion de los delitos o violaciones a
Derechos Humanos permite esclarecer las circunstancias en las que ocurrieron los hechos y constituye
un paso necesario para el conocimiento de la verdad por parte de los familiares de las victimas y la
sociedad, asi como el castigo de los responsables y el establecimiento de medidas que prevengan la

repeticion de actos ilicitos.

29. En este sentido, el Estado debe iniciar ex officio y sin dilacién, una investigacion seria, imparcial y
efectiva, para determinar y acreditar cualquier violacion a derechos humanos o ilicitos, pues es un
imperativo que no puede atenuarse por actos o disposiciones de ninguna indole!®. Aunque ésta es una
obligacion de medios y no de resultados, debe ser asumida por el Estado como un deber juridico propio

y no como una simple formalidad condenada de antemano a ser infructuosa'®.

14 SCJIN. Contradiccion de tesis 163/2012, Sentencia de la Primera Sala de 28 se noviembre de 2012.

15 Corte IDH. Caso Mendozay otros Vs Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo y Reparaciones. Sentencia de 14 de mayo
de 2013, parr. 217

16 Corte IDH. Caso Tiu Tojin Vs. Guatemala. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos 24 de noviembre de 2015. parr. 40, inciso a). Corte IDH. Caso Bamaca Velasquez Vs.
Guatemala. Fondo. Sentencia de 25 de noviembre de 2000. Serie C No. 70. parrafo 211.

17 Articulo 67, fraccion 1, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

18 Corte IDH. Vargas Areco Vs. Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de septiembre de 2006, parr. 81.

19 Corte IDH. Caso Kawas Fernandez vs. Honduras, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
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debe hacer uso pleno de sus potestades investigativas con el fin de evitar toda omision en la recaudacion

de prueba y en el seguimiento de lineas légicas de investigacion?.

31. Tratandose de una investigacién con motivo de una desaparicion, ya sea forzada o cometida por
particulares, las normas internacionales en materia de derechos humanos exigen la realizacion
exhaustiva de actividades de busqueda. Es imprescindible la actuacion pronta e inmediata, desde las
primeras horas, de las autoridades ministeriales ordenando medidas oportunas y necesarias dirigidas a
la determinacion del paradero de las victimas o el lugar donde puedan encontrarse privadas de libertad.
Estas actuaciones deben partir de la presuncion de vida de la persona desaparecida, hasta que se ponga

fin a la incertidumbre sobre la suerte que ha corrido??.

32. V3 denuncio6 la desaparicion de V2 el 03 de diciembre de 2013, lo cual dio origen a la Investigacién
Ministerial /...J. Sin embargo, las documentales que se desprendieron de la denuncia no fueron

localizadas, por lo que el 09 de febrero de 2021, el FP ordend la reposicion.

33. Dentro de las constancias que integran la indagatoria se advirtié que los actos de investigacion
especificos para la localizacion de V2 comenzaron a efectuarse el 06 de febrero de 2020, méas de seis

afios después de la denuncia realizada por V3.
Falta de debida diligencia en la integracion de la Investigacion Ministerial [...].

34. En el siguiente gréfico, se detallan los oficios que fueron emitidos por FP para investigar la

desaparicion de V2:

Fecha ‘ Oficio ‘ Diligencia ‘ Acuse Respuesta

Al Delegado Regional de Servicios

Periciales para la obtencion de perfil ] .
06/02/2020 | 43,44y 45 . N o Sin acuse Sin respuesta
genético del grupo familiar de la victima

directa.

242,243y | Al Delegado Regional de Servicios

29/10/2020 19/11/2020 08/11/2022

244 Periciales para la obtencion de perfil

20 De Leon, Gisela; Krsticevic, Viviana; y Obando, Luis. Debida diligencia en la investigacion de graves violaciones a derechos
humanos, CEJIL, Buenos Aires, 2010, p. 27.

21 Caso Rochac Hernandez y otras Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 14 de octubre de 2014, parr.
154,

22 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero™) Vs. México, Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 16 de noviembre de 2009, parr. 283.
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genético del grupo familiar de la victima

directa.

Al Delegado Regional de Servicios

15/10/2021 341 Periciales para la obtencion de entrevista Sin acuse Sin respuesta

AM.

Al Departamento de Inteligencia de

Investigacion de Personas Desaparecidas .
06/11/2021 343 T ) 18/11/2021 Sin respuesta

(Policia Ministerial) para realizar la

investigacion de los hechos.

A la Policia Ministerial para realizar la )
10/02/2022 10 . L 15/02/2022 Sin respuesta

investigacion de los hechos.

A la Policia Ministerial para realizar la o )
22/03/2022 22 ) o Fecha ilegible | Sin respuesta

investigacion de los hechos.

Al Delegado de Servicios Periciales

confronta de los perfiles genéticos del ) .
03/05/2022 18 o . . Sin acuse Sin respuesta

grupo familiar de la victima directa con

cadaveres sin identificar.

A la PM para realizar actos de .
27/05/2022 47 . L 07/06/2022 Sin respuesta

investigacion.

A la PM para realizar actos de Acuse sin .
12/09/2022 85 . L Sin respuesta

investigacion. fecha

A la PM para realizar actos de Acuse sin )
14/11/2022 112 ) L Sin respuesta

investigacion. fecha

A la PM para realizar actos de ] )
10/02/2023 14 ) o Sin acuse Sin respuesta

investigacion (sin firma de FP).

Al Delegado de Servicios Periciales, ) .
10/02/2023 2021 o ] ] Sin acuse Sin respuesta

aplicacion de Cuestionario AM.

A la PM para realizar actos de .
13/02/2023 17 20/02/2023 Sin respuesta

investigacion (sin firma de FP).
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15/05/2023

88

A la PM para realizar actos de

investigacion (sin firma de FP).

22/05/2023

Sin respuesta

19/06/2023

108

A la Delegacién Regional de Servicios

Periciales, realizar entrevista AM.

03/07/2023

Sin respuesta

19/06/2023

112

A la PM para realizar actos de

investigacion.

17/07/2023

Sin respuesta

07/07/2023

116

A la PM para realizar actos de

investigacion.

17/07/2023

Sin respuesta

14/09/2023

133

Al Director General de Servicios
Periciales, toma de muestras y obtencién
de perfil genético de los hijos de la

victima directa.

Sin acuse

Sin respuesta

14/09/2023

132

A la Delegacién Regional de Servicios

Periciales, realizar entrevista AM.

Sin acuse

09/02/2024

25/10/2023

155

A la PM para realizar actos de

investigacion.

29/10/2023

Sin respuesta

02/02/2024

14

A la PM para realizar actos de

investigacion.

08/02/2024

Sin respuesta

09/02/2024

19

A la Delegacion Regional de Servicios
Periciales para que remita copias del
Cuestionario AM aplicado a la

denunciante.

Sin acuse

Sin respuesta

35. Como se advierte en la tabla que antecede en la cual se describen un total de veintidds rubros, catorce
poseen acuse, y Unicamente dos oficios fueron solventados. Con esto, se tiene por acreditado que el 91%

de las diligencias requeridas por FP fueron infructuosas.

36. Al respecto, se debe tener en consideracion que la finalidad de la elaboracion de solicitudes de
informes es lograr la obtencién de datos que abonen a la localizacién de la victima directa y la
identificacidn de los probables responsables de su desaparicion; sin embargo, al no contar con respuesta,
se incumple dicho objetivo, por tanto, no se consideran como diligencias efectivas en la integracion de

la indagatoria.
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de 65 certificaciones ministeriales en las que personal de la FGE se trasladd a diversos nosocomios

con la finalidad de obtener informacion para localizar a V2, las cuales se exponen a continuacion:

. NuUmero .
Dependencia Fecha de visita

de visitas

e 20 de febrero de 2022

e 18 de abril de 2022

e 13 de junio de 2022
Unidad Médica Familiar no. 57 del IMSS 8 * 20 de septiembre de 2022
¢ 10 de febrero de 2023

¢ 20 de junio de 2023

¢ 30 de octubre de 2023

e 06 de febrero de 2024

¢ 10 de marzo de 2022

¢ 03 de mayo de 2022

e 28 de junio de 2022
Hospital de Maria 8 o 28 de septiembre de 2022
e 07 de marzo de 2023

e 24 de mayo de 2023

¢ 20 de junio de 2023

¢ 10 de noviembre de 2023
e 20 de febrero de 2022

¢ 18 de abril de 2022

e 13 de junio de 2022
Unidad Médica Familiar no. 68 del IMSS 7 e 10 de febrero de 2023

¢ 20 de junio de 2023

e 30 de octubre de 2023

e 02 de febrero de 2024

e 20 de febrero de 2022

e 18 de abril de 2022

Cruz Roja Mexicana de la Ciudad de Boca ¢ 13 de junio de 2022

del Rio 7 ¢ 28 de septiembre de 2022
¢ 10 de febrero de 2023

¢ 20 de junio de 2023

e 30 de octubre de 2023

¢ 05 de julio de 2022

¢ 10 de octubre de 2022
Hospital San Francisco 6 * 06 de diciembre de 2022
e 07 de marzo de 2023

¢ 08 de mayo de 2023

e 24 de mayo de 2023

e 02 de marzo de 2022

¢ 03 de mayo de 2022
Beneficencia Espafiola “Hospital Espafiol” 5 e 10 de febrero de 2023

¢ 20 de junio de 2023

¢ 10 de noviembre de 2023
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Cruz Roja Mexicana de la Ciudad de

Veracruz

e 02 de marzo de 2022

¢ 03 de mayo de 2022

¢ 10 de febrero de 2023

¢ 20 de junio de 2023

e 10 de noviembre de 2023

Hospital Millenium

¢ 05 de julio de 2022

¢ 10 de octubre de 2022

¢ 06 de diciembre de 2022
e 21 de marzo de 2023

¢ 08 de mayo de 2023

Hospital Naval

e 24 de octubre de 2022

¢ 06 de diciembre de 2022
e 21 de marzo de 2023

¢ 08 de mayo de 2023

Hospital Regional

¢ 07 de marzo de 2023
e 24 de mayo de 2023
¢ 20 de junio de 2023

Hospital de Alta Especialidad de la Ciudad

de Veracruz

e 28 de junio de 2022
¢ 28 de septiembre de 2022

Hospital del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado

e 28 de junio de 2022
¢ 28 de septiembre de 2022

Unidad Médica Familiar no. 71

del IMSS

e 24 de octubre de 2022

Hospital San Luis

e 24 de octubre de 2022

Star Médica

¢ 05 de julio de 2022

38. Como se puede advertir, el personal de la FGE acudi6 hasta en 08 ocasiones a la misma dependencia

para verificar en sus registros si existia evidencia de que V2 habia sido atendido en ese lugar.

39. Aunque estas diligencias podrian ser consideradas como proactivas, lo cierto es que resultan

repetitivas e infructuosas en la integracion de la indagatoria, ya que, en las 65 visitas efectuadas por los

servidores publicos de la FGE, no se obtuvo ningun indicio del paradero de la victima directa.

40. Por tanto, se tiene constancia que el personal de la FGE no emprendi6 de manera exhaustiva acciones

para la localizacion de la victima directa, demostrando la falta de debida diligencia que ostentaron en el

presente asunto.

Periodos de inactividad en la Investigacion Ministerial [...].

41. La Corte IDH ha destacado que la ausencia de actividad procesal ex officio por
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ya que conforme el tiempo vaya transcurriendo, se afecta indebidamente la posibilidad de obtener y
presentar pruebas pertinentes que permitan esclarecer los hechos y determinar las responsabilidades que

correspondan?3.

43. En el presente caso, a partir del afio 2020, fecha en la que se retomo la investigacion de la
desaparicion de V2, existen tres periodos de inactividad, que ponen de manifiesto la falta de debida
diligencia en la integracion de la Investigacion Ministerial /...7, dichos periodos de inactividad se

detallan a continuacion:

Periodos de inactividad

Del 06 de febrero de 2020 al 19 de noviembre de 2020 09 meses
Del 19 de noviembre de 2020 al 18 de noviembre de 2021 11 meses
Del 07 de junio de 2022 al 20 de febrero de 2023 08 meses

44. De lo antes expuesto se puede advertir que los periodos de inactividad suman un total de 28 MESES.

45, Cabe sefialar que en los periodos de inactividad mencionados, se documentaron oficios de solicitud
de diligencias emitidos por los Fiscales a cargo de la citada indagatoria, sin embargo, éstos carecen de
acuse de recepcion y de respuesta por parte de la autoridad destinataria, por lo que no pueden ser

consideradas como acciones efectivas dentro de la Investigacion Ministerial /.../.

46. Asimismo, en los periodos referidos supra, se observé la recepcion de respuestas de solicitudes de
colaboracién planteadas a otras entidades federativas, 0 en su caso, comparecencias de las victimas
indirectas; sin embargo, éstas no representan acciones proactivas por parte de la autoridad investigadora
para el esclarecimiento de los hechos, por lo que no pueden considerarse como actuaciones que

interrumpen los periodos de inactividad.

47. Al respecto, se debe tener en consideracion que cuando el Ministerio Publico tenga conocimiento de
la existencia de un hecho que la ley sefiale como delito, debera dirigir la investigacion penal, sin que

pueda suspender, interrumpir o hacer cesar su curso, salvo en los casos autorizados en la misma.

48. Agregando a lo anterior, la CPEUM determina que en los casos en los que el Ministerio Publico
determine que no es necesario desahogar diligencias dentro de las indagatorias, éste debera fundar y

motivar su negativa.

49. Bajo el supuesto anterior, el Codigo 590 de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano
de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece que cuando de las diligencias practicadas no aparezcan

los datos indispensables conforme a la ley para el ejercicio de la accion penal, pero exista la posibilidad

2 Corte IDH. Caso Yarce y otras Vs. Colombia. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de
noviembre de 2016, parr. 159.



v Expediente CEDHV/3VG/VER/0565/2023
/\ Recomendacion 035/ 2026

COMISION ESTATAL DE de practicar otras posteriormente para agotar la investigacion, se dejard en estado de reserva el
DERECHOS HUMANOS

VERAGCRUZ
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50. Adicionalmente, refiere que la persona ofendida por un delito o quien presente la denuncia o la
querella, podrén impugnar las resoluciones del Ministerio Publico sobre la reserva de la investigacion
ministerial y el no ejercicio de la accion penal, mediante el recurso de queja que, por escrito y con
expresion de agravios, deberan interponer ante el autor de aquéllas dentro del término de diez dias,
contado a partir de aquel en que surta sus efectos legales la notificacién personal de la determinacién

impugnada?.

51. En este sentido, la inexistencia de un acuerdo que justifique la inactividad o en su caso la reserva en
la Investigacién Ministerial /...7 deja a las victimas indirectas en un estado de indefensidn, toda vez que,
al no existir una determinacion o resolucion dentro de la indagatoria, no es posible para las victimas

indirectas combatir la inactividad ante las autoridades correspondientes.

52. Por lo antes expuesto, se tiene por acreditado que en la investigacion de la desaparicion de V2 existen
periodos de inactividad, asi como falta de proactividad y exhaustividad en el desarrollo de las
diligencias, por lo que se concluye que la Investigacion Ministerial /...J no ha sido integrada con la

debida diligencia.
Derecho al acceso a la justicia

53. El articulo 17 de la CPEUM protege el derecho de acceso a la justicia. Este dispone que toda persona
tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales, que estaran expeditos para impartirla en los
plazos y términos que fijen las leyes, permitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e

imparcial.

54. Al respecto, el Pleno de la SCIN reconoce que, si bien el derecho de acceso a la justicia se refiere a
la funcion jurisdiccional desarrollada por los tribunales, también debe entenderse vinculado con la
investigacion y persecucion de los delitos. Esta funcion corre a cargo de las autoridades de procuracion
de justicia, pues tal prerrogativa tiene como presupuesto 16gico una relacién de interdependencia con la

investigacion efectiva de actos ilicitos?®.

55. Una investigacion efectiva conlleva implicitamente el necesario esclarecimiento de la verdad, que
ulteriormente, posibilitard al poder judicial la determinacién de sanciones y reparacion del dafio en favor

de las victimas.

2 Articulo 150.
2 Articulo 337.
26 SCJIN. Pleno, Tesis: P. LXI111/2010, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion en Enero del 2011, pag. 25.
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derecho de acceso a la justicia son dos caras de una misma moneda. En la medida en la que las
autoridades de procuracion de justicia desempefien eficazmente sus obligaciones de investigacion, se

permitira a los tribunales competentes impartir justicia.

57. En el presente asunto, aunado a la falta de debida diligencia en la integracién de la reposicién de la
Investigacion Ministerial /...7, esta Comision Estatal acredité que el personal de la FGE fue omiso en su

resguardo, ocasionando que la multicitada indagatoria no sea localizada.
Extravio de la Investigacion Ministerial |[...].

58. La fraccion XI del Articulo 51 del Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Veracruz?’, vigente en el momento de los hechos, sefiala que los servidores
publicos de la FGE tenian la obligacion de cuidar el archivo de la Agencia del Ministerio Publico, debian
conservar los expedientes en buen estado y mantenerlos inventariados en un orden cronoldgico,

situacion que no fue cumplida por el personal que conoci6 de la indagatoria /.../.

59. Fue el 24 de agosto de 2023, cuando V3 presentd ante esta CEDHV una solicitud de intervencion
en la que sefialé que desconocia el estado actual que guardaba la Investigacién Ministerial /...7, ademas
precis6 que en dicha indagatoria existian una serie de omisiones, dilaciones, irregularidades e

inactividad procesal.

60. En consecuencia, el 06 de noviembre de 2023 este Organismo Auténomo le notificé a la FGE la

queja interpuesta por V3y se solicité un informe con relacién a las manifestaciones de la parte quejosa?®.

61. En respuesta, el 13 de diciembre de 2023 la FGE?® hizo llegar a esta CEDHV un informe del Fiscal
a cargo de la Investigacion Ministerial /...7, en el que indicd que ésta inicié el 03 de diciembre de 2013
derivado de la denuncia interpuesta por V3 por la desaparicion de V2. Asimismo, FP precisd lo

siguiente:

“[...] Hago de su conocimiento que dicha indagatoria que en el mes de afio 2019, cuando el
suscrito asumi6 a su cargo todas las Fiscalias del Sistema Tradicional Inquisitivo, se ordené la
REPOSICION de la presente indagatoria, en virtud de que la misma, se EXTRAVIO, con motivo

de los 3 cambios de domicilio de esta Fiscalia [...] " (sic).

27 Vigente del 18 de noviembre del 2010 al 17 de marzo del 2015.

2 Oficio CEDHV/DAV/1474/2023 con acuse de recepcion 07 de noviembre de 2023.

2 Oficio FGE/FCEAIDH/CDH/9758/2023-I1 del 11 de diciembre de 2023, por medio del cual la FGE remitié el oficio
FGE/F2°/VER/189/2023.
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febrero de 2021, se hizo constar lo siguiente: “/...] VISTO: El estado que guardan las presentes
diligencias de Investigacion Ministerial que dicha investigacion se encuentra en REPOSICION ya que
las diligencias originales de la presente NO FUERON LOCALIZADAS en la bodega estipulada por la

Fiscalia Regional Zona Centro Veracruz [...]” (sic).

63. Con la finalidad de dar cumplimiento a dicha reposicion, se observé que FP emitié dos oficios
dirigidos al Centro de Infraestructura Tecnoldgica de la FGE, en fecha 10 de febrero de 2023% y 19 de
junio de 2023%, a través de los cuales solicité que le fuera proporcionado material digitalizado de la
Investigacion Ministerial /...7, toda vez que ain no era localizada en el Archivo General de la Fiscalia
Regional Zona Centro Veracruz. No obstante, ambos oficios carecen de acuse de recepcién y de

respuesta.

64. Por tanto, el 22 de agosto de 2024 este Organismo Auténomo se avocé a obtener informacion del
Centro de Infraestructura Tecnoldgica de la FGE respecto a las solicitudes realizadas por FP para la

reposicion de actuaciones de la Investigacion Ministerial /...7 2.

65. En respuesta, el 30 de agosto de 20242, el Centro de Infraestructura Tecnolégica de la FGE informé
a esta Comision Estatal que no existia ninglin material escaneado de documentales relacionadas con la
Investigacion Ministerial /...7, y que tampoco habia sido recibida la solicitud de FP de fecha 10 de

febrero de 2023 para allegarse de los supuestos archivos digitales.

66. En concatenacion con lo anterior, el 10 de septiembre de 2024 FP sefial6 que nunca existié una

digitalizacion de la indagatoria en cuestion®,

67. Es por lo antes expuesto, que resulta indubitable que la Investigacién Ministerial /...J se encuentra
extraviada, esta negligencia en su resguardo es un hecho totalmente atribuible a los servidores publicos

de la FGE a cargo de su custodia.

68. Adicionalmente, es preciso mencionar que si bien el 06 de febrero de 2020 FP comenzé a realizar
diligencias con la finalidad de reponer la Investigacién Ministerial /...7, lo cierto es que no existe

evidencia de las diligencias e informacion recabada de manera inicial e inmediata.

Omision de dar vista respecto al extravio de la Investigacion Ministerial |[...].

30 Oficio FGE/F2°/VER/17/2023.

31 Oficio FGE/F2°/VER/109/2023.

%2 Oficio CEDHV/3VG/0601/2024 con acuse de recepcion del 22 de agosto de 2024.

3 Oficio FGE7TFCEAIDH/CDH/5533/2024-11 por medio del cual fue remitido el oficio FGE/DCIIT/6687/2024 del 28 de
agosto de 2024.

34 Oficio FGE7FCEAIDH/CDH/5810/2024-11 a través del cual se hizo llegar a esta CEDHV el similar FGE/F2°/VER/152/2024.
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de 2023% se observé que FP tuvo conocimiento del extravio de la indagatoria /...7 12 a partir del 20 de
septiembre de 2019, fecha en la que se inicid la integracién de diligencias a la mencionada Investigacion

Ministerial.

70. Este supuesto, se confirmoé el 09 de febrero de 2022, cuando FP constato dentro de la multicitada
Investigacion Ministerial que ésta se encontraba en reposicion debido a que las diligencias originales no

habian sido localizadas3®.

71. La Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave sefiala que
los servidores publicos de la Fiscalia deben dar vista al Fiscal, de manera inmediata, de la pérdida,
destruccidn o extravio de algin expediente que tengan bajo su responsabilidad, asi como de otro tipo de

documentacion®’.

72. Por su parte, la Ley General de Responsabilidades Administrativas refiere que incurrira en falta
administrativa no grave la persona servidora publica cuyos actos u omisiones incumplan o transgredan
sus obligaciones, dentro de las cuales se encuentran registrar, integrar, custodiar y cuidar la
documentacion e informacion que por razén de su empleo, cargo o comision, tenga bajo su
responsabilidad, e impedir o evitar su uso, divulgacién, sustraccion, destruccion, ocultamiento o
inutilizacién indebidos; asi como denunciar los actos u omisiones que en ejercicio de sus funciones

llegare a advertir, que puedan constituir faltas administrativas.

73. Si bien la indagatoria objeto de analisis fue iniciada el 03 de diciembre de 2013, lo cierto es que el
personal de la FGE se percat6 de su extravio en el afio 2019, en este sentido, resultaba pertinente dar

vista al Organo Interno de Control de la FGE de esta negligencia en su resguardo.

74. No obstante, hasta la Gltima revision realizada por personal actuante de esta Comision Estatal el 23
de febrero de 2024, dentro de las constancias que integran actualmente la Investigacion Ministerial /...J
no se documento la existencia de alguna diligencia efectuada con la finalidad de que el Organo Interno

de Control de la FGE tuviera conocimiento del extravio.

3 Oficio FGE/FCEAIDH/CDH/9758/2023-11 del 11 de diciembre de 2023, por medio del cual la FGE remitié el oficio
FGE/F2°/VER/189/2023.

36 Dato obtenido del Acta circunstanciada de fecha 23 de febrero de 2024, que consta de las fojas 48 a la 60 del mencionado
expediente de queja.

37 Articulo 24 fraccion 111. Publicado en fecha 18 de diciembre de 2018 en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

38 Articulo 49 incisos V y I, respectivamente, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas publicada el 18 de julio
de 2016 en el Diario Oficial de la Federacion.
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incumplieron con la obligacion de dar vista al Organo Interno de Control de la FGE del extravio de la

Investigacion Ministerial /.../ iniciada por la desaparicion de V2.

76. En el presente caso, el extravio de la Carpeta de Investigacion /...J por parte de la FGE derivé en la
ausencia de investigacién de la desaparicién de V2, obstaculizando el derecho de sus familiares para

acceder a la justicia, la verdad y obtener la reparacién por los hechos delictivos.

Proceso de victimizacion secundaria de los familiares de [...] derivado de la actuacion negligente

de la FGE.

77. De acuerdo con la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, todos los
servidores publicos estdn obligados a evitar todo trato o conducta que implique victimizacion

secundaria®®.

78. Al respecto, la SCIN ha sefialado que la victimizacion secundaria no se produce como resultado
directo del acto delictivo, sino que, por el contrario, deriva de la respuesta indebida de las instituciones
publicas. Asi, la victimizacion secundaria es el conjunto de consecuencias psicoldgicas, sociales,
juridicas y econdmicas de caracter negativo que derivan de la experiencia de la victima en su contacto
con el sistema de procuracién de justicia y suponen un choque frustrante entre las legitimas expectativas

de la victima y la inadecuada atencién institucional recibida“C.

79. En tal virtud, el derecho a no sufrir victimizacién secundaria forma parte del cimulo de derechos
que asisten a las victimas de un delito*!. Por lo tanto, los actos de victimizacion secundaria constituyen
un ilicito auténomo que debe ser analizado para determinar sus alcances en la esfera juridica de las

victimas.

80. EIl hecho de que la FGE omitiera investigar con debida diligencia la desaparicion de V2 agrava la

condicion de victimas indirectas de sus familiares.

81. En razon de lo anterior, el Area de Contenciony Valoracion de Impacto de este Organismo entrevisto

a V3, con la finalidad de documentar el proceso de victimizacién secundaria que enfrentd con motivo

3 Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo 119, fraccion V1.

40 SCJN. Primera sala, Tesis: 1a. CCCLXXXI1/2015 (10a.), MENOR DE EDAD VICTIMA DEL DELITO. EL DEBER DE
PROTECCION DE LOS JUZGADORES IMPLICA SALVAGUARDARLO DE TODO TIPO DE REVICTIMIZACION Y
DISCRIMINACION.

41 Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis: 11.10.28 P (10a.), DEFENSA ADECUADA DEL INCULPADO Y NO
REVICTIMIZACION SECUNDARIA DE LA VICTIMA. SI EL ACTO RECLAMADO ES EL ARRESTO COMO MEDIDA
DE APREMIO PARA QUE ESTA SE PRESENTE AL JUZGADO A AMPLIAR SU DECLARACION, Y EL JUEZ DE
DISTRITO, AL CONOCER DEL AMPARO, ADVIERTE QUE AMBOS DERECHOS SE ENCUENTRAN EN DISPUTA,
PARA RESOLVER EL FONDO, DEBE REALIZAR UN EJERCICIO DE PONDERACION, A FIN DE LOGRAR SU
EQUILIBRIO.
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familiar de la victima directa estd compuesto por ella, V4, y V5, V6, y V1.

82. Al respecto, la Ley Estatal de Victimas sefiala que se denominaran victimas indirectas los familiares

o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relacién inmediata con ella®?.

83. V3 manifestd que al momento en que ocurrio la privacion de la libertad de V2, V5, contraté un
detective privado para investigar los hechos, sin embargo, Ilegé un momento en el que se quedo sin

recursos Y le solicitd a V3 que denunciara para que se investigara la desaparicién de la victima directa.

84. De acuerdo con lo sefialado por la peticionaria, al acudir a la Fiscalia el trato que recibi6 de los
servidores publicos de la FGE fue deficiente, incluso la increparon por el tiempo que transcurri6 entre
la desaparicién de V2 y la denuncia: “/...] llego a la fiscalia, me dejan casi tres horas ahi [...] me
dejaron ahi como, casi cuatro o cinco horas ahi porgue no habia, estaban haciendo unas diligencias
asi me dijeron. De ahi me atiende un licenciado, me toma una denuncia y me dice, y hasta se sonri6, me
dice ¢como es que después de tres afios? V3, no, ya ni busque, ya ni se arriesgue, esto ya no da para

mas [...] [...], piensa en ellos. (sic).

85. Ante estas manifestaciones, V3 le precisd que una de las motivaciones para denunciar era justamente
el encontraraa V2, sin embargo, el personal de la FGE continlio haciendo comentarios para desanimarla
a continuar con su denuncia por su propia seguridad: “/...J] Y yo le dije, pero jcomo me dice usted eso?
Precisamente por ello fui a buscar a V2, porque ellos me preguntan por V2. Ya nada mas se agarré y
encogio los hombros y me dice, bueno, a ver, digame que, y empecé a hablar lo que yo sabia de datos,
lo que yo sabia. Y ya me empez0 a tomar los datos y me dijo, pues ya le digo, ya ni le mueva, esto no da
paramas [...] piensa en [ ...], se esta arriesgando mucho. Y yo le dije [ ...] se supone que para eso estan

ustedes, para. [...]” (sic).

86. Ademas, en todo momento el actuar del personal de la FGE fue grosero y hostil: “/...] que porque
ya era tarde [...] le digo, es que yo no puedo regresar porque yo tengo [...] y los dejo instalados con su
abuelita que ya estd grande, para no traerlos aqui. Y me dice el licenciado, pues ya ahora siéntese [...]

Si, si, siéntese, a ver, y de rapido [...]” (sic).

87. Durante la denuncia, V3 sefial6 la posible participacion de autoridades federales en la privacion de
la libertad de V2, hecho que tuvo una reaccion negativa en el servidor publico que la estaba atendiendo:

“[...] Yo les voy a dar informacion que yo tengo. Y me dice, a ver, démela. Y fue cuando empecé a decir

42 ey de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Articulo 4.
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[...] me quedé asi sorprendida y dije, yo, pues si, por eso estoy aqui [...].

88. Segln lo manifestado por V3, la existencia de una probable desaparicion forzada no fue asentada en
la narrativa de la denuncia que realizd, por el contrario, esta linea fue descartada por la autoridad
investigadora sin ofrecerle una explicacion: “/...] yo le decia, pero es que aqui falta que le diga porque,
me dio a leer lo que yo escribi. Dije, pero es que aqui usted no menciona ni el nimero de la patrulla
[...] Ni que eran de la Marina. Me dice, luego lo corrijo. Jamas se corrigio eso [...] La primera
denuncia no esta [...] fui, denuncié y luego ratifiqué. Pero cuando yo ratifico, ya la otra denuncia no
estaba. Era donde tenia yo el nombre del numero de la patrulla [...] le dije, pero pues [...] yo le di el

numero de la patrulla. No, pues es que ya investigamos y no, ellos no fueron [...] (sic).

89. Al concluir la denuncia, el personal de la FGE se neg6 a proporcionarle copia de su declaracion:
“[...] yo le pedi la copia de lo que yo habia declarado. Le dije oiga, si me tiene que dar algin

documento, pues para cuando yo venga, pues traerlo [...] me dice, mira, aqui no se le da copia a nadie”
(sic).

90. Después de denunciar, el personal de la FGE solo le manifestd que se comunicarian con ella con
posterioridad, sin que eso se concretara, por lo que tuvo que acudir para conocer los avances en la
investigacion: “/...] me la tomé pero después me dijo, pues nosotros nos comunicamos con usted.
Pasaron los meses y nada [...] pasaron los meses y yo nunca recibi la llamada. Y pues, yo atenta siempre
a mi teléfono, que yo lo di [...] fui y le dije, oiga, ;como va la denuncia? Y me dice, mire, ya llevamos
oficios a tal, pero nunca me ensefiaban algo del expediente [...] me dice, pues ya meti oficios en la Cruz
Roja, lo buscamos en transito. Me dijo que habia hecho unas diligencias, pues diligencias de transito y

de hospitales de Cruz Roja. Eso fue lo que me dijo [...]” (sic).

91. Aunado a ello, a pesar de que era citada por el personal de la FGE, no era atendida: “/...] después
me citaba y me decia, no hay nada, no hay nada, ya ahorita no hay nada. Pero ni siquiera me dejaba
sentarme. Me decia, ya, ya, ya hablé con el fiscal, dice, y ahorita no, no ha habido nada. Ya después a
este le hablo, le digo, no, de usted en una fecha. Porgue luego usted asi me dice y no, y no me, y no me
atiende. Dice, ah, mira, este ven mafiana, mafiana te doy la cita para cuando vengas. Y asi me hacia

andar vueltas y vueltas y vueltas para decirme que no habia nada [...]” (sic).

92. Ante la constante evasiva de la autoridad para atender a V3, la peticionaria opt6 por buscar ayuda
externa para dar seguimiento a la investigacion: “era una [...] que yo sentia. Este, tanto que me fui a
una organizacion que apenas empezaba. Que por medio de esa organizacion [...] me dieron un escrito
para que yo lo metiera a la fiscalia [...] para que me hicieran la prueba de ADN y habian pasado arios

[...] no habia nada de eso” (sic).



v Expediente CEDHV/3VG/VER/0565/2023

/\ Recomendacion 035/ 2026

COMISION ESTATAL DE 93. V3 narré que aporto6 a la FGE la informacién que les fue proporcionada por el investigador privado
DERECHOS HUMANOS

VERAGCRUZ

sin que esta fuera corroborada: “/...J me dijo que probablemente el duerio del taxi tenia relacion. O sea,
tenia relacion con lo que habia sucedido. Porque que casualidad que le dejaron el taxi a un lado de las
oficinas. Pero no fue algo concreto. Yo eso si lo especifique en una ampliacién de mi carpeta. Cosa que
tampoco se encontrd. Fueron las veces que yo fui frustrada. Pero aun asi, yo seguia buscando y sigo

buscando. Porque yo necesito encontrarlo” (sic).

94. Adicionalmente, la peticionaria indicd que la falta de respuesta institucional la orill6 a emprender
acciones de basqueda por cuenta propia: /...] tuve que acudir yo personalmente al lugar donde
supuestamente levantaron a V2 para buscar al testigo que segun lo vio para que fuera a declarar a la
fiscalia, ya que ellos nunca encontraron la direccion a pesar que yo se las di [...] habia veces en las
gue me decian que lo habian visto en algun lugar, y yo acudia ahi para preguntarle a las personas que
si habian visto a V2 [...] por mi cuenta, siempre, siempre ando buscando, ando preguntando, llevo la
foto de V2 donde quiera que yo voy, en algun lugar que es fuera de aqui de Veracruz, y ahi he imprimido
calcomanias y las tengo donde voy siempre /...] Por mi parte siempre estoy investigando, moviéndome

en lugares donde el frecuentaba” (sic).

95. En concatenacion con lo anterior, V3 explico al personal actuante de esta CEDHV el motivo de su
ingreso a un Colectivo de: “/...] entré debido a que nunca me hacian caso en fiscalia, preguntaba y no
me respondian, iba me decian que me daban cita, que no tenia porque estar ahi, que ellos me hablaban
cuando necesitaran que fuera. Con el colectivo depende las busquedas y la participacién que nos den,
a veces son esporddicas y a veces mas frecuentes [...] Porque hay un respaldo. Si, la voz se escucha.
Cuando t0 vas sola a una agencia pues tristemente no te hacen caso. Yo no habia tenido ninguna mesa
de trabajo hasta que lleg6 el colectivo y eso pasaron tiempo para que me la dieran, para decirme lo

mismo que ya sé desde hace arios, que no hay nada, ni siquiera una linea de investigacion [...]” (sic).

96. V3 detallé las acciones de busqueda de justicia que realiza dentro del Colectivo de “/...] son muy
pocas las busquedas que dan, y por lo regular somos muchas, entonces pues si la participacion es muy
poca [...] no es muy constante, pero tampoco es nula. Yo si participo como unas 4 o 5 veces al afio, y
estoy hablando de 4 dias las busquedas o 5 dias en campos. Y de difusion, son de 2 o 3 dias, dependiendo

si es fuera [...] soy quien realizo las acciones principales de busqueda [...]” (sic).

97. También precisd6 como se involucran sus [...] en dichas labores: “[...] me acomparian
esporadicamente, por ejemplo, V5 me acomparia a bdsqueda en campo, asi como a penales, y de igual
manera me acompariia a eventos del colectivo [...] en redes sociales [...] También pegaba volantes.
Entonces, me acompafiaba cuando tenia que salir fuera de Veracruz. O sea, para €l ha sido muy dificil.

De hecho, tiene problemas con eso, debido a eso. [...] (V6) Igual, ellos iban conmigo cuando yo salia
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buscamos [...] estamos activos. Ahorita este, el aiio pasado, fuimos buscando hasta por Tuxpan, por

alla fuimos [...] ” (sic).

98. De otra parte, V3 manifestd una vez que denuncié la desaparicion de V2, comenz6 a recibir
amenazas: “/...] por teléfono, telefonicas [...] me amenazaron, que me dicen a ti y a tu familia, te va a
cargar con palabras fuertes, si tu sigues moviendo las cosas [...] eso fue después de que yo denuncié,

después de que yo denuncio esa amenaza me llama por teléfono [...]” (sic).

99. Esta situacion, la obligé a desplazarse a otro lugar y abandonar su domicilio, lamentablemente, su
ausencia en el sitio dio lugar a que éste fuera invadido: “/...] me tuve que mover a un departamento,
donde [...] era propietario, ahi estuve viviendo [...] mi casa estd invadida, y las personas no se quieren

salir de ahi [...] mi casa. Actualmente [...]” (sic).

100. Ante ello, la peticionaria opt6 por suspender momentaneamente sus actividades de impulso a la
investigacion por [...], pero la falta de respuestas por parte de la autoridad investigadora la orill6 a
retomar dichas actividades: “/...] paré por un tiempo, por [...], por lo que tii quieras, pero después, era
mas la [...] de no saber, la pregunta de [...] todos los dias [...] fui de nuevo con todo el miedo, con todo
lo que ta quieras, fui de nuevo a la agencia a preguntar, y ya estaba otro fiscal, un varén, y me dijo,
pues no se ha sabido nada sefiora de lo que hemos encontrado, no encontramos a V2, pero vamos a
seguir buscando, eso fue lo que me dijo, nosotros le llamamos, igual nunca llamaban, y yo siempre iba,

no tenia tiempo para atenderme, como me veia con [...] sola [...]” (sic).

101. Las mencionadas amenazas, fueron puestas en conocimiento a la FGE, cuyos servidores publicos
se limitaron indicarle a V3 que lo investigarian: “Si, lo comenté al inicio, porque eso fue al principio,
yo en ese momento si, en la primera carpeta, yo lo declaré todo, que yo habia recibido amenazas por
teléfono, [...] fue que me dijo, pues es que usted viene de traer las pruebas (sic) [...] hay que investigar,
eso se tiene que investigar, se tiene que comprobar, le digo, pues ya le di yo las placas y todo, ya le di

todo, ya le di toda la informacion que yo tengo [...]” (sic).

102. Aunado a ello, emitieron hipdtesis en las cuales V5 fue criminalizado ante VV3: “/...] me dijeron,
que V2 estaba en algo de eso, de ilicito, le digo, pero es que en eso se ve el dinero, él nunca tenia dinero,
él siempre, pues con el salario que ganaba en [ ...], era variado, o sea, le digo no, no, eso si, no, ademds

siempre dormia en mi casa, o sea nunca durmio afuera [...]” (sic).

103. Respecto a las afectaciones a su integridad personal, V3 describio las emociones negativas que le
causa la constante interaccion con la FGE: “De entrada, una [...] muy grande, es como si hablaras al

viento. A veces siento como unas ganas de agarrary [...] y decirles que si no por un momento se ponen
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me causa mucha [...], [...], [ ...], ver como pasa el tiempo y cada vez me siento mas lejos en la esperanza
de volver a ver a V2. Lo que mas siento es la [...] de no encontrarlo es porque [...] no lo conocio, y
como fiscalia no esta haciendo su trabajo me da [...] que no lo encontremos y que nunca lo llegue a ver
[...] Actualmente todavia me pongo mal [...] trato de hacerme la fuerte, pero pues la verdad, [...]
también y falta de [...]. Y mucho [...] no pido mads que hagan su trabajo. No es posible que hasta el dia

de hoy no haya una linea de investigacion, no tenga nada [...] son 13 arios [...]” (sic).

104. Aunado a ello, la peticionaria manifestd que se encuentra en tratamiento psiquiatrico debido a que
presentaba ataques de /.../, y que fue diagnosticada por un psicélogo con /.../, derivado de ello debe

tomar diazepam y citalopram.

105. Sefialé que cuando acude a la Fiscalia percibe un incremento en la sintomatologia: “/...] derivado
dela [...] que siento cada que acudo a fiscala me da mucha [...] y [...], el llegar y siempre es lo mismo,
las investigaciones, son las mismas respuestas, no veo avance de ningun tipo. Siempre es lo mismo.
Estoy tomando [...], se toma diario, depende como amanezca. Por ejemplo, cuando me toca ir a fiscalia

lo tomo en la mafiana y en la noche” (sic).

106. También percibe que el desarrollo de actividades de blsgqueda de justicia abona a que los sintomas
aumenten: “/...J cuando en una ocasion fuimos a penales, a busqueda en penales, y ahi me dio una
crisis fuerte que me tuvieron que sacar. De hecho, hubo unos comparieros de ustedes de Derechos
Humanos y una psicéloga. Y ahi me dio la tensién porque iba con el colectivo. Y me puse muy mal, O
sea, [...] de no encontrarlo. Pero con toda la... Con todo el resultado de encontrar a V2, que es por ahi
[...] Cuando vamos a penales, el ver a las personas que estan ahi y buscar el rostro de V2 entre ellos y

al final de cuentas no encontrarlo, me causa mucha [...], [...] y [...] " (sic).

107. V3 enfatiz6 que las busquedas en escenarios forenses la impactan gravemente, provocandole
sentimientos negativos al no lograr encontrar a V2: “/...] igual cuando vamos a bisqueda y
encontramos restos, también es muy... Me pongo, hay veces que hay noches que me las paso sin [...],
aunque me tome el medicamento. Y me da mucha [...] me da mucha [...]. Si. Cuando me toca ir a
busqueda, me produce mucha [...], mucha [...], como son [...] también, porque pasa tiempo y nada. Y
mucho [...]. Si, eso es lo que produce [...] Son unas [...] muy grandes que me entran cuando voy a
busqueda, cuando encontramos hallazgos es algo muy [...], es indescriptible el [ ...] que siento cuando
veo los restos de alguien que puede ser V2. Al conjunto que fiscalia tarda mucho en identificar los restos

humanos que encontramos es [...] para mi, me da mucha [...], [...], esta parte de no saber [...]” (sic).
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cual consume /...J, [...], y cuando realiza acciones de busqueda percibe que estas enfermedades se

agudizan.

109. El seguimiento que realizaba V3 ante la FGE causo problemas en el &mbito familiar, donde sus
suegros consideraron que solo era una perdida de tiempo: “/...J la relacion con mis suegros si se afecto,
debido a que ellos me decian a que iba a perder mi tiempo en fiscalia si no me dan resultados, y yo les
decia que ellos me [...] tenian que encontrar. Diciéndome que descuidaba a [...] por estar yendo a
fiscalia. Mi idea era estar constantemente para que ellos hicieran su trabajo. Hubo aumento de
responsabilidades, por que [...], ya que yo investigaba por mi cuenta [...] dejaba con mi suegra, que

ya es una persona adulta, y era complicado” (sic).

110. En concatenacién con ello, V3 percibié que las acciones que realizaba para impulsar la
investigacion de la desaparicién de V2, impactaron a /...] de manera negativa: “/...] [...Jen varias
ocasiones los dejaba encargados con una vecina y ahorita pues ya me acompafian en la busqueda, pero
antes no los podia traer. [ ...] dejaba encargados con una vecina. Claro, encerrados, pero con una llave
la vecina, por cualquier cosa. [...] también me apoyo, pero como le vuelvo a repetir, mi suegra ya es
una persona adulta, pues si, era muy complicado. A veces los traia yo ahi conmigo, aunque estaban

pequerios ahi los traia yo y pues eso si, les afectéo mucho a [...] " (sic).

111. Durante la entrevista, la peticionaria detallé los medios que utilizaba para dar impulso procesal a
la investigacion de la desaparicion de su esposo ante la FGE, asi como los recursos que invertia en ello:
“[...] iba yo en taxi, porque de repente, pues como no tenia yo a [...], los dejaba yo encargados, pues
me movia en taxi, por eso yo me sentia frustrada /...] me hacen gastar, y no me atienden. Y asi me
manejé. También cuando iba yo, me decian que tenia yo que ir a alguna cita que supuestamente ya
habia informacion. Me decian ellos, venga ahora, venga, es ahorita que la necesitamos. Y yo tenia que
trabajar, porque yo, mis hijos dependen de mi, porque anteriormente su papd los mantenia [...] me tuve
que pues meter a trabajar. Y de ahi perdia yo el dia de trabajo por estar, porque en ese momento me
requerian para decirme que no, que se habian equivocado [ ...] que era otra persona la que citaba. Pero
el trabajador ya lo habia cubierto en taxi [...] actualmente soy empleada doméstica. Y hago mis ventas
de comida y eso [...] yo iba seguido a la fiscalia, y me trasladaba a la fiscalia, tenia que gastar ida y
vuelta en taxis, y todo para que me dijeran que no habia avances. De igual forma, cuando voy a
busqueda, los recursos no que dan a veces no nos son suficientes, y yo tengo que poner de mi dinero
para buscarlo. También motivo de la falta de debida diligencia he tenido que gastar en consultas,

medicamentos [...]” (sic).
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V3 ha generado por cuenta propia acciones de busqueda para la localizacion de V2.

113. Sobre lo anterior, el Protocolo Homologado de Busqueda destaca que la mayoria de las personas
que buscan a las personas desaparecidas 0 no localizadas son mujeres, por lo que son también quienes
generalmente interactlian con los sistemas de busqueda y procuracién de justicia, y todas las personas
funcionarias publicas se encuentran obligadas a aplicar la perspectiva de género al brindarles cualquier
tipo de atencidn, es decir, a considerar su rol social y la carga extra de trabajo que tienen en la esfera

privada.

114. Asi pues, las autoridades, al relacionarse con familiares que participan en la bdsqueda, deben
aplicar la perspectiva de género y deben contar con personal capacitado para ello, a fin de evitar la doble
victimizacion.

115. De igual forma, a través de un enfoque humanitario, las acciones de busqueda deberan centrarse en
aliviar el sufrimiento y la incertidumbre que viven las familias de las personas desaparecidas y no
localizadas, asi como en brindar asistencia, socorro y proteccion a las personas de paradero desconocido.
Las instituciones y personas operadoras estan obligadas a brindar atencién y respuesta a las familias

respecto a los avances en la busqueda.

116. A pesar de los preceptos citados con anterioridad, V3 enfrentd un proceso de victimizacion

secundaria al involucrarse con personal de la FGE, quien le ofreci6 una respuesta negativa.

117. En el presente caso, se documentd que, ante la inoperatividad de la FGE, y con el objetivo de
localizar indicios de V3 se ha expuesto a acciones de bdsqueda en contextos forenses y en centros

penitenciarios.

118. Esto se traduce en que, al afrontar la negligencia de la FGE y el desconocimiento del paradero de

V2, V3 se vio obligada a ejercer un rol de [...] buscadora.

119. Por lo manifestado, al estudiar los impactos psicosociales de la victima indirecta, las afectaciones
deben ser analizadas por las autoridades con perspectiva de género. Esto en atencién a que en el caso

sub examine, el impulso ofrecido fue realizado de manera mayoritaria por [...].

120. De lo antes expuesto, esta CEDHV advierte que V3, V5 y V6 enfrentaron un proceso de
victimizacion secundaria, pues ha resentido de manera directa la atencion inadecuada y deficiente de la
FGE generando un choque frustrante entre sus legitimas expectativas de justicia y verdad, toda vez que,
segun lo manifestado por V3, son quienes se involucran en las labores de blsqueda de V2, y es ella
quien emprendi6d acciones para localizar e impulsar procesalmente la Investigacion Ministerial [...],

supliendo con ello la obligacion legal que tiene la FGE.
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victimizacion. En virtud de que, si bien no se han involucrado activamente en las acciones de bisqueda
de verdad y justicia, las omisiones de la FGE en la investigacion han impactado negativamente en el

ejercicio de su derecho a la verdad*®, como victimas indirectas de los hechos.

VIII. REPARACION INTEGRAL DEL DANO

122. A toda violacion de derechos humanos le sigue, necesariamente, el deber de reparar. Este ha sido
el criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos desde el inicio de sus funciones
contenciosas, y prevalece hasta el dia de hoy en su jurisprudencia mas reciente. EI orden juridico
mexicano ha hecho suya esta norma del derecho internacional. En efecto, el tercer parrafo del articulo
1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que:
“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

123. Consecuentemente, el Estado —visto como un ente que redne los tres érdenes de gobierno, a los
poderes tradicionales y a los organismos autdbnomos— debe reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la Ley. Esto significa que son las leyes las que determinan el
alcance del deber del Estado —y de sus 6rganos— de reparar las violaciones a los derechos humanos.
Cualquier otra consideracion al momento de reparar las violaciones a derechos humanos acreditadas

configura una desviacion de este deber constitucional.

124. En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley Estatal de Victimas establecen el derecho general
de las personas a la reparacion oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el
dafio que han experimentado como consecuencia de las violaciones a derechos humanos sufridas.
Asimismo, de conformidad con su articulo 25, estas medidas comprenden la rehabilitacion, restitucion,

compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticién.

125. Teniendo en cuenta lo anterior, con fundamento en los articulos 101, 103, 105 fraccién Il, 114
fraccion 1V, 115 y 126 fraccion VIII de la misma Ley, este Organismo reconoce el caracter de victima

a V2 (victima directa), V3, V4, V5, V6 y V1 (victimas indirectas), por lo que se solicitara que se

43 Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Articulo 17: Las victimas tienen el derecho
imprescriptible a conocer la verdad y a recibir informacion especifica sobre las violaciones de derechos o los delitos que las
afectaron directamente, incluidas las circunstancias en que ocurrieron los hechos y, en los casos de personas desaparecidas,
ausentes, no localizadas, extraviadas o fallecidas, a conocer su destino o paradero o el de sus restos.

Toda victima que haya sido reportada como desaparecida tiene derecho a que las autoridades competentes inicien de manera
eficaz y urgente las acciones para lograr su localizacidn y, en su caso, su oportuno rescate.
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acceso a los beneficios que les otorga la Ley en cita y se garantice su derecho a la reparacion integral en

los siguientes términos:

Medidas de rehabilitacién

126. Estas medidas consisten en otorgar atencion médica, psicoldgica, asesoramiento juridico y
servicios sociales en beneficio de las victimas con la intencion de reparar lo que concierne a las

afectaciones fisicas y psiquicas sufridas con motivo de las violaciones a sus derechos humanos.

127. En tal virtud, con fundamento en el articulo 61 de la Ley de Victimas, se otorgara el Registro
Estatal de Victimas a victimas indirectas mencionadas en el parrafo 140, quienes deberan tener acceso

a:

a. Atencién medica y psicoldgica, asi como el suministro de medicamentos que requieran, con
motivo de la victimizacidn secundaria de que fueron victimas, derivada de las omisiones en la

investigacion de la FGE.

b. Servicios juridicos y sociales que sean necesarios para que, en la medida de lo posible, no
tengan obstéaculos en el seguimiento de la investigacion iniciada con motivo de la desaparicion de
V2.

Medidas de restitucion

128. De conformidad con la jurisprudencia internacional, las medidas de restitucion implican el
restablecimiento de las cosas al estado anterior en que se encontraban antes del evento dafioso y de
acuerdo con el articulo 60 fraccién 1l de la Ley Estatal de Victimas, las victimas tienen derecho al

restablecimiento de los derechos juridicos.

129. Por tanto, como una medida de restitucién al derecho a la verdad que tienen las victimas, la FGE

debe realizar las acciones pertinentes para localizar la Investigacion Ministerial [...].

130. Paralelamente, debera continuar con la investigacion de la desaparicion de V2 a través de la
Investigacion Ministerial [...], en vinculacion con las facultades conferidas a la Comision Estatal de
Blsqueda, de acuerdo a la Ley en Materia de Desaparicién de Personas para el Estado de Veracruz,

debiendo informar lo relativo oportunamente a las victimas indirectas.
131. Para ello, se deberéd tomar en cuenta lo siguiente:

a) Que los servidores publicos a cargo de la integracién de la Investigacion Ministerial [...] actien

con debida diligencia, en estricto apego a los Protocolos vigentes en materia de busqueda e
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indole, necesarios para el desarrollo de sus funciones.

b) Que la investigacion se desarrolle con perspectiva de derechos humanos y estrategias acordes

a la complejidad del caso.

¢) Que exista coordinacion efectiva con aquellas otras autoridades que puedan colaborar para el

esclarecimiento de los hechos, como lo son las Comisiones Nacional y Estatal de Blsqueda.

d) Que se garantice la seguridad y proteccion de quienes participen en la investigacion de los
hechos, asi como de las victimas, familiares y testigos, a través de mecanismos y/o protocolos

serios y confiables.

Medidas de compensacion

132. La compensacién es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios
materialmente cuantificables. En el Estado de Veracruz, el articulo 63 de la Ley Estatal de Victimas

dispone cuales son los conceptos susceptibles de compensacién, a saber:

“I. La reparacion del davio sufrido en la integridad fisica de la victima;

Il. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la reparacion
integral, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del caso que no tienen caracter
econdmico o patrimonial y no pueden ser tasados en términos monetarios. El dafio moral comprende
tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las victimas directas e indirectas, como el
menoscabo de valores muy significativos para las personas y toda perturbacion que no sea
susceptible de medicidn pecuniaria;

I11. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o lucro cesante, incluyendo el pago de los salarios
0 percepciones correspondientes, cuando por lesiones se cause incapacidad para trabajar en oficio,
arte o profesion;

IV. La pérdida de oportunidades, en particular las de educacion y prestaciones sociales;

V. Los dafios patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones a derechos
humanos;

VI. El pago de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico cuando éste sea privado;

VII. El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que, como consecuencia del delito o de la
violacion a los derechos humanos, sean necesarios para la recuperacion de la salud psiquica y fisica
de la victima; y

VIII. Los gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicacion o alimentacion que le
ocasione trasladarse al lugar del juicio o para asistir a su tratamiento, si la victima reside en
municipio o delegacion distintos al del enjuiciamiento o donde recibe la atencion.”

133. En ese sentido, el articulo 25 fraccion Il de la Ley Estatal de Victimas dispone que “La

compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del hecho
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de cada caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente

evaluables que sean consecuencia del delito de la violacion de derechos humanos [...]”.

134. La fraccion 1 del articulo 25 de la Ley Estatal de Victimas sefiala el alcance legal del deber de
compensar, mientras que el articulo 63 establece las modalidades en las que debe cumplirse con ese
deber. En este punto, resalta que la Ley dispone calificativos que debe cumplir la compensacion para
ser considerada legal, a saber: apropiada y proporcional a la gravedad de la violacién a derechos

humanos; y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso.

135. Asi, debe existir una relacion de causalidad entre los hechos victimizantes y el monto de la
compensacioén. Para ello, este mismo precepto dispone cuales son los elementos a considerar: todos los
perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia de la violacion

de derechos humanos.

136. En ausencia de estos elementos, la reparacion no reviste los requerimientos de la Ley Estatal de
Victimas y —en consecuencia— es ilegal. Por ello, en todos los casos debe cumplirse con este estandar

normativo, al margen de cualquier otra consideracion.

137. Por lo anterior, con fundamento en el articulo 63 fracciones Il, 11l y V de la Ley de Victimas la

FGE debera pagar una compensacion a V3, V5 y V6 de apellidos [...], de conformidad con lo siguiente:

a) V3 manifest6 que las omisiones de la FGE en la integracion de la Investigacion Ministerial
[...] le generaron sentimientos de impotencia, frustracion, angustia, enojo, tristeza y
ansiedad. Lo antes descrito constituye un dafio moral que la FGE debera reparar en

términos del articulo 63 fraccion 1l de la Ley de Victimas.

b) De otra parte, [...] manifestdo que después de denunciar la desaparicion de V2, comenzé a
recibir amenazas, las cuales, aungue hizo del conocimiento del Fiscal, no hubo respuesta
institucional por lo que decidio, como medida de autoproteccion, cambiar de domicilio. La
guejosa indico que derivado de lo anterior, su vivienda fue invadida por lo que hasta la
fecha no ha podido regresar a la misma. Ello constituye un dafio patrimonial que debera
ser compensado por la FGE, en términos de la fraccion V del articulo 63 de la Ley de

Victimas.

c) Adicionalmente, para impulsar la investigacion por la desaparicién de V2 y ante la
inoperatividad de la FGE, V3, en compafiia de V5 y V6, desarrollaron labores de bisqueda.

Lo antes descrito, generd en ellos un impacto econémico, lo cual se traduce en un dafio
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que deberé ser reparado por la FGE.

d) Aunado a lo anterior, V3 sefial6 que deja de laborar cada vez que debe realizar actividades
de busqueda o acude a la FGE para dar impulso procesal a la investigacion, perdiendo esos
ingresos, lo que se traduce en lucro cesante que debera ser reparado por la FGE en términos

de la fraccién 11 del articulo 63 de la Ley de Victimas.
Medidas de satisfaccion

138. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de las
reparaciones y buscan resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion de la

memoria historica y la dignificacion de las victimas.

139. Esta Comisidn advierte que las conductas violatorias al derecho de las victimas y al derecho de
acceso a la justicia, acreditadas en la presente Recomendacion, deben ser investigadas para determinar
en sede administrativa interna el alcance de las responsabilidades administrativas de los servidores

publicos involucrados dependientes de la Fiscalia General del Estado.

140. Al respecto si bien la Ley General de Responsabilidades Administrativas (Ley General) y la Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (Ley Estatal)
disponen que la facultad para imponer sanciones por la comision de faltas administrativas prescribe,*
dicho término, se computa a partir del dia siguiente en que se hubieren cometido las infracciones, o a

partir del momento en que hubieren cesado.

141. En ese sentido, se advierte que los actos que materializaron las violaciones a derechos humanos
determinadas en la presente son omisiones de tracto sucesivo. Es decir que, se actualiza de momento a
momento como hechos continuos que no se agotan una vez producidos, sino hasta en tanto cese la

omision de que se trata.

142. Al respecto, se advierte que el extravio de la Investigacion Ministerial [...] derivl en una serie de
omisiones que se actualizaron en el transcurso del tiempo, mismas que iniciaron el 03 de diciembre de
2013, cuando la FGE tuvo conocimiento de la desaparicion de VV2; y continuaron actualizandose, debido
a que los hechos no han sido esclarecidos ni los responsables de éstos identificados, lo que trae como

consecuencia que sus efectos lesivos continden materializandose al dia de hoy.

44 Articulo 74. Para el caso de Faltas administrativas no graves, las facultades de las Secretarias o de los Organos internos
de control para imponer las sanciones prescribiran en tres afios, contados a partir del dia siguiente al que se hubieren cometido
las infracciones, o a partir del momento en que hubieren cesado. Cuando se trate de Faltas administrativas graves o Faltas de
particulares, el plazo de prescripcion sera de siete afios, contados en los mismos términos del parrafo anterior.
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parte del Organo Interno de Control de la autoridad recomendada a fin de que determine la procedencia
de su facultad sancionadora. Lo anterior, a través de una investigacion objetiva y diligente que permita
identificar las faltas administrativas cometidas por parte de los servidores publicos sefialados en los
hechos materia de la presente, y que considere el grado de participacion de todos los involucrados debido

a la temporalidad de las violaciones.

144. Asimismo, debera incorporarse copia de la presente Recomendacion en los expedientes laborales
de los servidores publicos involucrados, a efecto de que obre constancia de las violaciones a los derechos

humanos en las que participaron.

145. Esto, en concordancia con el objetivo de las medidas de reparacion de satisfaccion de reconocer y
restablecer la responsabilidad institucional y la dignidad de las victimas, tal y como se establece en el
articulo 72 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. El procedimiento
deberd resolverse dentro de un plazo razonable de conformidad con la legislacion que le resulte

aplicable.
Garantias de no repeticién

146. Estas, son consideradas tanto una de las formas de reparacion a las victimas como uno de los
principios generales de responsabilidad internacional de los Estados. Dichas garantias, a diferencia de
las demas medidas que comprende una reparacion, se encuentran dirigidas a la sociedad con el propdsito
de que no se repita la vulneracion de los derechos de las victimas, asi como a eliminar y superar las
causas estructurales de la violacion masiva a los derechos humanos, las cuales comprenden dos

dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

147. La dimensién preventiva surge de la obligacién internacional que tienen los Estados de prevenir
las violaciones a los derechos humanos y la dimension reparadora se refiere a acciones que correspondan
a mitigar los dafios infringidos a las victimas por la violacion a sus derechos humanos, generando un
impacto en acciones de caracter institucional, politico, econdémico y social que beneficien a la sociedad

en general.

148. Bajo esta tesitura, la capacitacion de los servidores publicos responsables constituye una medida

que permite promover a la cultura de los derechos humanos, asi como la prevencion de actos que puedan

45 SCJN, 2009, Tesis 22./3.200/2009, Prescripcion de la facultad para interponer sanciones a los servidores publicos. El plazo
para que opere inicia a partir del dia siguiente al en que se hubiera incurrido en la responsabilidad o a partir del momento en
que ésta hubiere cesado, si fuese de caracter continuo (Legislaciones Federal y de los Estado s de Chiapas y Guerrero,
Jurisprudencia, Novena Epoca. Registro digital 165711.
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materia de respeto, defensa y garantia de los derechos humanaos.

149. Por ultimo, es importante resaltar que la presente Recomendacion constituye por si misma una

forma de reparacion.

IX. PRECEDENTES

150. Esta Comision se ha pronunciado reiteradamente sobre la relevancia de garantizar con la debida
diligencia, y en un plazo razonable, los derechos de las victimas. En particular, resultan de especial

importancia las Recomendaciones 047/2025 y 084/2025.

151. En lo que respecta al &mbito internacional, la Corte IDH cuenta con una variada y constante
jurisprudencia en materia de acceso a la justicia como el Caso Olivares Mufioz y otros Vs. Venezuela,
Caso Montesinos Mejia Vs. Ecuador, Caso Valenzuela Avila Vs. Guatemala, y el Caso Lopez Soto y

otros Vs. Venezuela.

X. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

152. Por lo antes expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 y 67 fraccion 11, incisos
b) y ¢) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2 parrafo segundo,
3, 4 fraccion 11, 6 fraccién 1X de la Ley NUmero 483 de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de

Veracruz; 5, 15, 16 y 25 de su Reglamento Interno, se estima procedente emitir la siguiente:

RECOMENDACION N° 035/2026

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6 fraccion 1X de la Ley 483 de la Comision Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Veracruz; 176, fraccion VI del Reglamento Interno de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos de Veracruz y 126 fraccion VIII de la Ley Estatal de Victimas, debera

girar sus instrucciones a quien corresponda, para que:

PRIMERO. De conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley Numero 546 Organica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la FGE debe realizar las acciones pertinentes

para encontrar la Investigacion Ministerial [...], agotar las lineas de investigacion razonables para
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constante y efectiva con la Comision Estatal de Blsqueda.

SEGUNDO. En atencion a lo dispuesto en los articulos 63 fracciones I, 111y V,y 152 de la Ley de
Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y con base en el acuerdo de cuantificacion
que emita la COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS
(CEEALIV), se pague una compensacion a V3, V5 y V6 en los términos establecidos en la presente
Recomendacion (parrafo 152).

TERCERO. Conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz, dar vista al Organo Interno de Control,
para gque en ejercicio de sus facultades, determine la procedencia de su facultad sancionadora, a través
del inicio de un procedimiento administrativo en contra de todos y cada uno de los servidores publicos
involucrados en la materializacion de las violaciones a derechos humanos establecidas en la presente
Recomendacion, conforme a lo sefialado en el apartado 1X) Reparacién integral del dafio, inciso 4.

Medidas de Satisfaccion.

Asimismo, debera incorporarse copia de la presente Recomendacion en los expedientes laborales de los
servidores publicos involucrados, a efecto de que obre constancia de las violaciones a los derechos

humanos en las gque participaron.

CUARTO. Implemente con inmediatez la capacitacion de los servidores publicos que participaron en
la integracion de la Investigacion Ministerial [...], a efecto de que su conducta se realice con diligencia
y perspectiva de derechos humanos, asegurandose que cuenten con los conocimientos técnicos y legales
necesarios para el desempefio de su labor, en especial, el andlisis de contexto y el uso de la prueba

circunstancial, indiciaria y presuntiva.

QUINTO. Con fundamento en el articulo 119 fraccion VI de la Ley Nimero 259 de Victimas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, deberd evitar cualquier accién u omision que implique

victimizacion secundaria de los familiares de V2.

SEXTO. De conformidad con los articulos 4 de la Ley de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos
del Estado de Veracruz y 181 de su Reglamento Interno, se le hace saber que dispone de un plazo de
QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente en que ésta se le notifique, para que

manifieste si la acepta o no.

a) En caso de aceptarla, dispone de QUINCE DIAS HABILES ADICIONALES para hacer

llegar a este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.
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legalmente sefialado, de conformidad con lo que dispone el articulo 102 apartado B) de la

CPEUM, debera fundar, motivar y hacer publica tal negativa.

En este ultimo supuesto, de conformidad con el articulo 4 fraccion IV de la Ley de la Comision Estatal
de Derechos Humanos, este Organismo Autonomo estara en posibilidades de solicitar al Congreso del
Estado o, en los recesos de éste, a la Diputacion Permanente, su comparecencia a efecto de que explique

el motivo de su negativa.

SEPTIMO. En cumplimiento de lo que establece el articulo 33 de la Ley en Materia de Desaparicion
de Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, REMITASE copia de la presente a la
COMISION ESTATAL DE BUSQUEDA a efecto de que realice todas las acciones y diligencias
tendientes a dar con el paradero de V2. Lo anterior, en coordinacién y comunicacién constante y

permanente con la Fiscalia General del Estado.

OCTAVO. Con fundamento en los articulos 2 y 83 de la Ley Numero 259 de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, INFORMESE mediante oficio a la CEEAIV la emision de la

presente Recomendacién a efecto de que:

a) En términos de lo establecido en los articulos 100, 101, 105 fraccion |1, 114 fraccion 1V, y 115
de la Ley de Victimas, incorpore —conforme a sus procedimientos— al REV a las victimas
reconocidas en la presente Recomendacion (parrafo 140), con la finalidad de que tengan acceso
oportuno y efectivo a las medidas de ayuda, asistencia, atencién, acceso a la justicia y reparacion

integral.

b) En concordancia con lo que establece el articulo 152 de la Ley NUmero 259, emita conforme a
sus procedimientos— el acuerdo mediante el cual establezca la cuantificacion de la compensacion
que la FGE deberéa pagar a V3, V5 y V6 conforme a lo dispuesto en el articulo 63 fracciones Il, 111
y V de la Ley de referencia, en los términos establecidos en la presente Recomendacién (parrafo
152).

c) De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 151 de la Ley de Victimas, si la FGE, autoridad
responsable de la violacion a derechos humanos, no pudiese hacer efectiva total o parcialmente la
orden de compensacion establecida por acuerdo de la CEEAIV, deberd justificar ante esa autoridad
la razén y tomar las medidas suficientes para cobrar su valor, o gestionar lo pertinente a fin de

lograr que se concrete la reparacion integral de la victima.
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que las medidas de reparacion integral podran cubrirse con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y

Reparacion Integral del Estado de Veracruz.

NOVENO. Con base en lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno de esta Comision
Estatal, notifiquese a la victima la presente Recomendacion adjuntando copia de la misma, para los

efectos legales que sean procedentes ante la CEEAIV y demas autoridades correspondientes.

DECIMO. Toda vez que la presente recomendacion posee caracter de interés piblico, se instruye a la
Secretaria Ejecutiva que elabore la version publica de la misma, de conformidad con los Articulos 3
fraccion XXI, 55 fraccién Il inciso a), y 86 fraccion Il de la Ley NUmero 250 de Transparencia y
Acceso a la informacion Pablica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 70 fraccion XXy 178

del Reglamento Interno de esta CEDHV, por ser necesaria para el buen funcionamiento del Organismo.

MTRA. MINERVA REGINA PEREZ LOPEZ
PRESIDENTA DE LA COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS DE VERACRUZ
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