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COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

veERaAcwu PROEMIO Y AUTORIDAD RESPONSABLE

1. En la Ciudad de Xalapa Enriquez, Veracruz, a 03 de agosto de 2026, una vez concluida la
investigacion de los hechos que motivaron el expediente CEDHV/3VG/DAV/0169/20231, la Tercera
Visitaduria General de esta Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz (en adelante la
Comisién o CEDHV), formulé el proyecto que, aprobado por la suscrita? constituye la Recomendacion

042/2026, que se dirige a las siguientes autoridades, en caracter de responsables:

2. FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ (FGE). De conformidad con los
articulos 67 fraccion 1, inciso a) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave (CPEV); 30 fracciones XVIy XVIII de la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del Estado; 3 de
su Reglamento Interno; y 126 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz (Ley Estatal de

Victimas).

3. COMISION ESTATAL DE BUSQUEDA DE PERSONAS (CEBV). De conformidad con los
articulos 67 fraccion 1, inciso a) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave (CPEV), 33 de la Ley en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave, y 126 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz (Ley Estatal de Victimas).

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA PARTE AGRAVIADA

4. RESGUARDO DE INFORMACION: Con fundamento en los articulos 3 fracciones XIX y XXI,
20 fraccion VI, 94 fracciones 11, VI, VIl 'y X1l 'y 97 de la Ley Namero 250 de Transparencia y Acceso
a lainformacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 2, 3 fracciones X, XI, XXVII
y XXXI, 10, 11, 12, 14, 15, 16 y demas correlativos y aplicables de la Ley Nimero 251 de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, y 39 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz y 105 del Reglamento Interno de la
CEDHYV, la informacidn que integra el expediente es confidencial. No obstante, debido a que la
informacion contenida en el mismo, actualiza el supuesto de prevalencia del interés publico sobre la
reserva de informacidn, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3 fraccion XIX, 21, 55 fraccion

111 inciso a), 84 parrafo cuarto, 86, 89, 90 y demas aplicables de la Ley nimero 250 de Transparencia y

1 Nomenclatura asignada con fundamento en los articulos 11 y 28 fracciones 1l y VI de la Ley General de Archivos y en
cumplimiento a la circular N° CEDHV/UAR/04/2023 de 01 de marzo de 2023, signada por el Encargado de la Unidad de
Archivos de este Organismo.

2 En términos de lo establecido en los articulos 1 y 102, apartado B), de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 4 parrafo octavo y 67 fraccion 11, inciso b) de la Constitucion Politica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 1, 2, 3, 4 fraccion Il y 25 de la Ley de la CEDHV; 1, 5, 15, 16, 17, 172, 173, 174, 175 y 177 de su Reglamento Interno.
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pcomsionemaoe - ACCESO a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz, asi como el 178 del Reglamento Interno
de la CEDHV se debera elaborar la version pablica de la RECOMENDACION 042/2026.

VERACRUZ

5. Toda vez que no existio oposicion de la parte quejosa para la publicacion de su nombre en la
elaboracion de la recomendacion en comento, este aparecera en el texto de la misma. No obstante, en la

elaboracion de la version publica, se resguardaran los datos personales conforme corresponda.

6. Por otra parte, dada la naturaleza de la misma, los nombres de los testigos que obran dentro de la
carpeta de investigacion materia del presente asunto, seran suprimidos por las consignas de T1, T2, T3,
T4, TS5y T6.

DESARROLLO DE LA RECOMENDACION

7. En cumplimiento con lo establecido en el articulo 176 del Reglamento Interno de esta CEDHYV, se

procede al desarrollo de los siguientes rubros:
l. RELATORIA DE LOS HECHOS

8. El 12 de junio de 2023, V2 present6 queja ante esta Comision Estatal en contrade laFGE y la CEBV,

exponiendo los hechos que a continuacion se detallan:

“...en fecha tres de noviembre del aiio dos mil veinte en el municipio de Tuxpan desaparece [...] de nombre
V1 quien en ese momento tenia /...J afios. V1 trabajabaen /...J en el municipio de Tuxpan, Veracruz, ubicado
en la calle /.../Colonia /...J, lugar donde fue levantado como a las 9 u 10 de la mafiana por una camioneta
Suburban verde de donde se bajaron cuatro personas armadas obligandolo a subir, lo anterior se sabe por
un vecino que atestigué los hechos diciéndome también que fue T4 quien se llevé manejando el coche de V1,
sabiendo esto horas después de que comenzara su busqueda. Recién sucedio la desaparicién V1, un amigo
de de nombre T4 fue a mi domicilio a buscarme y a decirme que el coche de V1 se encontraba abandonado
y con algunas /...] adentro Del coche, en ese momento supe que algo no estaba bien e inicié a llamarle a su
teléfono el cual me mandaba a buzdn, los vecinos no me daban respuesta alguna al decir que no habian visto
nada, hasta que como a las diecisiete horas fue el vecino que mencioné lineas arriba quien me dijo sobre lo
de la camioneta Suburban, por lo que en ese mismo instante subo una fotografia de V1 a redes sociales al
igual que /...J.

Como a las diecinueve horas recibo una llamada a mi teléfono con una voz de mujer que me dice “Baja la
foto, ya no te vamos a regresar a V1" lo cual no hice caso y segui con la foto de V1 en mis redes sociales,
pero al otro dia llego a mi casa un taxi del cual se bajo un hombre pelon que toco mi puerta y me dijo “Deja
de estar calentando la plaza, y que me iba a ensefiar que le habia pasado a V1, y me mostr6 un video donde
aparecia V1 arrodillado con cuatro hombres encapuchados y armados atras de él, quienes le apuntaban con
las armas, observando que V1 no tenia camisa y contaba con multiples golpes, me dijo que si no bajaba la

fotografia de V1 le iba a pasar lo mismo a mis /...] y que no denunciara y después se fue, en ese mismo
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COMISION ESTATAL DE instante yo entré a mi casa y le dije a /...] que bajaran todas las fotos que habian subido de V1, para
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

protegerlas de que no les pasara nada.

Posteriormente denuncié el robo del coche de V1 y supe por redes sociales que el coche de V1 estaba en la
carretera Tuxpan Poza Rica y que se lo llevé la Guardia Nacional, por lo que voy a la Fiscalia de Tuxpan y
ellos me mandaran a la Fiscalia de Tihuatlan para que lo recoja en el corralén, en la fiscalia soy atendida
por una fiscal mujer de la cual no recuerdo su nombre y me dice que va a llamar a dos Policias Ministeriales,
quienes al llegar me dicen que firme una hoja para que no presente denuncia por la desaparicion de V1y
me preguntan sobre si yo conozco a una persona con el apodo [T4], a lo que les respondo que no, que no lo
ubico, aunque sé que asi le decian a T4 yo preferi decirle que no lo conocia y uno de ellos dijo-[T4] es mi
amigo-luego me dijeron que me llevarian a mi casa pero me negué al saber que ellos se llevaban con T4y
posiblemente con més gente del Grupo Delictivo /...J. En fechas posteriores /...J han sufrido amenazas via
redes sociales, amenazando que tendran el mismo destino que V1.[.../

Ese rancho esta ubicado en la localidad de Tierra Blanca y es el lugar en donde una persona anénima me
dijo que esta el cuerpo de V1 junto con otros 20 cuerpos, de dicho rancho conozco la ubicacion perfectamente
teniendo pruebas de ello, las cuales aporté a la FGE pero no han sido utilizadas para ir al lugar, dado que
la Fiscal est& utilizando otros datos, por lo que las visitas que ha realizado la Policia Ministerial han sido
erréneas, situacion que ya le hice del conocimiento a la Comisién de Busqueda y a la Fiscal /...7, sin que
hasta el momento se tenga un resultado.

Agrego que estando ya [desplazada] acudi6 a mi domicilio T9 quien era vecino mio en Tuxpan, y me dijo los
nombres de las cuatro personas que se llevaron a V1, temiendo por mi /...] ya que desconozco como obtuvo
mi nueva ubicacion.

Derivado de la desaparicién, /...] y yo hemos sufrido amenazas por parte del grupo delictivo que se llevo a
V1, por lo que puse mi denuncia en el afio 2021 por la desaparicion y se nos asigno a la Fiscal /...] quien
dio inicio la carpeta de investigacion /...J sefialando que ella no ha actuado diligentemente asi como la
Comision Estatal de Blsqueda de Veracruz que me neg6 seguir con el Plan de Blsqueda de V1, de lo anterior
expondré las omisiones que han realizado cada autoridad:

Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fiscal /...]
1.- Dentro de mi denuncia aporté los nombres de T4 y T8 quienes supieron todo sobre la desaparicion de

V1, siendo que T4 ya falleci6 baleado en un bar en el afio 2023, sin que nunca se le haya mandado a citar
en Fiscalia e T8 sigue viviendo en Tuxpan, pero tampoco se le ha citado.

2.- La fiscal sabe de las diversas amenazas que hemos vivido /...] y yo, asi como de nuestro desplazamiento
de la ciudad de Tuxpan a Cholula, Puebla. Sin que se nos haya dictado medidas de seguridad en ningin
momento.

3.- En diversas ocasiones al ser atendida por ella, me pone a escribir a mi la declaracion en su computadora
y ella se sale de su oficina y regresa minutos después, asimismo en las mesas de trabajo que se han sostenido

entre ella, la CEB y mi asesor juridico el licenciado /...J se la pasan discutiendo ya que la carpeta esta mal
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dicha carpeta.

4.- Le solicité a la fiscal que investigara el imei del teléfono de V1 para saber si eso puede dar luz a la
investigacion y no ha realizado dichas acciones.

5.- De la sabana de llamadas se acreditan que hay dos nimeros de teléfono los cuales se visualizan que
realizaron méas de 30 Ilamadas al teléfono de V1, solicitando a la fiscal que los investigue, pero no lo ha
hecho.

6.- Cuando se le dio el boletin de recompensa de V1 recibi un mensaje diciéndome que sabian de la ubicacion
de su cuerpo, y me guiaron en video llamada hasta el lugar, de lo cual tome todos los datos, y los aporté con
la fiscal, sin que se haya tomado en cuenta que ya una persona me esta dando informacion, perdiendo tiempo
valioso dentro de la investigacion.

7.- El 9 de mayo del 2023, le mostré desde mi celular las coordenadas del rancho, asi como la foto de la
fachada para que acudiera a realizar la bisqueda, situacion que fue mal atendida, dado que la fiscal mando
a la Policia Ministerial a otras coordenadas y argumenta que el rancho no existe y que yo le di mal los datos.
Asi mismo le indiqué también que pudieran estar otros 20 cuerpos ahi mismo, de lo cual me dijo la fiscal que
no le diga nada a mis compafieros de los colectivos, para que esa informacién solo la sepa ella.

8.- Le dije que T4 se llevo el coche de V1 y no hizo diligencia alguna sobre ese tema.

9.- Le dije que el dato del rancho también lo tenia la CEB e ibamos a ir el once de mayo a buscar el lugar,
pero me dijo que yo no fuera porque era peligroso y hasta que diera la orden me iba a avisar.

10.-Lo que si tengo de mi C.I. es el cuestionamiento AM, la prueba de ADN, se me mostrd el archivo

fotografico en la Direccidn de Servicios Periciales, Boletin de Recompensa y mi asesor Juridico.

Comision Estatal Busqueda de Veracruz

Licenciada /...]
1.-La licenciada al saber que la fiscal me dijo que no acudiera la busqueda del dia once de mayo de 2023,
ya no me iba a programar otra fecha para la bisqueda, insinuando que yo no queria que se llevara a cabo
0 que yo habia modificado la fecha por gusto propio, por lo que no le han dado continuidad al Plan de
Busqueda a pesar de saber los datos yo misma aporté... Es por todo lo anterior, que solicito la intervencion
de este Organismo, reiterando mi deseo de presentar formal queja por la dilacion e irregularidades que se
han observado en la investigacion, ya que han transcurrido dos afios desde su desaparicion omitiendo todas
las pruebas que yo he aportado a la autoridad, dando como resultado que no se cuenten con las lineas de

investigacion adecuadas...” (siC).

SITUACION JURIDICA ,
1. COMPETENCIA DE LA CEDHV PARA LA INVESTIGACION DE LOS
HECHOS

9. Las instituciones publicas de derechos humanos, como este Organismo Auténomo, son medios cuasi
jurisdiccionales. Su competencia tiene fundamento en el articulo 102 apartado B de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y el 67, fraccion Il de la Constitucion Politica del
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COMISION ESTATAL DE Estado de Veracruz (CPEV). Asi, este Organismo forma parte del conjunto institucional del Estado
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mexicano de salvaguarda a los derechos humanos de las personas que habitan y transitan en el Estado

de Veracruz.

10. El articulo 3 de la Ley de la CEDHV dispone que este Organismo tiene competencia en todo el
Estado de Veracruz para conocer y tramitar quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos
que se atribuyan a servidores publicos estatales 0 municipales, por actos u omisiones de naturaleza

administrativa.

11. En este sentido, toda vez que no se actualiza ningin supuesto del articulo 5 de la Ley de esta
CEDHV?, se declara la competencia de este Organismo Auténomo para pronunciarse respecto de la

presente investigacion, en los siguientes términos:

a) En razdén de la materia —ratione materiae— toda vez que se trata de omisiones de naturaleza
administrativa que podrian configurar una violacion a los derechos de las victimas y al derecho

a ser buscado.

b) En razén de la persona —ratione personae— porque las violaciones a derechos humanos se
atribuyen a servidores publicos de la Fiscalia General del Estado de Veracruz y de la Comisién

Estatal de Busqueda de Personas del Estado.

¢) En razdn del lugar —ratione loci— ya que los hechos ocurrieron dentro de la jurisdiccién

territorial del Estado de Veracruz.

d) En razén del tiempo —ratione temporis—, toda vez que la presunta falta de debida diligencia
en las obligaciones de investigacion y busqueda de personas desaparecidas es una omision de la
autoridad de tracto sucesivo. Es decir gue, se actualiza de momento a momento como hechos
continuos gque no se agotan una vez producidos, sino hasta en tanto cese la omision de que se
trata. En el presente caso, los hechos que se analizan comenzaron su ejecucion el 22 de octubre
de 2021, fecha en que la FGE tuvo conocimiento de la desaparicion de V1; por cuanto hace a la
CEBYV, iniciaron el 26 de febrero de 2021, fecha en la que V2 hizo de conocimiento la
desaparicion de V1; y los efectos lesivos producto de la omision de las dos autoridades

contintan materializandose al dia de hoy.

3 ARTICULO 5. La Comision no es competente para conocer de asuntos electorales, agrarios y jurisdiccionales en cuanto al
fondo. Tampoco lo sera respecto de consultas que formulen las autoridades, los particulares u otras entidades sobre
interpretacion de disposiciones constitucionales y legales, ni en aquellos casos en que se pueda comprometer o vulnerar su
autonomia moral.
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COMISION ESTATAL DE CONSIDERACIONES PREVIAS
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Respecto a otras victimas indirectas dentro de los hechos que se analizan
12. Como parte de las diligencias realizadas por este Organismo Auténomo para la integracion del
expediente que se resuelve, se realizaron entrevistas de deteccion de impactos psicosociales a NNAL y
NNAZ2, con el objetivo de documentar las afectaciones del nicleo familiar de NNA1 derivadas de las

violaciones a derechos humanos acreditadas en la presente Recomendacion.

13. Bajo esa logica, se documento la existencia de NNAL1y NNA2, descendientes de V1, [...] ex pareja
de V1 y madre de NNA1, asi como [...], pareja sentimental de V1 y madre de NNA2. Sin embargo,
durante la entrevista que le realizo el personal actuante de esta Comision Estatal a V2, ésta sefialé que
desconocia sus nombres completos, apellidos y edades, ademas, no tenia comunicacion con ellos ya que

se encontraban distanciados.

14. Por lo anterior, se dejan a salvo los derechos de [...], [...], NNA1 y NNAZ2, asi como de cualquier
otra victima (directa o indirecta) relacionada con los hechos materia del presente asunto, para que los
hagan valer ante las autoridades competentes y para presentar queja ante este Organismo Auténomo

cuando lo estimen procedente.

Respecto a la queja presentada por V2 en fecha 06 de octubre de 2025 en contra de la FGE y la
CEEAIV

15. En el expediente que se analiza, en fecha 06 de octubre de 2025 se document6 la comparecencia de
V2, en la que realiz6 un sefialamiento en contra de personal de la FGE y de la Comision Ejecutiva Estatal
de Atencion Integral a Victimas (CEEAIV) por presuntas omisiones en el pago de una recompensa

ofrecida por la FGE para la obtencién de datos que abonaran a la localizacion de V1.

16. Al respecto, V2 present6 queja en contra de personal de la CEEAIV y ampli6 su queja en contra de
la FGE en los siguientes términos: “...Es mi deseo ampliar la queja presentada en contra de la Fiscalia
General del Estado, toda vez que en el mes de junio del afio dos mil veintidés compareci ante la Fiscal a cargo
de la indagatoria iniciada por la desaparicion de V1, y a través de dicha comparecencia aporté informacion
sobre la localizacion de V1 misma que obtuve a través de una persona, la cual desea permanecer en el anonimato,
por su seguridad. Dicha persona aporto6 la informacién a cambio de la recompensa que la FGE ofrece cambio
de algun dato sobre el paradero de V1, situacion que hice del conocimiento a la Fiscal. Pese a lo anterior, la
fiscal me dijo que se realizaran las diligencias de bisqueda con la informacion aportada y posteriormente se
daria tramite a las acciones para pagar la recompensa, no obstante, la FGE se negd a realizar el pago
correspondiente del cual yo fungiria como intermediaria a peticion del aportante de los datos, en donde
efectivamente se localizaron los restos de V1. Dicha situacion, me parece poco profesional porque previamente

la FGE me informé que si se realizarian los tramites y pago de la recompensa...Adicional a lo anterior, la
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Integral a Victimas (CEEAIV) por los siguientes hechos: “En el mes de junio de dos mil veintidos le informe a mi
asesor juridico asignado Lic. /.../, respecto de la recepcion de unas comunicaciones de una persona de identidad
anoénima, la cual me informé unos puntos, ubicaciones en las cuales se localizaria a V1, ello a cambio de la
recompensa que se ofrecia por parte de la Fiscalia General del Estado dentro de la indagatoria /.../ iniciada por
la desaparicion de V1. En conocimiento del asesor juridico referido aporté dicha informacidn a la FGE, toda vez
que asi fue el acuerdo por parte de la persona de identidad andnima, posteriormente en la FGE se realizaran las
diligencias de busqueda en donde efectivamente fueron localizados los restos de V1. Pese a lo anterior hoy seis
de octubre de dos mil veinticinco se me informé que el pago de recompensa no procedera, toda vez que debid
seguirse un protocolo en el cual no se puede proceder el pago en familiares hasta cuarto grado, informacion que
yo no conocia y que debi6 de informarme y asegurarme el asesor juridico, es por lo anterior narrado que deseo

presentar queja a fin de que sean investigados los hechos...” (Sic).

17. Derivado de dichas manifestaciones, este Organismo Auténomo requirié a la FGE y a la CEEAIV

un informe pormenorizado respecto a los hechos planteados por la peticionaria®.

18. Consecuentemente, el 11 de noviembre de 2025, la FGE inform¢é a esta CEDHV que en fecha 03 de
marzo de 2023, se publicé en la Gaceta Oficial del Estado el Acuerdo de recompensa 02/2023 para quien

aportara datos dentro de la Carpeta de Investigacion /...7 sobre el paradero de V1.

19. Adicionalmente, informé que dentro de la indagatoria corre agregada una constancia de fecha 10 de
abril de 2023 en la que FP (fiscal a cargo de la indagatoria) asent6 que se comunicé con la denunciante
a fin de informarle respecto de la publicacion en la Gaceta Oficial del Estado del Acuerdo de recompensa
02/2023 de fecha 03 de marzo de 2023. Derivado de lo anterior, la FGE afiadi6 que en dicha publicacion

se podian observar los criterios para el otorgamiento de la recompensa.

20. Del informe tambien se observo que posterior a la emision del acuerdo, la FGE recibié la
comparecencia de V2 en fecha 05 de mayo de 2023, quien narr6 que como resultado de la publicacion
del acuerdo de recompensa en sus redes sociales, una persona de identidad desconocida le dio la
ubicacion del sitio en el que se encontraban los restos de V1. Respecto de dicha comparecencia, la FGE
sefiald que dentro de la narrativa recabada no se observé que la denunciante precisara que fungiria como

intermediaria para el cobro de dicha recompensa, y remiti6 copia constatada de la comparecencia.

21. En virtud de lo anterior, esta CEDHYV tuvo a la vista el Acuerdo 02/2023 el cual en su considerando
tercero sefiala el ofrecimiento y entrega de recompensa a quién o quiénes aporten informacion veraz,

atil, eficaz, eficiente, efectiva y oportuna, para la localizacion de V1, y su considerando sexto sefiala

4 A través de los oficios CEDHV/3VG/0993/2025 dirigido a la FGE y CEDHV/3VG/0994/2025 a la CEEAIV de fecha 13 de
octubre de 2025.
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afinidad®, ello con fundamento en el articulo 428, parrafo primero, del Reglamento de la Ley Organica

de la FGE, vigente al momento de los hechos®.

22. Sin detrimento de lo anterior, este Organismo Auténomo realizé la inspeccion de las documentales
que integran la Carpeta de Investigacion /.../7, de la cual se desprende que la Fiscalia General del Estado
no tuvo conocimiento de la intencion de la denunciante de cobrar la recompensa sino hasta el afio 2025,

cuando solicitd hacer efectivo el cobro.

23. En efecto, del analisis cronoldgico de los registros se verificd que el 05 de mayo de 2023, fecha en
que V2 comparecié ante la FGE para aportar los datos de localizacion del sitio donde se encontraban
los restos de V1, no se observo que la peticionaria manifestara a la FGE su decision de fungir como

intermediaria para el pago de dicho estimulo econémico.

24. Posteriormente, de las constancias que integran el expediente de queja, se observé la existencia de
una reunién en fecha 27 de agosto de 2025 (documentada por la CEEAIV) en la que se observa que el
Area Juridica de la FGE notifico a V2 la improcedencia de su solicitud de pago debido a que la
informacion fue suministrada directamente por ella, actualizandose el impedimento legal por parentesco

previsto en el articulo 428, parrafo primero, del Reglamento de la Ley Organica de la FGE.

25. Una vez que la FGE tuvo conocimiento de la solicitud de cobro en el afio 2025, la negativa emitida
por su Area Juridica no constituy6 un acto arbitrario, negligente o discriminatorio sino el cumplimiento
a una norma general, publica y preexistente. El Acuerdo de Recompensa 02/2023 y el articulo 428,
parrafo primero, del Reglamento de la Ley Organica de la FGE vigente al momento de los hechos, dictan
una prohibicion expresa para otorgar dicho pago a familiares consanguineos de la victima hasta el cuarto

grado, supuesto en el que se ubica la denunciante en su calidad de madre.

26. Aunado a lo anterior, no se localizé registro documental de que la FGE hubiera acordado o validado

tramite alguno a favor de la denunciante en los términos reclamados por la peticionaria.

27. En virtud de lo anterior, no se acredita violacién a derechos humanos de la peticionaria, V2, por

parte de la FGE por cuanto hace al pago de la recompensa.

28. De otra parte, por cuanto a la queja de la peticionaria en contra del asesor juridico que le fue asignado

por parte de la CEEAIV, por no haberle informado los criterios para el otorgamiento de la recompensa;

5 Visible en la pagina de la Gaceta Oficial del Estado: https://www.veracruz.gob.mx/gaceta-oficial/ Num. Ext. 090 Tomo I,
viernes 3 de marzo de 2023.

6 REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ publicada en
fecha 18 de diciembre de 2018.

7 También reportada por la FGE bajo la nomenclatura [...].
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de recompensas es una facultad exclusiva de la FGE por lo que dicha Institucion, a través de su Comité
Evaluador para el Otorgamiento de Recompensas, es quien legalmente tenia la obligacion de explicar e

informar a la victima indirecta los lineamientos para el pago de la recompensa.

29. Adicionalmente, la CEEAIV remitié copia de formato de acompafiamiento y/o asesoria juridica a

I

victimas signado por la denunciante, en el que se asento lo siguiente: “...se brinda informacion respecto
de una posible llamada de una persona que dice conocer el punto en el que se encuentra inhumada la
V.D. se le hace referencia a la V.1. que el tema de la recompensa de acuerdo a lo informado en la gaceta

no se puede solicitar por familiares...” (Sic).

30. Si bien el formato referido supra no ostenta fecha de elaboracidn, en éste se observa la firma de la
denunciante ante la primer Fiscal a cargo de la indagatoria /.../, la cual dejé de conocer de la

investigacion a partir del 28 de septiembre del afio 2023.

31. La Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave establece en sus articulos 124
y 167 que las victimas tienen derecho a una defensa especializada y oportuna, lo cual implica el derecho
a ser asesoradas, asistidas y acompafiadas por su asesor juridico en todos los actos o procedimientos

ante las autoridades.

32. Al respecto, el articulo 168, fracciones 111 y VI de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, impone al Asesor Juridico de Atencion a Victimas la obligacion de proporcionar
informacion y asesoria legal de forma clara, accesible, oportuna y detallada, asi como informar a los

familiares sobre los derechos, servicios y lineamientos establecidos en las leyes aplicables.

33. En el caso gque nos ocupa, de las constancias remitidas por las autoridades se desprende que el asesor
juridico adscrito a la CEEAIV cumplié debidamente con sus obligaciones de informacion y asistencia
juridica por cuanto hace al trdmite de la recompensa. Lo anterior es asi, toda vez que qued6 demostrado
el acompafiamiento brindado a la peticionaria en las gestiones ante la FGE, aunado a la existencia del
formato de asesoria signado por la propia denunciante, en el cual consta que por disposicion de la Gaceta
Oficial del Estado, los familiares directos se encontraban impedidos legalmente para solicitar dicho

cobro.

34. Por lo tanto, al haber quedado acreditado que el personal de la CEEAIV brind6 la asesoria respecto
a los alcances y limitantes legales del Acuerdo de Recompensa 02/2023, y que realizé las gestiones de
acompafiamiento necesarias ante la FGE, esta Comision Estatal determina que la imposibilidad del cobro

de la recompensa por parte de V2 no deriva de una omision, negligencia o mala praxis por parte del
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Organica de la Fiscalia General del Estado vigente al momento de los hechos.

35. En consecuencia, al no actualizarse una conducta de caracter omisivo o violatorio a los deberes de
asistencia y proteccion técnica contemplados en la Ley de Victimas local, este Organismo Auténomo
no acredita violacién a los derechos humanos de la peticionaria por parte de las autoridades sefialadas.
Asi, en la presente Recomendacion, solo se tendran bajo analisis los hechos atribuibles a la Fiscalia
General del Estado y a la Comision Estatal de Blsqueda de Veracruz, referentes a la falta de debida

diligencia en la investigacion de la desaparicion y homicidio de V1.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

36. Una vez analizados los hechos que son materia de este expediente y establecida la competencia de
esta CEDHV para conocer de ellos, se inicio el procedimiento de investigacidn con el objetivo de recabar
pruebas suficientes y poder determinar si los hechos investigados constituyen, o no, violaciones a

derechos humanos. Con base en lo anterior, los puntos a dilucidar son:

a. Analizar si la FGE omitio integrar con debida diligencia la Carpeta de Investigacion /...,

iniciada el 22 de octubre de 2021, con motivo de la desaparicion de V1.

b. Determinar si la CEBV omiti6 integrar con debida diligencia el Expediente de Busqueda /...J,

iniciado el 26 de febrero de 2021 con motivo de la desaparicién de V1.
c. Establecer si las omisiones de la CEBV vulneraron el derecho ser buscado de V1.

d. Determinar si las omisiones de la FGE y la CEBV constituyeron procesos de victimizacion
secundaria en perjuicio de V2, V3, V4 y de V5 familiares de V1.

V. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

37. A efecto de demostrar los planteamientos realizados por este Organismo Auténomo, se llevaron a

cabo las siguientes acciones:
a. Se recab6 la queja de V2.

b. Se solicitaron informes a la FGE y la CEBV, en su calidad de autoridades sefialadas como

responsables.
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c. Visitadores de esta Comisidn realizaron la inspeccion ocular de la Carpeta de Investigacion
[..].
d. Se recibieron copias de las constancias que integran el Expediente de Busqueda [...].

e. Personal actuante de esta Comision realizé inspeccion ocular de la Bitacora Unica de

Acciones de Busqueda Individualizada de V1.

f. Se realizé entrevista a las CC. V2'y V4, con la finalidad de identificar y describir los perfiles
de las victimas directas e indirectas y el dafio ocasionado con motivo de la violacién a sus

derechos humanos.
g. Se procedi al analisis de todos y cada uno de los elementos de conviccion gque constan en

actuaciones.

V. HECHOS PROBADOS

38. Del acervo probatorio que consta en el expediente que se resuelve, se demostro lo siguiente:

a. La FGE omiti6 integrar con la debida diligencia la Carpeta de Investigacion /.../8, iniciada el

22 de octubre de 2021, con motivo de la desaparicion de V1.

b. La CEBV omiti6 integrar con debida diligencia el Expediente de Busqueda [...], iniciado el

26 de febrero de 2021 con motivo de la desaparicion de V1.

c. Las omisiones en el desarrollo de las labores de busqueda de la CEBV, vulneraron el derecho

a ser buscado de V1.

d. Las omisiones de la FGE y la CEBV constituyeron procesos de victimizacién secundaria en
perjuicio de V2, V3, V4 y V5, familiares de V1.

VI. OBSERVACIONES

39. Los procedimientos no jurisdiccionales de defensa de derechos humanos no tienen como objetivo
acreditar la responsabilidad individual —ni penal, ni administrativa— de los servidores publicos, como
sucede en un proceso jurisdiccional. La determinacion de las responsabilidades individuales en materia

penal corresponde al Poder Judicial®; mientras que en materia administrativa, es competencia de los

8 También reportada por la FGE bajo la nomenclatura [...].
9 SCJIN. Accion de Inconstitucionalidad 155/2007, Sentencia del Pleno de 7 de febrero de 2012, p. 28.
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corresponda®®.

40. En virtud de lo anterior, el estandar probatorio que rige al procedimiento de queja, es distinto al que
opera en los procesos material y formalmente jurisdiccionales. Por ello, no es necesario que se pruebe
la responsabilidad del Estado més alla de toda duda razonable, ni que se identifique individualmente a
los agentes a quienes se atribuyen los hechos violatorios, sino que es suficiente demostrar que se han
verificado acciones u omisiones que hayan permitido la perpetracion de esas violaciones o que exista

una obligacidn Institucional del Estado que haya sido incumplida®®.

41. Al respecto, el pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJIN) estableci6 que la funcion
indagatoria y valorativa de violaciones a derechos humanos no esta sometida al mismo rigor que para
estos efectos preveé el derecho penal, en sus vertientes sustantiva y adjetiva, pues no se trata ésta de una

averiguacion de ese orden ni con fines punitivos*?.

42. Bajo esta ldgica, resulta pertinente determinar que si bien se analizara si la FGE cumplié con su
deber de investigar con la debida diligencia la desaparicion de una persona, con ello, esta Comision

Estatal no pretende sustituir el criterio de la FGE respecto al correcto desarrollo de las investigaciones.

43. El mandato constitucional de este Organismo Auténomo es conocer de las quejas planteadas por las
personas y determinar si de éstas se desprenden violaciones a sus derechos humanos, por acciones u
omisiones de la autoridad. En este sentido, se verificara si las acciones imputadas a la autoridad
comprometen la responsabilidad institucional de la FGE a la luz de los estandares interamericanos y

constitucionales en la material3.

44. Al respecto, es necesario puntualizar que las normas de derechos humanos contenidas en tratados
internacionales y en la Constitucion no se relacionan entre si en términos de jerarquia. Una vez que un
tratado con disposiciones de derechos humanos es incorporado al orden juridico mexicano, las
obligaciones que éstos contengan se integran al pardmetro de regularidad constitucional, de modo tal,

que forman parte del conjunto normativo de supremacia constitucional“.

10 De conformidad con los articulos 6, 7 'y 9 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

11 Corte IDH. Caso Gelman Vs. Uruguay. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucion de la CrIDH, 20 de marzo
de 2013., parr. 90; SCJN. Incidente de inejecucion 493/2001, sentencia del Pleno de 28 de febrero de 2002.

12 SCJN. SOLICITUD DE EJERCICIO DE FACULTAD DE INVESTIGACION 3/2006. Resolucion de fecha 06 de febrero
del 2007. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de marzo de 2007

13 Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23
de noviembre de 2009. Serie C No. 209, parr. 78.

14 Pleno de la SCIN. Tesis jurisprudencial 20/2014 (10a.), Publicada el 25 de abril de 2014 en el Semanario Judicial de la
Federacion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
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45. La SCJN sostiene que la fuerza vinculante de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
se extiende a las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), toda vez que
la jurisprudencia interamericana desarrolla el significado de cada uno de los derechos contenidos en la

Convencion.

46. Con base en lo antes expuesto, se procede a desarrollar los derechos humanos que se consideran
vulnerados, asi como el contexto en el que se desenvolvieron tales violaciones y las obligaciones

concretas para reparar el dafio.

VIl. DERECHOS VIOLADOS

Derechos de las victimas

47. La Ley 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave reconoce como victimas
a todas aquellas personas que, de manera directa o indirecta, hayan sufrido un dafio, menoscabo o lesién

a sus bienes juridicos o derechos, como consecuencia de un delito o violacién a derechos humanos?®.

48. El articulo 20 de la CPEUM establece los principios que deberan regir el procedimiento penal, sus
objetivos principales son el esclarecimiento de los hechos, proteger a la victima, procurar que el culpable

no quede impune y reparar los dafios causados por el delito.

49. El apartado C de dicho articulo reconoce que las personas sobre quienes recae directa o
indirectamente el dafio del delito poseen derechos especificos en las diversas etapas procedimentales,

con la finalidad de asegurar su eficaz intervencion activa®.

50. Estos derechos incluyen, entre otros, la posibilidad de presentar pruebas, peticiones o solicitar el
desahogo de cualquier otra diligencia, con la finalidad de esclarecer la verdad de los hechos y obtener

reparacion por los dafios sufridos?’.

51. De acuerdo con el articulo 21 de la CPEUM, la investigacion de los delitos y el ejercicio de la accion

penal corresponden al Ministerio Publico; por lo que la garantia de los derechos de las victimas, corre a

15 Cfr. Articulo 4 de la Ley No. 259 de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

16 SCIN. Contradiccion de tesis 163/2012, Sentencia de la Primera Sala de 28 se noviembre de 2012.
17 Corte IDH. Caso Mendoza y otros Vs Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo y Reparaciones. Sentencia de 14 de mayo
de 2013, parr. 217
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mecanismos de hecho y de derecho que mantienen la impunidad?®.

52. Para la Corte IDH el deber de investigar es un imperativo que no puede atenuarse por actos o
disposiciones de ninguna indole®®. Pues, aunque la obligacion de investigacion es de medios y no de
resultados, debe ser asumida por el Estado como un deber juridico propio y no como una simple
formalidad condenada de antemano a ser infructuosa®. Por ello debe ser realizada por todos los medios

legales disponibles.

53. La Corte IDH afirma que la investigacion de los delitos o violaciones a derechos humanos permite
esclarecer las circunstancias en las que ocurrieron los hechos, y constituye un paso necesario para el
conocimiento de la verdad por parte de los familiares de las victimas y la sociedad, asi como el castigo

de los responsables y el establecimiento de medidas que prevengan la repeticion de los actos ilicitos??.

54. Bajo esta logica, la Corte IDH ha sefialado que para que una investigacion sea efectiva en los
términos de la Convenciodn, ésta debe realizarse con la debida diligencia; es decir que el 6rgano que
investiga lleve a cabo todas aquellas actuaciones y averiguaciones necesarias para procurar el resultado
que se persigue®? bajo la exigencia de que la investigacion sea inmediata, exhaustiva, proactiva y se
desarrolle dentro de un plazo razonable?®. Por tanto, en aras de garantizar la efectividad de la
investigacion se debe evitar omisiones en la recaudacion de pruebay en el seguimiento de lineas ldgicas

de investigacion?.

55. Adicionalmente, la Corte IDH ha precisado que las autoridades deben impulsar la investigacion como
un deber juridico propio, no haciendo recaer esta carga en la iniciativa de los familiares?. Esto es un

elemento fundamental y condicionante para la proteccién de los derechos afectados por esas

18 Corte IDH. Caso Tiu Tojin Vs. Guatemala. Supervision de Cumplimiento de Sentencia. Resolucién de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos 24 de noviembre de 2015. parr. 40, inciso a). Corte IDH. Caso Bamaca Velasquez Vs.
Guatemala. Fondo. Sentencia de 25 de noviembre de 2000, parr. 211.

19 Corte IDH, Caso Vargas Areco vs. Paraguay, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de septiembre de 2006, parr.
81.

20 Corte IDH. Caso Perozo y otros Vs. Venezuela. Excepciones preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28
de enero de 2009, parr. 298.

2L Corte IDH. Caso Tenorio Rocay otros Vs. Perd. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22
de junio de 2016, parr. 269.

22 Corte IDH. Caso de las Hermanas Serrano Cruz Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de marzo de
2005, parr. 83, y Corte IDH. Caso Noguera y otra Vs. Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 9 de marzo de
2020, parr. 81.

2 Corte IDH. Caso Legizamén Zavan y otros Vs Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 15 de noviembre de
2022, parr. 71.

24 Corte IDH. Caso de las Hermanas Serrano Cruz Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de marzo de
2005pérrs. 88 y 105, y Corte IDH. Caso Noguera y otra Vs. Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 9 de marzo
de 2020, pérr. 82.

% Corte IDH. Caso Munarriz Escobar y otros Vs. Per(i. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20
de agosto de 2018, péarr. 98.
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orientada a la determinacién de la verdad y la persecucion, captura, enjuiciamiento y, eventual castigo

de todos los responsables intelectuales y materiales de los hechos?’.

56. Tratandose de una investigacién con motivo de una desaparicion, ya sea forzada o cometida por
particulares, los tratados internacionales?® en materia de derechos humanos exigen la realizacion
exhaustiva de actividades de busqueda. Es imprescindible la actuacion pronta e inmediata, desde las
primeras horas, de las autoridades ministeriales ordenando medidas oportunas y necesarias dirigidas a
la determinacion del paradero de las victimas o el lugar donde puedan encontrarse privadas de la libertad.
Estas actuaciones deben partir de la presuncion de vida de la persona desaparecida, hasta que se ponga

fin a la incertidumbre sobre la suerte que ha corrido?°.

57. Con la finalidad de que los servidores publicos de la FGE tuviesen protocolos minimos de actuacion
en materia de investigacion de desaparicion de personas, el 19 de julio del 2011, fue publicado en el
ndmero ordinario 219 de la Gaceta Oficial del Estado, el Acuerdo 25/2011 mediante el cual se establecen
Lineamientos para la Atencion Inmediata de Personas Desaparecidas, emitido por el entonces Titular
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Veracruz (actualmente denominada Fiscalia
General del Estado).

58. Dentro de las consideraciones del Acuerdo, fue sefialado que su emision obedecia a la necesidad de
promover la unificacion de criterios de actuacion para evitar la discrecionalidad en la aplicacion del
derecho por parte de quienes tienen la funcién de procurar justicia, asi como atender a la poblacién en

forma inmediata y dar respuesta precisa, clara y certera a sus denuncias®°.

59. En ese momento se requeria de una herramienta que propiciara una investigacién definida y
homologada a nivel interno para los casos de personas desaparecidas, debido al aumento en el nimero

de casos de este antisocial.

60. En el Acuerdo 25/2011 fueron establecidas las actuaciones minimas a realizar por parte del

Ministerio Publico en casos de personas desaparecidas, mismas que debian realizarse de forma

% Corte IDH. Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia. Sentencia de 31 de enero de 2006.parr. 145

27 Cfr. Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2003, parr. 156.

2 Articulo 3 de la Convencion Internacional para la proteccion de todas las personas contra las desapariciones forzadas: “Los
Estados Parte tomaran las medidas apropiadas para investigar sobre las conductas definidas en el articulo 2 que sean obra de
personas 0 grupos de personas que actden sin la autorizacion, el apoyo o la aquiescencia del Estado, y para procesar a los
responsables”.

2 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero™) Vs. México, Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 16 de noviembre de 2009, parr. 283

30 Acuerdo 25/2011 por el que se establecen Lineamientos para la Atencidn Inmediata de Personas Desaparecidas, publicado
el 19 de julio de 2011 en la Gaceta Oficial del Estado, nimero 219. pag. 5.
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medios con los que contaba el sistema de procuracion de justicia del Estado de Veracruz en ese entonces.

61. Es evidente que, con el paso del tiempo es necesario evolucionar y mejorar los sistemas de derecho,

en especial, de procuracion de justicia®!.

62. Por ello, el 17 de noviembre de 2017, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion la Ley
General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de BuUsqueda de Personas (Ley General). Esta establece la distribucion de
competencias y la coordinacién entre autoridades de los distintos 6rdenes de gobierno para la busqueda

de personas desaparecidas y no localizadas, la cual entr6 en vigor el 15 de enero de 2018.

63. La Ley General, en su seccion segunda, articulo 99, parrafo segundo, establece que correspondera a
la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia la elaboracion del Protocolo Homologado de

Investigacion de los Delitos de Desaparicién Forzada y Desaparicién Cometida por Particulares.

64. Bajo esta logica, el 16 de julio de 2018, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
Protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de Desaparicién Forzada y Desaparicion
Cometida por Particulares (Protocolo Homologado). Este se disefié como una herramienta para guiar las
actuaciones de los AMP ante los hechos que la ley sefiala como delitos de Desaparicion Forzada de
personas y Desaparicién cometida por particulares, asi como las directrices de coordinacién entre las

autoridades.

65. Al respecto, el Protocolo Homologado sefiala que el Agente del Ministerio Publico (AMP) debe
solicitar la practica de acciones urgentes e inmediatas para la investigacion de la desaparicion, entre
éstas: ordenar la inspeccion del lugar de los hechos (resguardo de evidencia, huellas o cualquier otro
objeto relacionado con los hechos o al lugar del hallazgo), observando los protocolos para su
preservacion y procesamiento; requerir a otras autoridades y a particulares el resguardo y conservacion
de videos de camaras de seguridad pablica o privada localizadas en el lugar de los hechos o del hallazgo
0 en sus inmediaciones; realizar entrevistas a testigos o personas que conozcan de los hechos o aporten
datos o elementos de prueba para la investigacion; ordenar la recoleccion y resguardo de los datos
relativos a todas y cada una de las comunicaciones telefénicas®?a las que tuvo acceso la victima; y pedir
a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, a través del Sistema de Atencion de Requerimientos de

Autoridades (SIARA), un informe de los movimientos en cuentas bancarias y/o tarjetas de crédito o

31 Corte IDH. Caso Fernandez Ortega y otros Vs. México. Resolucion del Presidente de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos de 31 de mayo de 2011. parr. 7.

32 |_lamadas entrantes- salientes-transferencias, mensajes entrantes y salientes, conexion a datos con su correspondiente geo
referenciacion y datos de IMEI, tipo de plan de pago; si el nimero ha sido reasignado, la sabana de llamadas, si mantiene activa
la linea, pagos o saldos, fechas de activacion, etc.
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al hecho motivo de la investigacion.

66. Cabe sefalar, que el Protocolo Homologado establece que estas acciones son de forma enunciativa

y no limitativa.

67. La desaparicién de V1 fue denunciada el 22 de octubre de 2021, por lo que el Protocolo de actuacién

en cuestidn se encontraba vigente y su aplicacion era obligatoria.

68. En el caso sub examine, se constataron omisiones en la aplicacién de un protocolo de actuacién

obligatorio, tal como se desarrollara a continuacion:
Incumplimiento en la aplicacion del Protocolo Homologado

69. Como se explico en parrafos anteriores, el Protocolo Homologado es una compilacién de las mejores
practicas en materia de desaparicion de personas para la investigacion ministerial. Establece pasos
precisos que la autoridad debe realizar para que la investigacion se realice de forma correcta y diligente.
Asi pues, de la pertinencia, el rigor, la relevancia, inmediatez y debida diligencia con la que se
establezcan y ejecuten las acciones de investigacion, dependera que se logre obtener la informacion
necesaria y oportuna que permitan la localizacién de la victima y establecer las responsabilidades

correspondientes por los delitos que hayan ocurrido®.
Omision de iniciar la investigacion inmediata y oficiosa con motivo de la desaparicion de V1

70. Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda, en su articulo 80, establece que la autoridad que reciba
una noticia, reporte o denuncia respecto de la desaparicion de una persona, deberd informar
inmediatamente a la Fiscalia Especializada competente, la cual iniciara sin dilacion la investigacion y

asignara el numero de carpeta correspondiente.

71. Bajo esta ldgica, el Protocolo Homologado sefiala que a partir del informe que emita la Comision
Nacional/Local de Busqueda sobre la desaparicidn de una persona de la que se considere que el motivo
detras de su ausencia es por la comision de un delito, el investigador deberd iniciar la Carpeta de
Investigacion correspondiente34. Posteriormente, recabada la denuncia, instruird la practica de las

primeras acciones urgentes e inmediatas de la investigacion®.

33 protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de Desaparicién Forzada y Desaparicion Cometida por
Particulares. Pag. 9.

34 Protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de Desaparicion Forzada y Desaparicion Cometida por Particulares.
Pag. 37.

3 Protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de Desaparicion Forzada y Desaparicion Cometida por Particulares.
Pag. 38.
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conducto de un oficio dirigido a la Unidad Especializada en Combate al Secuestro (UECS), respecto de
la probable comision de un delito en agravio de V1, toda vez que éste desaparecié en fecha 03 de
noviembre de 2020%, y remitié los datos recabados con motivo del reporte de V2 quien puso en
conocimiento de la CEBV la desaparicion de V1 y la llamada en la que le realizaron una exigencia

econdmica a cambio de V1.

73. Si bien la UECS tenia la obligacién de informar con inmediatez a la Fiscalia Especializada
competente los hechos puestos en conocimiento por la CEBV, ésta se limitd Gnicamente a responder a
la CEBV que en dicha institucion no se habia iniciado ninguna indagatoria por los hechos ocurridos a
V1%,

74. Esta omisién tuvo como consecuencia gue la investigacion de los hechos en agravio de V1 iniciara
7 meses después, el 22 de octubre de 2021, fecha en la que V2 comparecié en la FGE para presentar su
denuncia. Lo anterior, se constatd a través de la inspeccion practicada por personal de esta CEDHV al

acuerdo de inicio de la Carpeta de Investigacion [...].

75. Al recibir la vista por parte de la CEBV, la FGE se encontraba legalmente obligada a desplegar de
forma inmediata sus facultades de investigacion®, no obstante, esta CEDHV observa con preocupacion
gue la FGE subordiné el inicio de la investigacion a la comparecencia fisica de la denunciante,

desatendiendo el principio de oficiosidad que rige el delito de desaparicion de personas®.

76. Asi, la omisién de la FGE en el cumplimiento de su deber legal de actuar de manera inmediata,
incrementd el riesgo de que las diligencias que puedan emprenderse para esclarecer los hechos en
agravio de la victima directa resulten infructuosas. Esto es asi porque en los casos en los que se investiga
la desaparicion de personas el paso del tiempo guarda una relacion directamente proporcional con la
limitacion —y en algunas ocasiones, la imposibilidad— para obtener las pruebas y/o testimonios. Ello

dificulta y torna nugatoria o ineficaz la practica de diligencias probatorias a fin de esclarecer los hechos

36 A través del oficio SEGOB/CEB/2046/2021 de fecha 27 de febrero de 2021.

37 Con el oficio FGE/DUECS/1559/2021 de fecha 02 de marzo de 2021.

% Codigo Nacional de Procedimientos Penales. 1. articulo 212. Cuando el Ministerio Publico tenga conocimiento de la
existencia de un hecho que la ley sefiale como delito, dirigira la investigacion penal (...) La investigacién debera realizarse de
manera inmediata, eficiente, exhaustiva, profesional e imparcial, libre de estereotipos y discriminacion(...).

3 Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas. Articulo 13. Los delitos de Desaparicion Forzada de Personas y de Desaparicion cometida
por Particulares seran perseguidos de oficio y tienen el caracter de permanentes o continuos, en tanto la suerte y el paradero de
la Persona Desaparecida no se hayan determinado o sus restos no hayan sido localizados y plenamente identificados.
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responsabilidades?.

77. En delitos de naturaleza continua como la desaparicion de personas, cada dia de inaccion se traduce
en el desvanecimiento de informacion critica, particularmente aquella derivada de medios electrénicos
y testimonios inmediatos. Asi, la omisién de la FGE interrumpié de forma prematura el flujo de

informacion que pudo haber conducido al paradero de V1.
Omisiones en las diligencias inmediatas para la Investigacion de los hechos en agravio de V1

78. El Protocolo Homologado sefiala que el AMP debera de solicitar la practica de acciones urgentes e
inmediatas para la investigacion, ello en atencion a los principios de inmediatez, efectividad,
exhaustividad, debida diligencia, cuyo fin esencial sera ademas de la localizacion de la victima con vida,
generar informacién de calidad pertinente, idonea y eficaz para posteriormente definir estrategias de

investigacion e identificar al perpetrador o perpetradores del hecho.

79. Por su parte, la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas sefiala que dentro de las
atribuciones de la Fiscalia Especializada esta solicitar el apoyo policial a las autoridades competentes,
para realizar las tareas de investigacion en campo y recabar la informacion necesaria para la persecucién

e investigacion de los delitos®!.

80. En el caso objeto de estudio, se observd que V2 acudio el 22 de octubre de 2021 a la FGE en la
Ciudad de Xalapa, Veracruz a denunciar la desaparicion de V1, el cual salié de su domicilio en la Ciudad
de Tuxpan, Veracruz la mafiana del 03 de noviembre del 2020, siendo ésta la Gltima fecha en la que fue

visto.

81. En su comparecencia V2 proporcion6 dos numeros telefonicos de V1, sefialando que éste vivia en
su domicilio junto con T1, con quien sostenia una relacion amorosa, y que en la fecha de los hechos éste
se encontraba realizando una instalacion eléctrica en un lavado de autos en donde fue intervenido por al
menos tres sujetos quienes se lo llevaron a bordo de una camioneta Suburban. La denunciante preciso
gue dicha informacion le fue proporcionada por T2, ayudante de V1, quien se percaté de los hechos

cometidos en su agravio, y reconocié a T3 como el sujeto que conducia la Suburban.

82. Adicionalmente, la denunciante aport6 el nombre de T4, amigo de V1, quien presuntamente

pertenecia a un grupo delictivo de la zona norte del Estado, y era [...] del [...] del que desapareci6 V1.

40 Corte IDH. Caso Anzualdo Castro vs. Perll, Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de
septiembre de 2009, parr. 135.

41 Articulo 70. Fracciones X1y XlI de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida
por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.
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domicilio a informarle sobre la localizacién del vehiculo de V1.

83. Ademaés, la denunciante informé a la FGE que posterior a la desaparicion de V1, llegé a su domicilio
una persona desconocida la cual le mostr6 un video en el que se observaba como sujetos interrogaban a
V1 mientras lo golpeaban. Afiadid que no terminG de ver el video, pero alcanzo a escuchar unas
detonaciones. Sefial6 que el sujeto la amenazd con ocasionarle dafio a /...] en caso de que denunciara
los hechos. En virtud de lo anterior, para salvaguardar la integridad de su familia decidi6é no denunciar

hasta ese momento.

84. Con independencia de las manifestaciones de la denunciante, la Ley General en Materia de
Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas* establece que toda accién, medida y procedimiento para el esclarecimiento del
paradero de una persona debe regirse bajo el principio de presuncién de vida. Esto implica que, a pesar
de los hechos narrados por V2, el Fiscal a cargo de la indagatoria (FP) tenia la obligacion ineludible de
desplegar de forma paralela todas las acciones tendientes a la busqueda con vida, manteniendo esta

premisa como eje rector de la investigacion hasta que se demostrara lo contrario.

85. No obstante, posterior a la denuncia de la desaparicién de V1, FP solicité a la Direccion General de
los Servicios Periciales (DGSP) que informara si dentro de sus bases de datos de personas sin identificar
contaba con algun registro coincidente con la media filiacion de la victima directa. El 28 de diciembre
de 2021, la DGSP inform6 que hasta esa fecha no existia algin registro coincidente con las

caracteristicas de V1.

86. Asi, se verifico que la autoridad investigadora durante el afio 2021 se limitd a girar una solicitud y
no ejecutd diligencias de investigacion de manera inmediata atendiendo al contexto de la victima directa,
tales como ordenar la inspeccion del posible lugar de los hechos o entrevistar a las personas que

aportaran datos que abonaran a la localizacion de V1.

87. En contravencion a lo sefialado por el Protocolo, la FGE no actu6 con prontitud ni exhaustividad
para solicitar la inspeccion en el lugar de los hechos o requerir a las autoridades o particulares el

resguardo de las videograbaciones de camaras de vigilancia en las inmediaciones.

88. En efecto, transcurrieron 16 meses desde la interposicion de la denuncia, el 22 de octubre de 2021,
hasta que en fecha 14 de marzo de 2023 FP solicitd a la PM, a través del oficio 2254, realizar una ruta

critica de las vias por las que pudieron haber trasladado a V1en la fecha de su desaparicion; investigar

42 publicada en el Diario Oficial de la Federacién en fecha el 17 de noviembre de 2017, la cual entré en vigor el 15 de enero de
2018.
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La solicitud no ostentd acuse de recepcion ni obtuvo respuesta o seguimiento por parte de FP.

89. En ese sentido, las labores de investigacion no pueden limitarse a pedir informes por escrito®. El
Estado debe hacer uso pleno de sus potestades investigativas y actuar de manera proactiva y exhaustiva
con el fin de evitar toda omision en la recaudacién de la prueba y en el seguimiento de lineas ldgicas de

investigacion,

90. De otra parte, el Protocolo Homologado indica que el AMP debera generar acciones inmediatas de
busqueda en coordinacién y colaboracién con otras autoridades, como las Comisiones de Busqueda y
las Policias de los diferentes érdenes de gobierno, entre otros; por lo tanto, atendiendo a las condiciones
del caso en concreto, la/el AMP de manera complementaria también podra difundir los datos personales
y media filiacion de la persona desaparecida, en lugares publicos como puntos de vigilancia en
coordinaciones estatales; terminales camioneras; centros de detencidn por faltas administrativas; en

instituciones de salud publicas y privadas como hospitales y albergues®.

91. Dichas acciones, de acuerdo con el Protocolo, deberan ser paralelas, transversales y

complementarias con las propias a la que corresponde a la investigacion y la busqueda.

92. En el caso objeto de estudio, de las constancias que integran la indagatoria [...], iniciada el 22 de
octubre de 2021, se observ6 que la FGE solicito la colaboracién de la Direccion General de Prevencién
y Reinsercion Social, Policia Federal Ministerial y del 63 Batallon de Infanteria para la localizacion de
V1. Dichas Instituciones en los meses de febrero y marzo del afio 2022 informaron no contar con

registros de detencion de la victima directas.

93. Adicionalmente, la PM informé que, tras constituirse en tres hospitales y un centro de detencién,
todos ellos en la ciudad de Xalapa, no localizé registro alguno de atencién a VV1#7. Al respecto, aun
cuando la préactica de tales diligencias en la capital del Estado es adecuada para agotar lineas de
localizacién, la PM omitié extender dichas acciones a la ciudad de Tuxpan, Veracruz, lugar de la

desaparicidn, ello a fin de garantizar que la investigacion fuera exhaustiva.

94. En este sentido se debe tener en consideracién que el fin Gltimo de las solicitudes, de acuerdo con el

Protocolo Homologado, es que con los resultados obtenidos de las primeras diligencias, el AMP genere

43 De Leon, Gisela; Krsticevic, Viviana; y Obando, Luis. Debida diligencia en la investigacion de graves violaciones a derechos
humanos, CEJIL, Buenos Aires, 2010, p. 27.

44 Caso Rochac Hernandez y otras Vs. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 14 de octubre de 2014, parr.
154,

4 Acciones inmediatas de blsqueda. Protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de Desaparicion Forzada y
Desaparicion Cometida por Particulares. Proceso de Actos de Investigacion. Pag. 42.

46 Con los oficios 3848/2022, 1616/2022 y 4520

47 Informacién rendida el 07 de marzo de 2022 con el oficio 550/2022.
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del establecimiento de una hipoétesis principal, se podra determinar el sentido en el cual se debera

continuar la investigacion de los hechos.

95. Asi, se tiene por acreditado que dentro de la Carpeta de Investigacion /...7, la FGE, en contravencion
a lo estipulado en el Protocolo Homologado, no fue exhaustiva en la ejecucion de acciones urgentes e

inmediatas para la localizacién de V1.
Omision en la localizacion y entrevista de testigos de los hechos en agravio de V1

96. Otro deber de FP de acuerdo con el Protocolo Homologado es solicitar diligencias de investigacion
a fin de realizar entrevistas a testigos o personas que conozcan de los hechos o aporten datos o elementos
de prueba para la investigacién a fin de generar los insumos necesarios y fundamentales que den sustento
y fortaleza a las deméas acciones y diligencias que se realicen durante la investigacion“. Sin embargo,
esta CEDHV también constatd la pasividad de FP para recabar testimonios de las personas cercanas a
V1.

97. Debe recordarse que el 22 de octubre de 2021, fecha de inicio de la indagatoria, FP tuvo
conocimiento que T1, T2, T3y T4 podrian aportar informacion que abonara a la localizacién de V1. Por
cuanto a T1, la denunciante refirié que era pareja sentimental de V1, en tal virtud resultaba razonable
entrevistarla con inmediatez; sin embargo, la primera solicitud de FP a la PM para la investigacion del
domicilio de T1 fue elaborada méas de 9 meses después de la interposicién de la denuncia, en fecha 10

de agosto de 2022, a través del oficio 6851/2022. La solicitud no ostentd acuse de recepcidn ni respuesta.

98. Posteriormente, en fecha 24 de agosto de 2022, FP asentd en una minuta de acuerdos, derivados de
una reunion con la peticionaria, ubicar el paradero de T1, por lo que en fecha 13 de septiembre de 2022
gir6 el oficio 7762 a la PM para la investigacion de su domicilio. Dicha solicitud tampoco merecio

respuesta.

99. En fecha 27 de septiembre de 2022, FP acordd solicitar a la PM entrevistar a T1, por lo que giré el
oficio 8272/20224°. Consecuentemente, en fecha 25 de noviembre de 2022 la PM remitié la entrevista
sostenida con T1. Finalmente, T1 fue citada a comparecer en fecha 30 de marzo de 2023. En su
comparecencia aport6 nombres de algunos amigos de V1, de los cuales hasta la ultima inspeccion
practicada por personal de este Organismo a la indagatoria /.../en fecha 08 de octubre de 2025, no se
observo que FP haya ejecutado acciones para recabar sus testimonios. Respecto a T2 y T3 tampoco se

observaron actos de investigacion para su localizacion.

48 |bidem. Pag. 38.
49 De 28 de septiembre de 2022.
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inicio de la investigacion, FP solicité a la Unidad de Analisis de la Informacion de la FGE (UAI)
investigar la existencia de alguna noticia criminal en la que T4 estuviese involucrado®, y a la Fuerza
Civil de la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) que informara respecto de la detencién de T4 en fecha

22 de febrero de 2020 en el Municipio de Tuxpan, Veracruz®:.

101. El 11 de julio de 2022, la UAI informd la localizacion de 7 notas periodisticas sobre una detencién,
precisando que al realizar la bisqueda de T4 éste arrojé6 multiples homénimos, por lo que requiri6
precisar el nombre completo o bien adjuntar a la solicitud RFC o CURP de T4 para remitir informacion
correcta. Por su parte, en fecha 14 de julio de 2022, la SSP confirmé la detencion de T4 en la fecha

sefialada.

102. Dichas solicitudes no se llevaron a cabo por iniciativa propia de la FP, sino como parte del
compromiso adquirido con la denunciante derivado de una mesa de trabajo en fecha 01 de julio de 2022.
Es importante precisar que V2 ya habia informado a la FGE que por averiguaciones propias supo que
T4 habia sido detenido durante un evento criminal en el mes de febrero en la Ciudad de Tuxpan y que
éste permanecia privado de su libertad. Ello fue puesto en conocimiento de FP a través de tres escritos

y una comparecencia durante los meses de abril, mayo y junio del afio 202252,

103. Si bien FP ya contaba con respuestas por parte de la UAI y de la SSP, reiterd las solicitudes en
fecha 04 de agosto de 2022%. EI 09 de agosto de 2022, V2 remiti6 un escrito a FP a través del cual le

informé que T4 ya habia sido puesto en libertad.

104. EI 10 de agosto de 2022, FP giro el oficio 6851/2022 a la PM de la Ciudad de Tuxpan, solicitando
investigar la detencion y situacion juridica de T4. Consecuentemente, en fecha 23 de agosto de 2022,
FP recibid los oficios 710 y 724 a través de los cuales la PM de Tuxpan inform6 el nombre completo de
T4; que éste fue detenido el 22 de febrero de 2022 por portacion de arma de uso exclusivo del ejercito
pero que obtuvo su libertad en fecha 16 de junio de 2022 por adherirse a un procedimiento abreviado,
no obstante, éste fallecio durante hechos violentos ocurridos en fecha 23 de junio de 2022. Para constatar
lo anterior, la PM remiti6 copia de la comparecencia de la esposa de T4 ante la FGE para reclamar su
cuerpo. En dicha comparecencia, inform6 que T4 se encontraba recluido en el Centro de Reinsercion
Social de la congregacion de Pacho Viejo, Veracruz. También en dicha comparecencia se obtuvo la

direccion y numero de teléfono de T4y de /...J.

50 A través del oficio 5451.

51 A través del oficio 5450.

52 En fechas 21 de abril de 2022, 03 de mayo de 2022, 01 de junio de 2022 y 13 de septiembre de 2022.
53 Con los oficios 6704 y 6705.



w Expediente CEDHV/3VG/DAV/0169/2023

A Recomendacién 042/ 2026

COMISION ESTATAL DE 105. Pese a lo anterior, en fecha 24 de agosto de 2022, FP nuevamente acord6 durante una mesa de
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

trabajo, investigar el nombre completo de la esposa de T4 y solicitar a la Direccion General de
Reinsercion Social (DGRS) el expediente generado con motivo de su ingreso al Centro de Reinsercion
Social, por lo que en fecha 13 de septiembre de 2022 gir¢ los oficios 7747y 7760 ala UAl y ala DGRS,

respectivamente.

106. En respuesta en fecha 14 de septiembre de 2022, la UAI remiti6 datos de T4 y de su esposa y el 04
de octubre de 2022 la DGRS remitié datos respecto de detencion y liberacién de T4. Posterior a la
recepcion de dicha informacion, hasta la Gltima inspeccién practicada a la indagatoria en fecha 08 de

octubre de 2025, no se observo que FP ordenara algun acto de investigacion.
Negligencia en el andlisis de los datos conservados de la linea telefénica de V1

107. El Protocolo Homologado sefiala que dentro de las acciones urgentes e inmediatas para la
investigacion de los delitos de Desaparicion Forzada de Personas y Desaparicién cometida por
Particulares esté el ordenar la recoleccion y resguardo de los datos relativos a todas y cada una de las
comunicaciones (llamadas entrantes- salientes- transferencias, mensajes entrantes y salientes, conexién
a datos con su correspondiente geo referenciacién y datos de IMEI, tipo de plan de pago; si el nimero
ha sido reasignado, la sabana de Ilamadas, si mantiene activa la linea, pagos o saldos, fechas de
activacion, etc.) telefénicas a las que tuvo acceso la victima, familiares, amistades o testigos
relacionados al hecho motivo de la investigacion; y la solicitud de andlisis y mapeo por érganos de

inteligencia de medios de comunicacion.

108. Al respecto, esta CEDHV constatd que el 16 de febrero de 2022, més de tres meses después del
inicio de la indagatoria, FP solicitd la sdbana de Ilamadas de dos nimeros telefonicos pertenecientes a
V1; uno que portaba en la fecha de su desaparicion y otro que extravié dias antes de los hechos®4. El

requerimiento fue solventado por la concesionaria telefénica en la misma fecha.

109. Posteriormente, en fecha 08 de marzo de 2022 FP solicito a la UAI el analisis e interpretacion de
los datos obtenidos. EI requerimiento obtuvo respuesta el 01 de abril de 2022. En el informe generado,
la UAI inform6 el ndmero telefénico con el que V1 tuvo mayor interaccion, y recomendaron a FP
solicitar informacion respecto del IMEI del celular de la victima directa para verificar si el equipo fue

utilizado posterior a los hechos.

110. Pese a lo anterior, no se realizaron con prontitud actos de investigacion derivados de la obtencién

de dicha informacion, sino posterior a los acuerdos asentados durante otra mesa de trabajo con la

54A través de oficio 098/2022.
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informacion de las lineas con mayor interaccion en los dos nimeros telefonicos de V1.

111. En virtud de lo anterior, el 04 de julio de 2022, FP elabor6 el oficio 5449 solicitando a su superior
jerarquico la obtencién de los datos telefénicos de uno de los dos numeros frecuentes de la victima
directa, y el oficio 5460 solicitando informacion sobre los IMEIS de los equipos telefonicos de V1.

Ninguna de las dos solicitudes obtuvo respuesta.

112. Respecto a la obtencidn de informacién de los IMEIS de V1, durante otra mesa de trabajo con la
denunciante, en fecha 24 de agosto de 2022, se acordo la elaboracion de dicha diligencia, por lo que el
13 de septiembre de 2022 FP gird el oficio 6773 a su superior jerarquico para solventar el requerimiento,
el cual obtuvo respuesta a través de la PM quien informd la imposibilidad de obtener la informacién. En
la misma fecha, 13 de septiembre de 2022, FP también solicito las sdbanas de llamadas de los nimeros
telefonicos de T4 y de su esposa, ello de acuerdo a la informacion recibida en fecha 23 de agosto de
2022%, El requerimiento fue respondido por la PM en fecha 14 de septiembre de 2022 quien remitié los

datos conservados de ambas lineas a través del oficio 4771.

113. Hasta la Gltima inspeccion practicada a la Carpeta de Investigacién /...J en fecha 08 de octubre de
2025, no se observaron otros actos de investigacion por FP relacionados a la identificacion de los
nameros con los que V1 tuvo mayores interacciones. Asi en el caso objeto de estudio, se verificd que la
FGE no fue exhaustiva en la obtencidon de la informacién o datos que abonaran al esclarecimiento de los

hechos en agravio de la victima directa.
Retardo de la FGE en la préactica de diligencias en materia de genética

114. El Protocolo Homologado refiere que en aquellos casos en que el AMP tenga conocimiento
respecto a una persona no localizada a través de una denuncia, se requerird la préactica de pruebas
periciales en materia de genética. Lo anterior con el objetivo de que los agentes investigadores se

alleguen de la mayor cantidad de datos posibles para la investigacion del hecho delictivo®®.

115. Respecto a la obtencion del perfil genético de los familiares de la victima directa, el Protocolo
Homologado la contempla como una de las diligencias urgentes a practicar; para ello el AMP a cargo
de la investigacion deberd solicitar (segun el caso) la toma de muestras biolégicas de referencia de
familiares o parientes en primer grado de consanguinidad a efecto de confrontarlas en el Banco Nacional

de Datos Forenses (BNDF) o registros afines®’.

55 Con los oficios 710 y 724 a través de los cuales la PM de Tuxpan informo el nombre completo de T4 y su nimero telefénico.
% |bidem. P4g. 168.
57 Ibidem. pp. 41y 42.
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del cual FP solicitd la toma de muestras de los familiares de V1 para la elaboracién del perfil genético,
en fecha 27 de abril de 2022, es decir 6 meses después de interpuesta la denuncia por su desaparicion,
se observo un escrito de V2 en el que solicit6 a FP la emision de un oficio dirigido a la Direccion General
de los Servicios Periciales (DGSP) para que le recabaran muestras de ADN para la elaboracion del perfil
genético. Consecuentemente, en fecha 13 de junio de 2022, FP recibié el dictamen /...7 mediante el cual

la DGSP respondié al requerimiento.

117. Dicha situacion, hace presumir razonablemente que hasta la fecha de recepcion del escrito de la
denunciante, FP no habia girado ninguna solicitud para la elaboracién de la diligencia en materia de

genetica.

118. De otra parte, por cuanto a la solicitud de aplicacion del cuestionario Ante Mortem a familiares o
personas cercanas a las victimas directas, hasta la inspeccion realizada en fecha 08 de octubre de 2025,
no se observo algun indicio de que ésta fuera solicitada dentro de la Carpeta de Investigacion /...7, ello

de conformidad a las diligencias que exige el Protocolo Homologado®e.
Omision de elaborar un plan de investigacién para esclarecer los hechos ocurridos a V1

119. El Protocolo Homologado sefiala que con los resultados obtenidos de las primeras diligencias, el
AMP en coordinacién con peritos, policias y analistas de contexto, generaran un plan de investigacion,
el cual constituye un eje rector de la investigacion en curso, y marca un orden ldgico en la integracion
de la carpeta de investigacion, ya que a partir del establecimiento de la hipdtesis principal se podra

determinar el sentido en el cual debera continuar la investigacion®®.

120. Para el desarrollo de las acciones y diligencias, el AMP realiza su funcién de mando y direccién
de la investigacion solicitando a las/los Agentes de la Policia que recaben los datos de prueba idoneos y

pertinentes para el esclarecimiento de los hechos.

121. Bajo esta logica, era deber de FP generar un plan de investigacién con la finalidad de esclarecer la

desaparicion de V1.

122. De acuerdo con el Protocolo, la definicidn de los objetivos de la investigacidn se encuentra sujeta
a la informacién disponible con la que cuenta la autoridad investigadora a partir de la denuncia, las

primeras entrevistas recabadas y las primeras diligencias realizadas.®® Asi pues, el establecimiento de

%8 Protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de Desaparicion Forzada y Desaparicion Cometida por Particulares.
Proceso de Actos de Investigacion. Pag. 42.

%9 Protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de Desaparicion Forzada y Desaparicion Cometida por Particulares,
pag. 45.

80 Protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de Desaparicion Forzada y Desaparicion Cometida por
Particulares. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. Pag. 68.
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que se establezcan las diligencias a practicar, cuyo fin esencial sera la localizacién de la victima con
vida, generar informacion de calidad pertinente, idonea y eficaz para posteriormente definir estrategias

de investigacion e identificar al perpetrador o perpetradores del hecho.

123. Es necesario destacar que, dado que esta es una herramienta metodol6gica, el Plan de Investigacion
no requiere de un formato en particular, no obstante, debera estructurarse de tal forma que permita a
guien investiga puntualizar los elementos basicos con los que cuenta, al respecto del hecho y construir
su teoria del caso. Ademas, en este Plan deberd ser capaz de registrar brevemente los actos de
investigacion realizados y por realizar, analizar los datos de prueba con los que cuenta, asi como las

fortalezas y debilidades presentes en la investigacion®?.

124. En el caso que se analiza, no se observé la elaboracion de un Plan de Investigacion gque se haya
generado con los datos recabados de las primeras diligencias, por el contrario, se constato limitacién en

los actos de averiguacion.
Retardo en la recuperacion de los restos de la victima directa

125. En el caso que se analiza, se constaté que en fecha 05 de mayo de 2023 V2 comparecié ante FP
para informar que, luego que difundiera en la red social de Facebook el cartel de recompensa para quien
aportara datos para la localizacion de V1, se comunicé con ella T7, el cual solicité permanecer en el
anonimato y le proporciono a la denunciante la descripcion y coordenadas de un inmueble en la Ciudad

de Tuxpan en donde localizaria los restos de la victima directa, y de por lo menos 15 personas mas.

126. Al respecto se verificd que después de confirmar la existencia del inmueble y realizar las gestiones
para su cateo, éste se ejecutd por la FGE del 04 al 06 de julio de 2023. En la diligencia, la FGE localizé
fosas de inhumacion clandestinay procedio a la recuperacion de restos. También, determiné la necesidad
de implementar un plan de trabajo debido a lo extenso del terreno y a la posibilidad de localizar mayores

indicios, por lo que procedio al aseguramiento del bien inmueble.

127. Posteriormente, en fecha 19 de octubre de 2023, FP recibié un plan de busqueda elaborado por la
DGSP en los puntos de posibles indicios localizados en el cateo referido supra. Pese a la informacién
con la que contaba la FGE, V2 tuvo que solicitar que se continuaran con las acciones de busqueda para
la localizacion de V1, ello a través de un escrito de fecha 26 de enero de 2024, y mediante una mesa de
trabajo en fecha 01 de febrero de 2024.

61 Protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de Desaparicion Forzada y Desaparicion Cometida por Particulares,
pag. 60
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prospeccion en los terrenos para intervenir y previa autorizacion judicial, se reanudaron las acciones de
busqueda en las que se localizaron y recuperaron restos de personas. Estas fueron ejecutadas del 30 de
julio al 02 de agosto de 2024; del 03 al 05 de septiembre de 2024 y del 23 al 27 de septiembre de 2024.

129. De las constancias que integran el expediente de queja bajo analisis, se constatd que en fecha 25

de septiembre de 2024 se recuperaron los restos de V1.

130. Posterior a la recuperacion de los restos, en fecha 27 de septiembre de 2024, FP solicit6 a la DGSP
la elaboracion de dictamenes multidisciplinarios para confirmar la identidad de V1. Si bien la solicitud
ostento acuse de recepcion, éste no obtuvo respuesta por lo que FP volvid a realizar el requerimiento en
fechas 04 de octubre de 2024, 14 de octubre de 2024 y 17 de octubre de 2024%2. En respuesta a los
requerimientos, el 25 de octubre de 2024 la DGSP sefial6 a FP que debia pedir en su solicitud que los
restos recuperados fueran remitidos a su unidad en Nogales, Veracruz. Consecuentemente, en fecha 28

de octubre de 2024, FP solvent6 lo requerido.

131. Ante esta pasividad, en fecha 06 de noviembre de 2024, V2 solicitd a través de un escrito que se le
informaran los avances en la identificacion de los restos localizados en Tuxpan, Veracruz. De las
inspecciones practicadas por Visitadores de esta CEDHYV, no se observo respuesta por parte de la FGE

a la peticién de la denunciante.

132. Posteriormente, en fecha 06 de diciembre de 2024, peritos de la DGSP remitieron a FP un informe
de los trabajos de recuperacion del cadaver 172/2024 y las credenciales de V1 localizados el 25 de
septiembre de 2024.

133. En fecha 03 de abril de 2025, FP recibi6 los dictdmenes en genética forense [...]y [...], y en fecha
24 de abril de 2025 el dictamen [...] los cuales concluyeron la compatibilidad genética del cadaver
172/2024 con los perfiles recabados a los familiares de V1, es decir, se confirmd la identidad de la

victima directa.

134. Consecuentemente, en fecha 08 de mayo de 2025, la FGE notificd a V2 la localizacion y
recuperacion de los restos de V1, ello sustentado en los dictamenes forenses de las diversas disciplinas,
y en compafiia de personal para brindarle atencion especializada, acorde a lo establecido en el protocolo

de actuacion vigente al momento de los hechos.

62 A través de los oficios 9434, 9799 y 9953, respectivamente.
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de los restos de V1 a partir de que la denunciante aport6 los datos que llevarian a su localizacion y 7

meses Ma&s para que éstos fueran identificados y posteriormente restituidos a V2.
Omisiones de la FGE en la investigacion del homicidio de V1

136. Una vez que los restos de V1 fueron localizados, identificados y restituidos a sus familiares,
correspondia a la FGE continuar con el esclarecimiento de los hechos para poder identificar a los
responsables de su homicidio. Al respecto, el Protocolo Homologado sefiala que, una vez realizada la

notificacion, el AMP debera continuar con la investigacion.

137. Bajo esta tesitura, la Corte IDH ha sefialado de forma constante que la eficiente determinacion de
la verdad en el marco de la obligacion de investigar una muerte debe mostrarse desde las primeras
diligencias con toda acuciosidad. En la investigacion de la muerte violenta de una persona es crucial la
importancia que tienen las primeras etapas de la investigacion y el impacto negativo que las omisiones

e irregularidades en tales etapas puede tener en las perspectivas reales y efectivas de esclarecer el hecho.

138. En el presente caso, se advierte que durante el periodo del 08 de mayo de 2025, fecha de la
restitucion de los restos de la victima directa, hasta el 08 de octubre de 2025 fecha de la Gltima inspeccion
practicada a la Carpeta de Investigacion /...] por personal de esta CEDHV, no se observé que FP haya
emprendido actos de investigacion tendientes a esclarecer la desaparicién y homicidio de V1. Lo anterior

pone de manifiesto la falta de debida diligencia en la integracion de la indagatoria.

139. Cabe sefialar que, en el periodo referido supra, aunque se observa la recepcion de oficios de
autoridades, ademas de comparecencias de la denunciante, éstas no representan acciones proactivas por
parte de la autoridad investigadora para el esclarecimiento de los hechos, por lo que no pueden

considerarse como actuaciones que interrumpan la inactividad.

140. Al respecto, la Corte IDH ha destacado que la ausencia de actividad procesal ex officio por parte
del 6rgano a cargo de la investigacion, compromete la seriedad y debida diligencia de la misma, ya que
conforme el tiempo vaya transcurriendo, se afecta indebidamente la posibilidad de obtener y presentar
pruebas pertinentes que permitan esclarecer los hechos y determinar las responsabilidades que

correspondan®s,

63 Corte IDH. Caso Yarce y otras Vs. Colombia. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de
noviembre de 2016, parr. 159
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que la ley sefiale como delito, debera dirigir la investigacion penal, sin que pueda suspender, interrumpir

0 hacer cesar su curso, salvo en los casos autorizados en la misma®4.

142. Bajo el supuesto anterior, la FGE debe documentar sus determinaciones a través de acuerdos de
reserva en la investigacion, el no ejercicio, desistimiento de la accion penal o suspension del

procedimiento, entre otras®.

143. Dentro de la Carpeta de Investigacion /...J, la inexistencia de un acuerdo que justifique la
inactividad o en su caso la reserva en la investigacion, deja a las victimas indirectas en un estado de
indefension, toda vez que, al no existir una determinacion o resolucion dentro de la indagatoria, no es
posible para las victimas indirectas combatir la inactividad ante las autoridades correspondientes en
término del Articulo 20, apartado C, fracciéon VIl de la CPEUM.

144. Por todo lo anterior expuesto, se tiene por acreditado que en la Carpeta de Investigacidn indagatoria
[...Jexisten omisiones en la aplicacion del Protocolo Homologado, asi como falta de proactividad y
exhaustividad en el desarrollo de las diligencias para la localizaciéon de V1, y de los responsables de su
desaparicidon, por lo que se concluye que la referida indagatoria no ha sido integrada con la debida

diligencia.

Violacion al derecho a ser buscado por parte de la Comision Estatal de Busqueda de

Personas

145. La Ley General de Victimas®® y la Ley Estatal de Victimas®’ reconocen que las victimas tienen el
derecho imprescriptible a conocer la verdad y a recibir informacion especifica sobre las violaciones de
derechos o los delitos que las afectaron directamente, incluidas las circunstancias en que ocurrieron los
hechos y, en los casos de personas desaparecidas, ausentes, no localizadas, extraviadas o fallecidas, a

conocer su destino o paradero o el de sus restos.

146. Dicho derecho se ve satisfecho cuando el Estado, a través de las autoridades respectivas, inicia de
inmediato y tan pronto como se haga de su conocimiento, todas las diligencias a su alcance para

determinar el paradero de las personas desaparecidas. Toda victima de desaparicion tiene derecho a que

64 Articulo 212 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de marzo
de 2014 y vigente al momento de los hechos.

8 Articulo 20, apartado C, fraccién VII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

8 Articulo 19 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

57 Articulo 17 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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maximo posible, su vida y su integridad fisica y psicolégica®®.

147. Asi pues, la obligacion de busqueda de la persona desaparecida se encuentra estrechamente
vinculada con el derecho a la verdad®®. Al respecto, la Corte IDH reconoce que existe una “obligacion
autonoma” de “buscar y localizar a las personas desaparecidas™’®, por la cual el Estado debe procurar
determinar la suerte o paradero de la victima™, lo que es una expectativa justa de sus familiares, que

conlleva, de ser el caso, hallar sus restos de modo que se determine con certeza su identidad 2.

148. La obligacion de investigar el paradero persiste hasta que se encuentre a la persona privada de la
libertad, aparezcan sus restos o, en todo caso, se conozca con certeza cual fue su destino. Tales objetivos
y la determinacion de responsabilidades son aspectos correlativos que deben estar presentes en cualquier

investigacion de actos de desaparicion’.

149. Solo si se esclarecen todas las circunstancias en cuanto a la desaparicién, el Estado habra
proporcionado a las victimas y a sus familiares un recurso efectivo y habra cumplido con su obligacién
general de investigar, permitiendo a los familiares conocer la verdad sobre lo sucedido a la victima y su

paradero’™.

150. En Meéxico, la Ley General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicion
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas (Ley General), se elabord
con el objetivo de establecer la distribucién de competencias y la forma de coordinacion entre las
autoridades de los distintos 6rdenes de gobierno para buscar a las personas desaparecidas y no
localizadas, a esclarecer los hechos; asi como para prevenir, investigar, sancionar y erradicar los delitos

en materia de desaparicion forzada de personas y desaparicién cometida por particulares.

8 Articulo 19 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicada en la Gaceta Oficial el 04 de
abril de 2017.

69 Corte IDH. Caso Familia Julien Grisonas Vs. Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 23 de septiembre de 2021, parr. 214.

70 Corte IDH. Caso Movilla Galarcio y otros Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de junio de 2022,
parr. 158.

" Corte IDH. Caso Anzualdo Castro Vs. Perd. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de
septiembre de 2009, parr. 124.

2 Corte IDH. Caso Pacheco Teruel y otros Vs. Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de abril de 2012,
parr. 73; Corte IDH. Caso Comunidad Campesina de Santa Barbara Vs. Per(. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 1 de septiembre de 2015, parr. 295; Corte IDH. Caso De la Masacre de las Dos Erres Vs. Guatemala.
Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de noviembre de 2009, parr. 245; Corte IDH. Caso
Nadege Dozermay otros vs. Republica Dominicana. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de octubre de 2014, parrs.
115y 252.

3 Corte IDH. Caso Ibsen Cérdenas e Ibsen Pefia Vs. Bolivia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de septiembre de
2010, parr. 215.

4 Corte IDH. Caso Ticona Estrada y otros Vs. Bolivia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de 2008,
pérr. 80.
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debia ordenarse la creacién de las Comisiones Locales de Blsqueda en cada una de las Entidades

Federativas de la Republica Mexicana.

152. Dicha Ley, sefiala que la blsqueda tendra por objeto realizar todas las acciones y diligencias
tendientes para dar con la suerte o el paradero de la persona hasta su localizacion, incluidas aquellas

para identificar plenamente sus restos en caso de que estos hayan sido localizados.

153. En ese mismo tenor, la Ley en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave dispone que la CEBV (Comision Local) es el 6rgano administrativo encargado de
determinar, ejecutar y dar seguimiento a las acciones de busqueda de personas desaparecidas y no

localizadas dentro del territorio veracruzano, en concordancia con lo estipulado por la Ley General.

154. Con el fin de contar con procesos especificos de actuacion, la Ley General previd la emision del
Protocolo Homologado para la Blsqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas (PHB), como
uno de los instrumentos rectores de la politica de bisqueda de personas desaparecidas en México y de
cumplimiento obligatorio para todos los servidores publicos cuya colaboracion sea necesaria para la

basqueda de personas desaparecidas y no localizadas.

155. Consecuentemente, el 06 de octubre de 2020, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el Acuerdo SNBP/002/2020 por el cual se aprob6 el PHB, mismo que, de acuerdo con su articulo
transitorio primero, entraria en vigor en los tres meses posteriores a su publicacion, es decir, a partir del
06 de enero de 2021.

156. Este instrumento se constituyd con el propdsito de homologar los procesos de busqueda para
localizar a las personas desaparecidas o no localizadas, brindarles auxilio si estdn extraviadas o en
peligro, y localizar, recuperar, identificar y restituir con dignidad sus restos a sus familias en el caso de
que hayan perdido la vida o hayan sido privados de ella, partiendo de una busqueda desde un enfoque

humanitario, exhaustivo, continuo, sistematico y permanente.

157. En el caso que se analiza, la CEBV tuvo conocimiento de la desaparicion de V1 a través del reporte
realizado el dia 26 de febrero del 2021, dandose inicio al Expediente de Busqueda [...]; en ese sentido,
la aplicacion del PHB era de observancia obligatoria para los servidores publicos de la Comision Local,

por lo que en los apartados subsecuentes se analizaran las omisiones observadas en su ejecucion.
Omisiones en la Basqueda Inmediata

158. Dentro del PHB se prevén cinco tipos de busqueda para la localizacion de personas desaparecidas,

en los que se delimita conceptual, metodol6gica y competencialmente los procesos a agotar por las
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Patrones; 4) Blsqueda Generalizada y; 5) Busqueda de Familia.”™

159. Estos, se tratan de métodos distintos con la misma finalidad, que es descubrir la suerte y dar con el
paradero de las personas desaparecidas 0 no localizadas; son procedimientos complementarios, no
alternativos, por lo que deben ejecutarse de forma simultanea en medida que el caso lo haga posible y
pueden superponerse, esto con la intencién de brindar la protecciébn mas amplia a las personas

buscadas.’®

160. La Busqueda Inmediata se caracteriza por el despliegue urgente de las primeras acciones tendientes
a localizar y, de ser necesario, brindar auxilio a una 0 mas personas cuya desaparicion o no localizacion
sea de conocimiento de la autoridad, independientemente de que se presuma o no la comision de un

delito estéa relacionada con su ausencia.””

161. Una vez recibido el reporte y agotado el procedimiento de entrevista y registro inicial, la autoridad
competente que conozca de la imposibilidad de localizar a una persona (en este caso la CEBV) debe
detonar la Busqueda Inmediata, salvo que haya estado ilocalizable durante mas de un afio’®, caso no
aplicable en la desaparicion de V1, toda vez que éste fue visto por ultima vez el 03 de noviembre del
afio 2020.

162. La Busqueda Inmediata es un procedimiento de caracter urgente tendiente a preservar la vida, la
libertad y la integridad de las personas. Cuando la autoridad primaria competente para detonarla toma

conocimiento de la imposibilidad de localizar a una persona, debe hacerlo sin dilacion.”

163. ElI PHB precisa que la Busqueda Inmediata consiste en cuatro roles: detonacién, coordinacion,
rastreo remoto y despliegue operativo®. La detonacién y coordinacién implica —entre otros puntos— que
la Comision Local inicie el rastreo remoto, asi como solicitar a las autoridades que tengan capacidad de
despliegue operativo en la proximidad de los puntos y poligonos de busqueda que lo realicen, y
movilizar al propio personal de la autoridad detonadora si posee dicha capacidad de despliegue®:.

Ademas, debe notificarse de inmediato la situacion a la Fiscalia Especializada local®?.

S PHB pagina 7.
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Rastreo Remoto

164. En ese tenor, el rastreo remoto debe consistir en la consulta y solicitud urgente de informacion
generada o recopilada por autoridades informadores e instituciones privadas que permita advertir la
presencia de la persona buscada o reconstruir sus recorridos, sefialando puntualmente que su ejecucion

corresponde a la Comisién Local®.

165. Asimismo, las comisiones de busqueda deben explorar todos los escenarios de busqueda de su
entidad, mediante la consulta en tiempo real de sistemas informéticos cuando sea posible, y por medio

de llamadas telefénicas o cualquier otro medio de comunicacion agil cuando lo anterior no sea viable®“.

166. Para ello, el PHB menciona —de forma enunciativa — una serie de instancias a las que se debe
solicitar informacion sobre la persona desaparecida, o bien realizar consultas en sus sistemas o

registros®®, mismas que a continuacion se detallan:

Accion Fecha en que se Medio utilizado Respuesta obtenida
realizé
Solicitar informacion a No se localizé No se localiz6 registro No se localizo registro
albergues registro
Solicitar informacion a 08/03/2021 Mediante oficio SEGOB/CEB/2304/2021 se 16/03/2021: Con el oficio SS-
Separos solicit6 a la Secretaria de Seguridad Publica. 0O/D.0./5380A/2021.
Solicitar informacion a No se localizé No se localizé registro No se localizé registro
Centros de registro

Reinsercion Social

Solicitar informacion a No se localizé No se localizo registro No se localizo registro
Estaciones registro
Migratorias.
Solicitar informacion a 08/03/2021 Mediante oficio SEGOB/CEB/2307/2021 se 22/03/2021: Con el oficio
Centros de Salud solicitd informacion a la Secretaria de Salud SESVER/DJ/DLyC/910/2021.

y Direccién General de Servicios de Salud
del Estado de Veracruz.

Solicitar informacion a No se localizé No se localiz6 registro No se localizo registro
Instituciones Médico registro
Forenses
Consultar en sistemas No se localizé No se localiz6 registro No se localiz6 registro
centralizados de registro

videovigilancia

8 PHB parrafo 174
84 PHB parrafo 175
85 PHB parrafos 175-176.
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Detenciones.

167. Todas estas acciones y comunicaciones deben documentarse, independientemente de su
resultado®; sin embargo, del material remitido por la Comisién Local a este Organismo se advirtié que
dentro del Expediente de Blsqueda Gnicamente obra evidencia de cumplimiento de 3 de las 8 acciones

descritas por el PHB.
Despliegue Operativo

168. El despliegue operativo consiste en el desplazamiento fisico de personal de las instituciones
primarias a los puntos o poligonos de blsqueda en los que la informacion disponible indique que pueda
localizarse una persona desaparecida o no localizada, o cualquier indicio sobre su paradero o
desplazamientos®’. Su objetivo es localizar a la persona en el menor tiempo posible, auxiliarla si esta en

peligro y resguardar cualquier indicio de sus desplazamientos®.

169. Este despliegue, debe partir de la identificacion de puntos y la delimitacion de poligonos de
busqueda. Son puntos de busqueda los espacios fisicos delimitados en que cualquier indicio sefiala que
pueda hallarse la persona a la que se busca, incluyendo los que sugirié quien reporté o denuncié la
imposibilidad de localizarla, y cualquiera que surja de la informacion que va obteniéndose durante el

desarrollo de la Busqueda Inmediata®.

170. Por su parte, los poligonos son areas amplias delimitadas artificialmente por las autoridades que
deben ser recorridas buscando cualquier indicio de la presencia o paso de la persona buscada (su trayecto

cotidiano o la manzana en la que se le vio por Gltima vez)®.

171. En ese sentido, el PHB establece que la autoridad que conozca primero de la imposibilidad de
localizar a una persona debe determinar cual es la autoridad primaria con la capacidad de despliegue
operativo mas cerca al tltimo paradero conocido de la persona; si es esta, debe realizar el despliegue sin
dilacién; si no lo es, la autoridad competente debe ser notificada de forma urgente y sin ninguna
formalidad que retrase la comunicacion, de los puntos y poligonos de busqueda y la informacién

disponible sobre la persona buscada®.
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vez que alguien vio a V1 fue el 03 de noviembre de 2020 en /...] de la Ciudad de Tuxpan, lugar al que
Ileg6 un grupo de personas que lo subieron a una camioneta. De dicho lugar, también se llevaron el
automovil de V1, mismo que horas después se encontr6 abandonado debajo de un puente ubicado sobre

la carretera a Poza Rica, casi llegando al Municipio de Tihuatlan.

173. Asimismo, dentro del Expediente de Busqueda la Comision Local hizo constar que el lugar de

desaparicion de V1 fue en calle /...7, esquina con /...J, de la Ciudad de Tuxpan.

174. Con base en lo anterior, el 05 de marzo de 2021, una semana después del reporte, la CEBV,
mediante el oficio SEGOB/CEB/2304/2021, solicité a la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) que
realizara el despliegue operativo para dar inicio a las acciones inmediatas para la busqueda de la persona
desaparecida en el municipio de Tuxpan, solicitud que fue entregada a la SSP tres dias después de su
emision.

175. En respuesta, el 16 de marzo de 2021, la Comision Local recibi6 el oficio SS-O/D.0./5380A/2021
con el que la Direccion de Operaciones de la SSP remiti6 el similar SSO/DEL.REG.11./137/2021, de la
Delegacién de la Policia Estatal Region Il Tuxpan; no obstante, de acuerdo con las copias
proporcionadas por la CEBV a este Organismo dicho oficio se encuentra fotocopiado de forma parcial,
sin que sea posible observar las acciones implementadas por la institucién de seguridad piblica o los

resultados obtenidos.

176. Subsecuentemente corre agregado el fragmento de un informe rendido por la misma Delegacién de
la Policia Estatal en respuesta a una solicitud planteada por la CEBV a través del oficio
SEGOB/CEB/2420/2021, relacionado con la busqueda de dos personas distintas a V1, por lo que es
posible concluir que existio un error administrativo en el informe rendido por la SSP o en la integracion

de la informacién al Expediente de Busqueda.

177. Con independencia de lo anterior, en las actuaciones documentadas por la CEBV no se cuenta con
evidencia de que esta Autoridad se allegara de la informacion integra, ademas no se localizaron registros
de acciones ejecutadas desde el despliegue operativo, ya sea por la propia CEBV o0 a través de la

colaboracién de otras autoridades con capacidad de despliegue.

178. Lo anterior, a pesar que de la informacion proporcionada por V2 se desprendian datos para la
determinacién de puntos y poligonos de blsqueda, esto partiendo del lugar aproximado en el que V1
fue visto por dltima ocasidn, asi como posibles trayectos que pudo haber seguido tomando en cuenta el

lugar de hallazgo de su vehiculo.
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179. En concreto, el PHB sefiala de forma puntual una serie de diligencias a realizar de acuerdo a los
puntos o poligonos de blsqueda con que se cuenten; en lugares transitados el personal debe acercarse a
las personas que pudieron haber presenciado el movimiento o sustraccion de la persona que se busca,

mostrar su fotografia, describir su vestimenta y sefias particulares a posibles testigos®2.

180. Asimismo, en inmuebles de acceso publico el personal se debe colocar en los accesos para verificar
la entrada y salidas de personas y vehiculos en busca de las personas cuya desaparicion fue reportada®.
En caso de inmuebles particulares o de acceso restringido, se debe preguntar a los habitantes o

administradores por las personas que se buscan®.

181. De otra parte, el PHB sefiala que como parte del despliegue operativo se debe acudir a cualquier
sitio o institucion en el que el contexto o las caracteristicas de la persona buscada indiquen que es
plausible encontrarla, incluso si de la informacion proporcionada por el reportante o denunciante, no los
sefiala directamente. Lo que incluye centros de rehabilitacion, hospitales psiquiatricos, albergues y

centros administrativos de detencion®.

182. Todas y cada una de las diligencias descritas no fueron debidamente agotadas por la CEBV, ni por
medios propios o con el apoyo de otras instituciones que se encontraran en posibilidades de ejecutarlas,

como en el presente caso lo fue la SSP.

183. A partir del momento en que las Comisiones Locales de Busqueda son puestas en conocimiento de
la imposibilidad de encontrar a una persona, son responsables de dar continuidad a la bisqueda y de las
labores descritas por el PHB, teniendo bajo su coordinacion a otras autoridades que se encuentren en
condiciones de ejecutar tendientes a la localizacion de la victima, como lo son las instituciones de

seguridad publica®®.

184. Por lo tanto, la falta de exhaustividad por parte de la Policia Estatal en el despliegue operativo es
una omision atribuible a la CEBV, por no haber otorgado impulso y seguimiento a la colaboracion

solicitada.
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[COMSION ESTATAL D Omisiones en la Busqueda Individualizada
185. La Busqueda Individualizada es el despliegue de acciones encaminadas a localizar a una persona
desaparecida, contra la que se presuma que se ha cometido o se esté cometiendo un delito. Su ejecucién
se caracteriza por la realizacion de acciones de blusqueda y actos de investigacion, tendientes a dar con
el paradero de la victima, a través de la recopilacién de informacion adicional sobre la persona

desaparecida y su contexto, asi como por su énfasis en la planeacion especifica y enfoque diferenciado?®’.

186. Estas acciones, son realizadas oficiosamente o a solicitud de las Autoridades Ministeriales o
Comisiones de Busqueda y deben ser documentadas en expedientes de blsqueda e investigacion®. El
PHB enfatiza que, las Comisiones de Busqueda se encuentran facultadas para ejecutar acciones de

blsqueda por propia cuenta, sea por sus propios medios o en colaboracién con otras autoridades®.

187. La Busqueda Inmediata y la Busqueda Individualizada pueden desarrollarse de forma simultanea
y complementarse. Esto significa que las autoridades deben desplegar coordinadamente las acciones que

el PHB sefiala para ambos tipos de busquedal®.

188. De igual forma, el PHB establece que la informacion obtenida a través de entrevistas a familiares
y/o personas cercanas a la persona desaparecida, y de la realizacion de acciones de busqueda y actos de

investigacion, debe estar orientada a generar y contrastar hipétesis de localizacionot.

189. EI PHB define que una hip6tesis de localizacion es una proposicion fundamentada con la
informacion disponible, sobre el paradero actual de una persona desaparecida. Contrastarla implica
realizar acciones tendientes a determinar si la persona efectivamente se encuentra alli, en cuyo caso debe

procederse a los procesos de localizacién'®?,

190. En ese tenor, el PHB dispone que en cualquier momento que la informacion disponible permita
inferir el paradero actual de la persona, se debe realizar de inmediato una diligencia para corroborarlo y
auxiliarla si estd en peligro. Si la inferencia resulta errénea, debe continuarse con el proceso de

acumulacion de informacion, y generacion y contraste de hip6tesis de localizacion®.

191. Para el inicio de la Busgueda Individualizada, el PHB enumera una serie de supuestos bajo los
cuales las autoridades deben actuar, resaltando que ante la existencia de cualquier indicio en la narracion

inicial de las circunstancias de la desaparicion que revele la posible comisién de un delito en contra de
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individualizada. Asimismo, esta modalidad debe activarse cuando transcurran 72 horas desde el Gltimo
contacto con la persona desaparecida, o bien, cuando por cualquier medio se tenga conocimiento de la

imposibilidad de localizarla®.

192. Dada las circunstancias de la desaparicion de V1 y el tiempo transcurrido desde la Gltima vez que
fue visto hasta el momento en que su familiar reportd su desaparicion a la CEBV, era posible concluir
gue podria encontrarse siendo victima de un acto delictivo, por lo que la Comisién Local se encontraba

obligada a realizar una Busqueda Individualizada desde el inicio del Expediente de Busqueda.

193. No obstante, como fue previamente abordado, la CEBV omitié desplegar acciones inmediatas de
forma efectiva para la busqueda y localizacion de la persona desaparecida a partir de la informacion
aportada por V2 en el Reporte Inicial. En concreto, resalta la ausencia de un despliegue operativo en
puntos y poligonos de blsqueda en los que se pudo haber obtenido informacién relevante sobre el

paradero de V1.

194. Desde el Reporte de Inicio hasta el 21 de octubre de 2021, es decir, durante aproximadamente 08
meses, las acciones realizadas por la CEBV de manera proactiva para la busqueda de V1 se limitaron a
la difusion de su boletin en redes sociales, micrositio oficial de la CEBV y medios de comunicacion
locales!®®, asi como a la emision de 6 oficios dirigidos a diversas autoridades: 2 de ellos relativos a la
notificacion del reporte de desaparicion a la FGE%; 1 dirigido a la SSP con el que se requiri6 el
despliegue operativo para la ejecucion de acciones inmediatas'®” y; 3 con los que se solicité informacion

a instancias de seguridad publica'® y de servicios médicos'®.

195. En este punto es importante sefialar que las acciones de blsqueda atribuidas a las distintas
autoridades no pueden limitarse a busquedas de gabinete ni al envio de oficios, sino que es obligatorio
incluir acciones de busqueda e investigacion de campo?!?, lo que no fue observado por la CEBV dadas

las omisiones incurridas en las acciones de Busqueda Inmediata, previamente expuestas.

104 PHB parrafo 216, inciso f.

105 Reporte de “Difusion de Boletin de Busqueda”, de fecha 04 de marzo de 2021.

106 SEGOB/CEB/2046/2021 dirigido a la Unidad Especializada en Combate al Secuestro, de fecha 27 de febrero de 2021 y;
SEGOB/CEB/2308/2021, dirigido a la Fiscalia Especializada para la Atencién de Denuncias por Personas Desaparecidas Zona
Norte-Tuxpan, de fecha 05 de marzo de 2021.

107 SEGOB/CEB/2304/2021, de fecha 05 de marzo de 2021.

108 SEGOB/CEB/2306/2021, dirigido al Centro Estatal de Informacion Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal
de Seguridad Publica, de fecha 05 de marzo de 2021 y; SEGOB/CEB/2305/2021, dirigido al Centro de Control, Comando,
Comunicaciones y Computo, de fecha 05 de febrero de 2021 (Sic).

109 SEGOB/CEB/2307/2021, dirigido a la Secretaria de Salud y Direccién General de Servicios de Salud de Veracruz, de fecha
05 de marzo de 2021.

110 pHB parrafo 08.
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y V4 aportaron mayores detalles sobre las circunstancias de la desaparicion de V1, sefialando algunas
de sus relaciones personales; personas con quienes tuvo conflictos y que pudieron haber sido participes
de los hechos, asi como el nombre una cédula delictiva que podria encontrarse involucrada con su

desaparicion.

197. Asimismo, detallaron a la CEBV que fueron contactadas por una persona que les sefialé que ya no
buscaran a V1, que ya no se lo iban a devolver y que lo habian dejado en un rancho. Ademas, en el
Informe quedo asentado que la reportante desconocia de que rancho se trataba exactamente, pero indicd
que podria tratarse de propiedades de dos personas distintas, cuyos nombres aporté en esa misma
comparecencia, ubicandose una de ellas “/...] ” ya que “dicen que para alld se llevan a las personas”.

Igualmente, V2 sefial6 como punto de interés un rancho localizado “/...7".

198. Un dia después de la emision del Informe de Seguimiento 2, la CEBV recibid el oficio [...] de FP
adscrita a la Fiscalia Especializada para la Atencién de Denuncias por Personas Desaparecidas Zona
Centro-Xalapa (FEADPD), a cargo de la Carpeta de Investigacion [...] iniciada por la desaparicion de

V1, a través del cual solicitd generar acciones de bisqueda para su localizacién.

199. A pesar de contar con la informacién aportada por la familia de V1 en el Reporte de Inicio y en el
Informe de Seguimiento 2, dentro del Expediente de Blsqueda no se cuenta con respaldo documental

que sustente acciones desplegadas por la CEBV desde el marco de una Busqueda Individualizada.

200. En efecto, desde el 22 de octubre de 2021 hasta el 04 de marzo de 2022, la CEBV no documento
ninguna accion encaminada a la obtencion de informacion tendiente a la localizacion de la persona

desaparecida, ello con base en la informacién proporcionada por V2.

201. Si bien, se tienen registros de jornadas de difusion realizadas entre el 14 y 17 de febrero de 2022
en municipios de la zona norte del Estado en pro de la busqueda de multiples personas desaparecidas,
este tipo de diligencias son encuadrables en el marco de una Busqueda Generalizada y no

Individualizada.

202. La falta de proactividad de la CEBV fue interrumpida hasta el 04 de marzo de 2022, con la emisién
de los oficios SEGOB/CEB/3010/2022 y SEGOB/CEB/3011/2022, mediante los cuales se solicité a FP
un informe del andlisis técnico realizado a los datos conservados de 2 lineas telefonicas de la persona
desaparecida, y se requirié al Centro Estatal de Informacién de la Secretaria Ejecutiva Estatal y del
Consejo Estatal de Seguridad Publica datos de una persona vinculada a la victima directa,

respectivamente.
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203. Al respecto, es importante resaltar que el requerimiento dirigido a FP fue entregado el 09 de marzo
de ese mismo afio, seguin su acuse de mano, sin embargo, no obtuvo respuesta y tampoco fue reiterado

por la CEBV.

204. Posteriormente, el 30 de mayo de 2022, V2 sostuvo una mesa de trabajo con personal de la CEBV,
en donde aportd informacién relevante sobre el posible destino de su familiar, sefialando que un tercero
le habia informado que un grupo delictivo habia privado de la vida a V1 y que le iban a proporcionar el
lugar en donde localizar su cuerpo, sefialando la reportante que podria estar en un rancho ubicado sobre
la carretera Poza Rica-Tamiahuat*!. De igual forma manifest6 que hay otros predios abiertos, facilitando
el nombre de una persona que podria estar relacionada con el mencionado grupo delictivo, lo que se

hizo constar en el Informe de Seguimiento 3.

205. Posteriormente, mediante Informe de Seguimiento sin nimero, de fecha 01 de julio de 2022, se
hizo constar la reunion interinstitucional sostenida por la CEBV y la FGE con familiares de V1,
quedando constancia de que la Fiscal a cargo de la indagatoria habia sefialado que “se tenia en puerta

el cateo a un inmueble”.

206. Pese a lo anterior, no fue hasta el 10 y 11 de octubre de 2022, casi 5 meses después desde la Gltima
informacion aportada por V2, que la Comision Local se traslad6 en compariia de ella a los municipios

de Tuxpan y Tamiahua con la finalidad de llevar a cabo acciones de difusién mediante boletinaje.

207. Durante dicha diligencia, y a peticion de la victima, se realizd la inspeccién de diversas
coordenadas de predios que podrian tratarse del rancho en que, segun la informacién obtenida, podria
encontrarse V1, encontrandose entre estas ubicaciones el referido “campo Sahop ”, asi como la colonia
Cobos, del municipio de Tuxpan, puntos que habian sido proporcionados por la reportante desde el 22
de octubre de 2021; es decir, que tuvo que transcurrir casi un afio para que se produjera alguna accién

tendiente a agotar los datos proporcionados por la victima.

208. En los 5 meses subsecuentes, la CEBV no llevo a cabo ninguna diligencia de busqueda y
localizacién, hasta que el 29 de marzo de 2023 se hizo constar en Informe de Seguimiento sin nimero,
la mesa de trabajo implementada por la Comisién Local y la FGE con familiares de V1, quienes
aportaron informacién sobre un amigo de la persona desaparecida, asi como una persona que fue testigo

presencial del momento en que la victima fue sustraida, indicando los domicilios particulares de estas.

111 Sj bien la CEB refirié el Municipio de Tamiahua, la peticionaria precisé el Municipio de Tihuatlan.
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209. El 08 de mayo de 2023, mediante el Informe de Seguimiento 4, la CEBV indic6 haber sostenido
comunicacion remota con V2, quien manifestd que derivado de la publicacion del boletin de recompensa
de V1, una persona la contactd para informarle que la victima directa se encontraba en un rancho cerca

de Tuxpan, por donde habian dejado abandonado su automovil.

210. En esa misma fecha, con el Informe de Seguimiento 5, la CEBYV indic6 que acudiria a Tuxpan para
la localizacién del mencionado rancho y realizar las prospeccion de lugar; no obstante, después de
comunicarse con la reportante, la diligencia fue cancelada por cuestiones de seguridad, lo que persistio
hasta el 07 de junio de 2023, dia en que, a través del Informe de Seguimiento 6, se plasmé que se
valoraria y solicitaria un analisis de riesgo y el informe ministerial de los actos de investigacion
realizados por la Policia Ministerial para poder plantear una bldsgqueda de campo en conjunto con la
FGE.

211. De igual forma, en el Informe de Seguimiento 7 de fecha 14 de junio de 2023, se hizo constar que
el dia 12 del mismo mes y afio V2 aporté a la CEBV las coordenadas correspondientes al rancho que
menciond en comunicaciones anteriores, mismo gue se encuentra ubicado cerca de la localidad de Tierra

Blanca en el Municipio de Tuxpan, Veracruz.

212. Por consiguiente, el 14 de junio de 2023, la Comisién Local acudi6 por primera y Gnica ocasion a
la FEADPD para imponerse de la Carpeta de Investigacion [...], con la intencion de allegarse de nuevos
datos para la busqueda de V1, habiendo transcurrido aproximadamente 01 afio y 08 meses desde que
habian sido notificados del inicio de la indagatoria por la FGE, e invitados a que acudieran a extraer

informacion de la misma.

213. El PHB establece que dada la complementariedad e interdependencia de los distintos tipos de
busqueda y la necesidad de coordinacidn interinstitucional, las autoridades ministeriales deben poner a
disposicion de las comisiones de busqueda toda la informacion de la que dispongan sobre la
investigacion de delitos posiblemente cometidos contra personas desaparecidas, lo que incluye toda la
informacion que, a criterio de las comisiones de busqueda, sea relevante para la busqueda de la persona
desaparecida!2, Sin embargo, pese a contar con autorizaciéon de la FEADPD para consultar la

indagatoria, la Comision Local no acudié de forma oportuna.

214. Si bien, hasta este punto existe registro de una solicitud de informacion planteada por la CEBV a
la FEADPD a través del oficio SEGOB/CEB/3010/2022 de fecha 09 de marzo de 2022, dicho

112 pHB parrafo 294.
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de la informacion requerida.

215. A partir de que la CEBV tuvo a la vista la indagatoria, mediante oficio SEGOB/0743/2023, de
fecha 16 de junio de 2023 (con acuse de recepcion en 19 de junio del mismo afio), la Comision Local
solicito a la FEADPD la remisién de un acto de investigacion agotado por esa representacion social para
la localizacion de un rancho ubicado en el municipio de Tuxpan. En respuesta, el 30 de junio de 2023,
la CEBYV recibid el oficio FEADPD/ZCX/5015/2023 con el que la FEADPD dej6 a la vista la indagatoria
para que acudieran a imponerse de la informacion requerida, lo cual no fue agotado por la Comision

Local y su solicitud no fue reiterada.

216. Posteriormente, se observd que el dia 19 de septiembre de 2023 la CEBV recibi6 el oficio
FEADPD/ZCX/8739/2023 con el que la FEADPD solicitd su colaboracion para realizar diligencias de
prospeccion y generar un plan de busqueda dentro de unos inmuebles ubicados en la congregacion de
Tierra Blanca del municipio de Tuxpan, ubicacion aproximada a las coordenadas proporcionadas por
V2 el 12 de junio de 2023 a la CEBV.

217. En atencidn a lo anterior, el 20 de septiembre de 2023, la CEBYV solicité a la FEADPD, mediante
el oficio SEGOB/CEB/11185/2023, que les proporcionaran informes y/o periciales de las acciones de
basqueda y recuperacion realizadas por la FGE en los predios mencionados para estar en condiciones

de atender su requerimiento.

218. Por su parte, el 25 de septiembre de 2023, la FEADPD se limit6 a responder que la indagatoria se
dejaba a disposicion de la Comision Local para su consulta, lo que se inform¢ a traves del oficio
FEADPD/ZCX/9018/2023; sin embargo, no se cuentan con registros de que la CEBV se hubiese
impuesto del contenido de la investigacion o insistido en su requerimiento, a pesar de haber considerado
importante conocer informacion adicional para las actividades de prospeccion y generar un plan de

busqueda.

219. Pese a lo anterior, se tiene documentado que el 28 de septiembre de 2023 la Comisién Local
procedio a realizar una inspeccion preliminar del predio ubicado en las coordenadas proporcionadas por
V2.

220. Asi, de lo anteriormente expuesto, se evidencia que desde el 11 de octubre de 2022 (labores de
difusion y busqueda en vida en Tuxpan) hasta el 28 de septiembre de 2023, la Comisién Local no
despleg6 accion que tuviera un impacto real en la basqueda y localizacion de la victima directa o en la
obtencién de informacién relevante que abonara a su paradero, con excepcion de la inspeccion

practicada a la Carpeta de Investigacion.
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221. Ello a pesar de que, V2 aportd diversos datos que no fueron corroborados o descartados mediante
actos de busqueda por parte de la CEBV, resaltando ademas que, aun existian acciones por agotar desde
el marco de la Busqueda Inmediata, pues dada su complementariedad con la Busqueda Individualizada,
esta no puede darse por finalizada hasta en tanto no se hayan descartado todas las opciones
disponibles!t?,

222. Posteriormente se verifico que el 07 de febrero de 2024, la CEBYV realizé acciones de busqueda en
fase piloto y plan de busqueda dentro del predio ubicado en la localidad de Tierra Blanca, municipio de
Tuxpan. Consecuentemente, mediante diversos Informes de Acciones de Blsqueda en Fase Ordinaria,
la CEBV documento las diligencias desahogadas para la prospeccion del citado predio ello a fin de
corroborar o descartar la presencia de indicios que ayudaran a la localizacién de V1 con base en los

puntos sefialados por la reportante.

223. Dichas diligencias fueron desahogadas en los siguientes periodos: 1) Del 03 al 06 de junio de
2024 2) Del 09 al 12 de septiembre de 2024'%5; 3) Del 18 al 20 de noviembre de 2024%¢; 4) Del 17
al 20 de febrero de 20257 y; 5) Del 24 al 27 de febrero de 20258,

224. En los informes respectivos se documento la delimitacion de poligonos de busqueda, asi como el
hallazgo de puntos positivos y anomalias de interés para la intervencién de personal la Direccion General
de los Servicios Periciales (DGSP). En concreto, en el informe correspondiente al mes de noviembre de

2024, se hizo constar que la DGSP asegurd una fosa para su posterior exhumacion.

225. De acuerdo con documentacion aportada por la CEBV a este Organismo Auténomo, las diligencias
realizadas en dicho predio fueron las ultimas acciones ejecutadas por la CEBV en aras de dar con el
paradero de la persona desaparecida, toda vez que el dia 03 de julio de 2025, hizo constar mediante un
Informe de Localizacion, que mediante una consulta en el Registro Nacional de Personas Desaparecidas
o No Localizadas se advirtio que el Folio Unico de Basqueda de V1 se encontraba cancelado, pudiendo
cerciorarse de que la FGE actualizo el estatus de la persona como “localizada sin vida” en fecha 09 de

mayo de 2025, tras su localizacion en el municipio de Tuxpan.

113 pHB parrafo 202.

114 Informe CEBV/LDF/IPB/ZN/140/2024

115 Informe CEBV/LDF/IPB/ZN/143/2024

116 Informe CEBV/LDF/IPB/ZN/196/2024

17 Informe CEBV/LDF/IPB/ZN/196/2024 (Sic)
118 Informe CEBV/LDF/IPB/ZN/034/2025
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226. El PHB establece que las Comisiones Locales de Busqueda tienen diversas funciones generales en
su caracter de autoridades primarias, dentro de las cuales se encuentra el alimentar el sistema de Bitacora

Unica de Acciones de Busqueda Individualizada (Bitacora Unica).

227. Este se define, como un sistema informatico administrado por la CNB y alimentado por las
Comisiones de Blsqueda y las Autoridades Ministeriales ejecutoras de la Blsqueda Individualizada,
que permite a las distintas autoridades responsables de la busqueda de personas asentar las acciones que

realizan y sus resultados, asi como consultar las acciones y resultados de las demaés.

228. Con la finalidad de determinar el grado de cumplimiento de esta obligacion, en fecha 27 de enero
del afio 2025 se solicit6 a la CEBV que permitiera que personal de este Organismo Auténomo acudiera
a consultar los registros de la Bitacora Unica, peticion que obtuvo respuesta a través del oficio
SEGOB/CEB/DVIAJ/0196/2025, fijandose el dia 18 de febrero de 2025 para el desahogo de la
diligencia.

229. En ese sentido, en la fecha acordada una Visitadora Adjunta a la Tercera Visitaduria General de
este Organismo se constituy6 en las oficinas de la CEBV en donde observé que la Bitacora Unica se
encontraba conformada por un total de 38 acciones, de las cuales 5 correspondian a informacion cargada

por laCNB y 33 de ellas fueron registradas por la CEBV, lo que se hizo constar en acta circunstanciada.

230. Al respecto, se advierte que de las acciones generadas por la CEBV, 9 fueron cargadas al sistema
el dia 28 de enero de 2025 y las 24 restantes el 11 de febrero del mismo afio, esto a pesar de que, de
acuerdo con lo precisado por la autoridad, las diligencias registradas corresponden a los afios 2021,
2022, 2023 y 2024.

231. En conclusion, resulta méas que evidente la dilacion incurrida por la Comision Local en la
alimentacion de la Bitacora Unica, aunado a que, dadas las fechas que han sido precisadas en los parrafos
anteriores, es posible concluir objetivamente que la carga de la informacion fue realizada a partir de la

solicitud de acceso planteada por esta CEDHV.
Omisiones en la Busqueda Generalizada

232. La Busqueda Generalizada, se caracteriza por el despliegue de acciones tendientes a la

recopilacion, generacion y concentracion de informacion homogénea sobre escenarios de busqueda, y
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233. Esta busqueda, es realizada en lugares en los que la experiencia indica que es posible hallar a
personas que probablemente sean buscadas, o puedan ser encontrados restos mortales, como lo son
albergues; hospitales psiquiatricos, fosas comunes, morgues, contextos de hallazgo de restos humanos
(como fosas clandestinas o cuerpos de agua), estaciones migratorias, centros de reinsercion social y de
atencion de adicciones, hospitales y el espacio publico en el que puede encontrarse a personas en

situacion de callel?°.

234. En este sentido, la Ley General establece en su articulo 94 que la Comision Local de Busqueda
correspondiente debe realizar consultas periddicas y exhaustivas en bases de datos o registros de

instituciones publicas y privadas como las que a continuacion se detallan:

No. Instituciones: Acciones realizadas por la CEBYV para su
cumplimiento:
L. Hospitales, clinicas, centros de atencién psiquiatrica, | Solicitud dnica mediante oficio
centros de Desarrollo Integral para la Familia, centros de | SEGOB/CEB/2307/2021, de fecha 05 de marzo
salud, centros de adicciones y rehabilitacion. de 2021, dirigido a la Secretaria de Salud y

Direccion General

de Servicios de Salud del Estado; se obtuvo una
respuesta.

II. | Centros de detencion y reclusorios a cargo del sistema | No se localizo registro
penitenciario.

Solicitud unica mediante el oficio
SEGOB/CEB/2304/2021, de fecha 05 de marzo

de 2021, dirigido a la Secretaria de Seguridad
121

I Los registros de los centros de detencion administrativos.

Publica; se obtuvo una respuesta

IV. | Servicios Médicos Forenses y banco de datos forenses. No se localizo registro

V. Registro Nacional de Personas Fallecidas No Identificadas. | No se localizo registro

119 pHB parrafo 342.
120 pHB parrafo 343.
121 Oficio SSO/DEL.REG.11./137/2021, parcialmente fotocopiado.
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VII. | Panteones o lugares en los que se depositan restos mortales | No se localizo registro
o cadaveres.

VIII. | Identidad de personas. No se localizo registro
IX. | Estaciones migratorias y listas de control migratorio. No se localizé registro
X. Terminales de autotransporte terrestre, aéreo y maritimo, | No se localizé registro

de pasajeros y carga.

Se registro: 01 solicitud de informacion al Centro
de Estatal de Informaciéon de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de
Seguridad Publica'??; 01 solicitud de informacién
al Centro de Control, Comando, Comunicaciones
y Coémputo del Estado'?; 03 solicitudes de
informacion a la Fiscalia General del Estado®® y;
01 revision de Carpeta de Investigacion'?®.,

XI Los demés registros y bases de datos que contengan
informacién que pueda contribuir a la localizacion e
identificacion de las personas.

235. El contenido de la tabla anterior, corresponde al registro documental que obra en las constancias
del Expediente de Busqueda [...], desde su inicio, hasta la ultima solicitud de informes requerida por

este Organismo a la CEBV, respondida por dicha Comision el 26 de marzo del afio en curso.

236. Como es detallado, de las 10 instancias que la Ley General enumera de forma puntual, solo 2 de
ellas fueron atendidas a través de solicitudes de informacion realizadas a la Secretaria de Salud, a la

Direccion General de Servicios de Salud del Estado, y a la Secretaria de Seguridad Publica.

237. Aunado a lo anterior, se advierte que las consultas tampoco se llevaron a cabo de manera periodica
y exhaustiva, tal y como lo sefiala el numeral 94 de la Ley General, evidenciando su total inobservancia
por parte de la CEBV.

238. Por otra parte, esta Comisién observé en actuaciones del Expediente de Busqueda diversos
Informes de Actividades en los que la CEBV registro acciones de busqueda en vida y difusiones
realizadas en el afio 2023, en compafia de integrantes de colectivos de familiares de personas
desaparecidas de Poza Rica, en municipios de la zona norte, centro y sur del Estado de Veracruz. Asi

como, busquedas en Centros de Reinsercion Social de las Ciudades de Panuco, Acayucan,

122 Con oficio SEGOB/CEB/2306/2021, de fecha 05 de marzo de 2021.

123 Con oficio SEGOB/CEB/2306/2021, de fecha 05 de febrero de 2021 (Sic), con acuse de recepcion en 08 de marzo de 2021.
124 Con oficios SEGOB/CEB/3010/2022, de fecha 04 de marzo de 2022; SEGOB/CEB/07437/2023, de fecha 16 de junio de
2023; SEGOB/CEB/11185/2023, de fecha 19 de septiembre de 2023.

125 Realizada en fecha 14 de junio de 2023.
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de dichos informes no se advierte la participacion de familiares de V1, o la difusion de sus datos.

239. Lo anterior permite constatar que la Comision local se limitd a engrosar el expediente de manera
rutinaria, acumulando actuaciones genéricas que no guardan relacion directa con el caso. Con ello, la
autoridad omitié definir un plan estratégico de busqueda y dejé de precisar cuéles eran las diligencias

gue se encontraban pendientes por ejecutarse para la localizacién de la victima.

Violacién al derecho a ser buscado derivado de la omision de la FGE y de la CEBV de mantener

comunicacion continua para la coordinacion de acciones de busqueda y localizacion de V1

240. De acuerdo con la Ley General, las labores de bisqueda de una persona desaparecida se desarrollan
de manera conjunta y coordinada tanto por las Comisiones de Busqueda como por las Fiscalias

Especializadas'?®.

241. En concordancia con lo anterior, la Ley en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave (Ley Estatal) sefiala que la Comision Estatal de Busqueda debe
mantener comunicacion continGia con la Fiscalia Especializada para la coordinacion de acciones de
blsqueda y localizacién, a partir de la informacion obtenida en la investigacion de los delitos*?”; mientras
gue la FGE debe compartir con la CEBV informacién que pudiera contribuir en las acciones para la

busqueda y localizacion de personas'?.

242. De lo anterior, resulta evidente que tanto la FGE como la CEBV tienen una obligacion ineludible
de actuar de forma conjunta y coordinada en la busqueda y localizacion de V1, sin embargo; ello no ha

ocurrido asi.

243. De conformidad con la Ley General'® y la Ley Estatal'®® una vez que la FGE recibe una denuncia
por la desaparicion de una persona debe dar aviso de manera inmediata, a través del Registro Nacional

de Personas Desaparecidas, a la Comision Estatal de Busqueda sobre el inicio de una investigacion.

126 | ey General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda de Personas. Articulo 70. La Fiscalia Especializada de la Fiscalia tiene, en el &mbito de su competencia,
las atribuciones siguientes: [...] IV. Mantener comunicacion continua y permanente con la Comision Nacional de Busqueda y
las Comisiones Locales de BUsqueda, a fin de compartir informacion que pudiera contribuir en las acciones para la bisqueda
y localizacion de personas, en términos de las disposiciones aplicables; [...]XVIII BIS. Realizar las investigaciones que
requieran control judicial solicitadas por la Comisién Nacional de Busqueda o las Comisiones Locales de Busqueda, en el
contexto de la blsqueda forense de personas desaparecidas con un enfoque masivo 0 a gran escala o, en su caso, de
identificacion humana complementario. Las investigaciones deben realizarse en un término no mayor de setenta y dos horas
salvo que, por su naturaleza, se requiera un término mayor, en cuyo caso lo podra ampliar hasta ciento cuarenta y cuatro horas.
127 |_ey en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo 33 fraccion XXI
128 | ey en Materia de Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo 54 fraccion IV

129 Articulo 70 fraccion 111

130 Articulo 33 fraccion XXVIII
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244. Al respecto, el Protocolo Homologado sefiala que cuando de la valoracion preliminar de la
informacion disponible, se determine que el hecho es considerado por la ley como delito, la/el AMP
informara a la Comision Local de Busqueda sobre la desaparicion de una persona a efecto de iniciar la

blsqueda, generando para ello el Reporte correspondiente®3?,

245. De conformidad con las documentales que integran la Carpeta de Investigacion [...], se observé
que la primera solicitud de coordinacidn entre las Instituciones para la investigacion y busqueda ocurrid
el 22 de octubre de 2021, fecha en la que la FGE le solicit6 a la CEBV generar acciones de blusqueda
para la localizacion de la victima directa y le autorizd el acceso a la indagatoria para allegarse de la
informacion hasta ese momento recabada. A pesar de que el requerimiento ostentd acuse de recepcion
por la CEBV, no se observo que éste fuera respondido por dicha Institucion o que la FGE reiterara la
peticion.

246. La siguiente comunicacion ocurrio el 09 de marzo de 2022, fecha en la que la CEBV gir6 una
solicitud a la FGE solicitdndole remitir analisis técnico realizado por la FGE a las sabanas de llamadas

de las lineas de V122, La solicitud no fue respondida por la FGE ni fue reiterada por la CEBV.

247. Posteriormente, el 16 de junio de 2022 la FGE convocé a la CEBV para llevar a cabo una reunién
de trabajo en fecha 01 de julio de 2022, para coordinar acciones de busqueda para la localizacién de la
V1. Consecuentemente, en la fecha planteada se materializd la primera reunion entre ambas autoridades,
verificAndose que transcurrieron mas de 7 meses desde la interposicién de la denuncia en fecha 22 de
octubre de 2021 para que se llevara a cabo una reunién de manera conjunta entre ambas Instituciones,

incumpliendo asi las obligaciones establecidas en la Ley General y la Ley Estatal.

248. En este punto, es importante recordar que dicha reunidn se materializé después de que V2 realizara
4 solicitudes por escrito a la FGE para llevar a cabo una reunion en la que se compartiera informacion
con la CEBV®,

249. En adelante, las reuniones interinstitucionales realizadas para implementar acciones conjuntas
entre la FGE y la CEBV que permitieran la localizacion de V1 dependieron casi en su totalidad del

impulso procesal de la denunciante a través de su asesor juridico asignado por la CEEAIV.

131 Pagina 39, punto 14 del Protocolo Homologado de Investigacion para los delitos de Desaparicion Forzada y desaparicion
cometida por particulares.

132 Oficio CEB/SEGOB/3010/2022.

133 En fechas 21/04/2022, 27/04/2022/, 03/05/2022 y 13/06/2022.
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250. En efecto, de las constancias que integran el expediente bajo analisis, se constatd que al menos tres
reuniones mas, llevadas a cabo en fechas 24 de agosto de 2022, 27 de septiembre de 2022 y 01 de febrero
de 2024 para la localizacion de la victima directa, relacionadas con el expediente de blsqueda [...] asi

como de la Carpeta de Investigacion [...], derivaron del impulso procesal de V2 134,

251. Asi de las documentales que corren agregadas al expediente que se analiza, se constato que de la
fecha de inicio de la indagatoria, el 22 de octubre de 2021, hasta el 05 de mayo de 2023, fecha en la que
V2 aport6 la ubicacion del predio para la localizacion de V1, el contacto entre ambas instituciones fue
a través de 3 mesas de trabajo y 2 informes rendidos por la CEBV a la FGE en donde hizo del
conocimiento a la FGE las acciones de difusion practicadas en fecha 10, 11y 17 de octubre de 202213,
En contraste, en el periodo referido se observaron 7 peticiones por escrito de la denunciante, solicitando
trabajos de manera conjunta. Esto pone en evidencia la falta de exhaustividad desplegada y la actitud

desinteresada, negligente y poco colaborativa de ambas Instituciones.

252. Lo antes expuesto, permite evidenciar que contrario a lo que mandatan la Ley General y la Ley
Estatal existio un puente de comunicacion deficiente y poco efectivo entre la CEBV y la FGE para
realizar acciones conjuntas de bisqueda e investigacion. Esto afiadié complejidad al caso sub examine
al no existir una correcta interaccion entre ambas autoridades que permitiera el intercambio de
informacion, hecho que generd un detrimento en la investigacion de la desaparicion de V1 y en la

ubicacidn, recuperacidn y restitucion de sus restos.
Proceso de victimizacion secundaria derivado de las omisiones cometidas por la FGE y la CEBV

253. De acuerdo con la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, todos los

servidores publicos estan obligados a evitar todo trato o conducta que implique victimizacion secundaria

136

254. Al respecto, la SCIN ha sefialado que la victimizacién secundaria no se produce como resultado
directo del acto delictivo, sino por la respuesta indebida de las instituciones publicas. Asi, la
victimizacion secundaria es el conjunto de consecuencias psicolégicas, sociales, juridicas y econémicas

de caracter negativo que derivan de la experiencia de la victima en su contacto con el sistema de

134 Dichas reuniones fueron realizadas el 12 de julio de 2021, 19 de febrero de 2022, 14 de julio de 2022, 23 de agosto de 2022,
22 de febrero de 2023, 04 de marzo de 2024 y 24 de junio de 2024.

135 a través de los oficios 14540 y 15385.

136 |_ey de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo 119, fraccion VI.
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COMISION ESTATAL DE procuracion de justicia y suponen un choque frustrante entre las legitimas expectativas de la victima y
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

la inadecuada atencidn institucional recibida?’.

255. En tal virtud, el derecho a no sufrir victimizacion secundaria forma parte del cimulo de derechos
que asisten a las victimas de un delito*®. Por lo tanto, los actos de victimizacion secundaria constituyen
un ilicito auténomo que debe ser analizado para determinar sus alcances en la esfera juridica de las

victimas.

256. En razén de lo anterior, personal actuante de este Organismo Auténomo se entrevistd con V2y V4,
[...], respectivamente, de V1, con la finalidad de documentar el proceso de victimizacion secundaria
que enfrentaron con motivo de la actuacion negligente de la FGE y de la CEBV.

257. Dentro de la mencionada entrevista, se documentd que el ndcleo familiar de V1 estaba integrado
porV2,V3,y V4dy V5,

258. La Ley Estatal de Victimas sefiala que se denominaran victimas indirectas a los familiares o
aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relacién inmediata con ella®. Por
lo tanto, el nacleo familiar de V1 cuenta con la condicion de victimas indirectas dentro del presente

asunto.

259. El hecho de que la FGE y la CEBV no actuaran con la debida diligencia en los procesos de
investigacion y basqueda, respectivamente, relacionados con la desaparicion de V1 agrava la condicién

de victimas indirectas de sus familiares.

260. En el presente asunto, V2 y V4 sefialaron que ellas y V5, son quienes se involucran activamente
en las labores de blsqueda de justicia, mientras que V3 se encarga de aportar recursos para el desarrollo

de dichas acciones.

261. En los siguientes apartados se describen las afectaciones generadas a los familiares de la victima

directa desglosadas por autoridad sefialada como responsable de violaciones a derechos humanos.

187 SCJN. Primera sala, Tesis: 1a. CCCLXXXI1/2015 (10a.), MENOR DE EDAD VICTIMA DEL DELITO. EL DEBER DE
PROTECCION DE LOS JUZGADORES IMPLICA SALVAGUARDARLO DE TODO TIPO DE REVICTIMIZACION Y
DISCRIMINACION.

138 Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis: 11.10.28 P (10a.), DEFENSA ADECUADA DEL INCULPADO Y NO
REVICTIMIZACION SECUNDARIA DE LA VICTIMA. SI EL ACTO RECLAMADO ES EL ARRESTO COMO MEDIDA
DE APREMIO PARA QUE ESTA SE PRESENTE AL JUZGADO A AMPLIAR SU DECLARACION, Y EL JUEZ DE
DISTRITO, AL CONOCER DEL AMPARO, ADVIERTE QUE AMBOS DERECHOS SE ENCUENTRAN EN DISPUTA,
PARA RESOLVER EL FONDO, DEBE REALIZAR UN EJERCICIO DE PONDERACION, A FIN DE LOGRAR SU
EQUILIBRIO.

139 Articulo 4, Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.



W Expediente CEDHV/3VG/DAV/0169/2023

A Recomendacién 042/ 2026

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

VERACRUZ

Proceso de victimizacion secundaria, derivada de la actuacion negligente de la FGE

262. V2 narrd al personal actuante de esta Comision Estatal como fue el proceso al momento de realizar
la denuncia por la desaparicion de V1, el cual sefial6 que fue extremadamente tardado. Al respecto, V2
indico que la Fiscal a cargo de recabar su declaracion interrumpio el procedimiento para ingerir
alimentos “/...J] creo que fueron mds de 10 horas para la declaracion. Primero me atendio la Fiscal
[...]1y cuando me iba a tomar la declaracion era de, “platiqueme qué paso”, ya le empecé yo a decir y
me interrumpio, ;no? “Si me permite, lo que pasa es que tengo hambre, me acaba de dar hambre y
ahorita regreso”, y ya regresé como a los 15 minutos, volvimos a empezar, pero como una platica, no

me estaba tomando la declaracion [...]” (sic).

263. V2 también describid sentir [...] durante su comparecencia ante la FGE: “...[...]. M&s [...], porque
me apellido igual que él [hombre al que a decir de la fiscal llaman “[...]” de apellidos [...] y que
pertenece al “[...]"] ya no me dejen salir de aca, ya no voy a ver a [...], porque ella me estaba
esperando afuera. Entonces, si me sentia [...], porque, es que, me dijo, “es que ella es la jefa de la
Fiscalia”, dice, “ella puede llamar a los ministeriales”, y me pueden llevar, o sea, mil cosas pasaron

por mi cabeza...” (sic).

264. Por su parte, V4 manifestd lo siguiente: “/...J justo llegamos el dia del fiscal y la verdad es que si,
estuvo muy pesado. [...], pero si fueron, yo creo que casi trece horas, porque hasta la una de la mafiana,
obviamente sin comer, yo sin saber si [...] estaba bien, si no estaba bien, también con el [...] de, “ay,
ya se la llevaron, paso esto, a lo mejor es mi culpa porque yo le dije que viniéeramos”, yo nada mas le
veia la cara de que pues ya se esta arrepintiendo, ya no sé para qué la traje, para qué le dije, también
todo el tiempo con incertidumbre, que [...]estaba ahi adentro y a mi no me dejaban pasar. EI motivo no
lo sé, porque si habia espacio, mas adelante entré a esas oficinas y habia espacio, pero pues
simplemente no me quiso recibir. Y yo los veia pasar y la veia pasar a ella, con pastel, con refresco y

estaban en el festejo” (Sic).

265. Después de lo antes descrito, el personal de la FGE continud desplegando una actitud displicente
con V2 y V5 familiares de V1, al grado de cederles el uso del equipo de computo para realizar una
ampliacion de denuncia: “(V2) /...] Esa vez la ampliacion de declaracion, la escribe V5, le da la
computadora y dice, “pues ahi dictele, porque yo tengo hambre. Permitame, ahorita regreso. Ahi dictele
yescriban [...] (V4) Y es que como ella escribia todo mal, ella estaba como con la computadora aqui'y

¢

estaba escribiendo y me ensefiaba la pantalla y me dice, “;asi esta bien?”, y yo le decia, “no, es que

o«

estas anotando el nombre mal”, “ah bueno, pues a ver, escribele tu. A ver, ponte a escribir ahi”. Y ahi

estoy yo ahi en la computadora escribiendo, “no, mira, es que estas poniendo mal esto, esto, esto. No,
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(COMBONESWILDE 710, fe estd diciendo asi y asi”, “bueno, pues ponle tu, terminale de completar porque estamos ocupados

VERACRUZ

y tengo hambre” (sicC).

266. Aunado a ello, V4 sefialé que ellas aportaron gran parte de la informacion que esta contenida en la
indagatoria y realizaron labores de investigacion por sus propios medios: “Si nos preguntas qué
aportamos a la investigacion, yo te diria que todo. Lo tUnico que sacaron ellos fue la sabana de Ilamadas.
Nosotros revisamos y sacamos los numeros [...] me pongo a llamar a cada nimero, me pongo a buscar
de quién era y vine y en la carpeta noté, “este numero es de esta persona, este numero es de esta
persona, este niumero es de esta persona, estos ya si no los conozco”, porque unos eran de amigos,
entonces los que yo tenia en contacto los anoté, cosa que creo que tampoco tenia que haber hecho yo
[...] Yo me puse en redes sociales a sacar todos los videos que subian esas personas porgue siempre se

ve como un rancho atras, un terreno atrds...(sic)”.

267. De otra parte, V2 precisé que a pesar de colaborar con la FGE dandoles informacion, existio
desconfianza por parte de la Fiscal a cargo de la carpeta respecto a sus contribuciones: “/...J cuando yo
hago una ampliacion de declaracion, donde doy unos detalles exactos con las coordenadas exactas, y
ella [Fiscal [...]] me dice, “voy a mandar a buscar el lugar”, regreso a la mesa de trabajo, regresamos
porque estaba ella, y me dice, “es que ese lugar no existe”. Entonces, yo mando a tomar la foto, le
traigo el lugar donde existe, le traigo las coordenadas, de hecho, fue un familiar en un taxi donde
también fue amenazado, se lo entrego a ella, le digo, “es que ese es el lugar, aqui tienen que entrar”, y
ya le habia dado en la ampliacion de declaracion todos los detalles de como llegar al punto. Donde ella
dice, “‘no, es que no, no vamos, pues no procede”. [...] Quién sabe cuanto tiempo dejo perder. Dos arios.
Yo a V1 lo hubiera podido encontrar en otras situaciones, en otras condiciones. Y ella no me lo permitié
porque se nego una y otra [...] Nosotros le proporcionamos dos videos, videos que ellos habian subido
dentro, ahi en Tierra Blanca donde estaban torturando y donde estaban matando a unas personas. “Es
aqui, es este, es el mismo, es donde metieron a V1, es el mismo lugar”, [Fiscal [...]] “ay, ;apoco se
parece? No, como que no, esta confundida, o sea, no esto, no es igual que lo que me esta describiendo”,

o sea era descalificar todo” (Sic).

268. V2 percibié que la Fiscal que la atendié le realizaba cuestionamientos de manera agresiva,
criminalizando a V1 como una manera de justificar su ausencia: ““/...J lo que pasa es que la Fiscal estd
siendo muy grosera conmigo”’, porque ella me estd haciendo preguntas que consideraba yo agresivas
en ese momento, porque ella me decia, “;y qué?, ;V1 no andaba metido ahi con los de la delincuencia
organizada?” [...] Dice, “porque es que siempre pasan las cosas por la educacion que traen desde

casa”, y cosas asi, comentarios. [...] “lo que pasa es que me estoy sintiendo [...]” (Sic).
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la falta de atencion a la informacion que entregaron a la FGE de una persona que posiblemente estuvo

I3

relacionada con la privacion de la libertad de V1: “(V2) entonces ya hubo personas que, “;jsabes qué?,
estuvo involucrado T4 me dijeron, “él fue el que se llevo el coche”, o sea, todo lo que le dije yo a la
fiscal, que hoy leo la carpeta, no lo puso en la declaracion. Hoy que tengo las copias y le decia yo a la
fiscal, ¢como es posible que yo le di mucha informacién que ella omitié? No esta en la carpeta.
Entonces, pues era para mi desesperante porque decia yo, “esta detenido T4 me va a llevar a darme la
seguridad de donde me dejaron a V1”. Porque yo a V1 yo lo buscaba muerto, porque yo lo sabia.
Entonces, le digo a la fiscal, “esta detenido T4 esta aqui en Perote”. Le traje, le mandé el link, le traje
las fotos, le tomé screen, “miré, aqui es él, se quedd de acuerdo en una mesa de trabajo”. [...] Salié T4
libre y nunca lo investig6. [...] Y era yo muy insistente y nunca lo citd, nunca lo buscd, nunca lo
entrevistd. La pieza clave. Y le decia yo, lo dejaste ir, lo tenias aqui, era ir a entrevistarlo. Cuando sale
libre, no sé cuanto tiempo paso, nos enteramos igual en redes sociales que lo habian matado. Vuelvo
con la fiscal y le digo, “;tu como me vas a redimir lo que acabas de dejar perder? Era una pieza
importante T4 se llevd el carro de /...] /...] (V1) Lo de T4 mi mama lo mencioné desde la primera
declaracién. Todavia pas6 creo que como un afio hasta que lo detuvieron. Y cuando lo detuvieron,
nosotros llegamos y dijimos, “mira, es que lo detuvieron, lo tienen aqui en Perote, ;por qué no le dicen,
por qué no le preguntan? ”, y nada mas nos dijo, “ah si, vamos a checarlo”. Y parece que si lo anoto
en un oficio de investigar y preguntar, pero nunca lo hizo. Estoy hablando de que mi mamé desde el dia
uno lo menciond. Obviamente ellos nunca hicieron nada por buscarlo y cuando ya lo tenian detenido,
tampoco. Y era asi como de que lo tienes ahi, ¢por qué no lo puedes preguntar? O sea, lo tienes ahi.
[Fiscal [...]] Pues no intento ni siquiera localizar a [...] que era como la persona mds importante. Ni
siquiera porque lo tenia detenido, no era como que tenia que hacer un gran esfuerzo de ir a buscarlo.
Cuando el primer dia fue lo que le dijeron, “no, tu nada mds, dinos donde estda y nosotros nos

encargamos” (sic).

270. Respecto a la investigacion de los hechos las entrevistadas refirieron los siguientes actos de
investigacion: “... (V2): Yo hice el trabajo de Fiscalia, porque aporté desde fotografias, investigacion,
hice difusion, hice todo lo que tenia que hacer Fiscalia y también rasqué la fosa de /...J... en buscar
informantes, en buscar nombres, en buscar fotografias de las personas que estaban involucradas en el
asesinato de V1...” /...] (V1) “Llegaba yo a la mesa de trabajo y la carpeta. Leerla, a ver qué estaban
haciendo. Yo creo que me sé toda la carpeta completa, porque siempre llegaba y leia” (V5) Ella hizo
difusion de la ficha y el boletin de recompensa, me acompafi6 al predio. V5 estuvo en campo dos
ocasiones y hubo positivos. En dos ocasiones entr6 al rancho de Tierra Blanca. Cuando iba a hacer

difusion, igual fueron tal vez también dos veces. Y también me acompafio a Fiscalia. Me acompafié
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COMISION ESTATAL DE varias veces y la dejaron pasar dos veces. Esta al pendiente, siempre estar pendiente de a qué hora
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salen, a qué hora llegan, cémo les fue, aunque ella esté a la distancia, siempre ha estado involucrada

en lo de la busqueda”. (sic).

271. El impulso procesal de la denunciante significé para V2 y [...] desgaste emocional y sentimientos

‘“

negativos: “... (V2): Para mi era frustrante, porgue sentarme a una mesa de trabajo donde la fiscal
habia olvidado lo que habiamos acordado una mesa anterior, era /.../, me causaba /...J. Yo llegué a
decirle, “Fiscalia es una piedra de tropiezo para buscar a V1", porque estar entre dos instituciones es
muy complicado. Y era de que yo le tenia que rogar para decirle, “si usted consigue permiso, ya
Busqueda va a poder entrar”. “Yo aqui fui la de la importancia. Usted debe de fijar de qué lado se
pone. Porque, aqui la busqueda sin mi no hace nada”. Entonces, lo6gico que yo me alteraba. Y yo le
decia, “usted es una piedra que tropieza en la investigacion de V1”. Porque, o sea, yo desconozco de
derecho, desconozco de muchas cosas. Yo sélo soy una madre que busca a /...]... Se paré y se fue
[Fiscal /...7]. [...] Ni siquiera saben qué paso, ni siquiera saben qué se hacen; también, yo si me senti
[...] ¥y ya nada mas llegé con un kleenex y le digo, “;ay, ya estd mejor seiiora?... (V1) En realidad, yo
siempre me senti /.../, como que invalidada por ella [Fiscal /.../] porque nunca me tomaba en cuenta
para opinar. O sea, nunca me escuchaba. “Pero si yo soy su hermana, yo también tengo que aportar
realmente y tengo muchas cosas que decir”, y nunca me toman en cuenta. O sea, ni siquiera me
saludaba. A mi siempre era nada més dirigirse a mi mamd y dirigirse a mi mama. Y yo siempre le decia
a mi mama, que siento que no me da la importancia porque pues al final de cuentas también es /...]...
“La principal es decepcion [...] Y cuando me fui dando cuenta, pues principalmente decepcion; y en
segunda, yo creo que culpa, por traer a mi mama y hacerla pasar por toda esa situacion, porque también
en algun momento yo dije, “yva no lo vamos a encontrar”. Ahorita incluso también, No sé, si hicimos
bien o no, porque ahora laveo /...J, [...] no sé, si hicimos bien, pero creo, que los dos sentimientos mas

importantes, el primero sies /...]” (sic).

272. La denunciante narrd las tensiones experimentadas con la Fiscal que inicié la indagatoria por la
desaparicion de V1, ello ante la informacion proporcionada y sus solicitudes de investigacion: “... Cada
vez que era ahi con ella [Fiscal /.../] era un choque entre ella y yo, porque ella se burlaba. Ella
minimizaba, minimizaba lo que estaba sucediendo: “Es que esa es informacion que ni va a resultar,
¢qué caso tiene? Es movilizar gente. Son gastos para la Fiscalia. ¢Usted sabe cuanto se gasta Fiscalia
en trasladar este personal de aqui a alla y hacer lo de la investigacion? ¢ Tiene alguna idea? Es que es
un dineral. Y nada mas para que no sea cierto como que no le veo el caso. [...] ya era imposible. /.../,
era imposible que yo hablara con ella. Porque para mi era agresivo que ella se burlara de mi. O sea,

para mi era agresivo de estar dando explicaciones y sentia que ella se burlaba de mi. Me hacia sentir
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estoy exigiendo de mas le pido una disculpa. Si yo he sido grosera, si he sido exigente, disctlpeme. Pero
lo que estoy buscando es a V1. Yo no quiero nada, solo quiero a V1...Yo me desgasté emocionalmente
con esa fiscal, porque ella me hizo sentir muy mal, o sea, considero que fue agresiva... Porque es que
ella me decia que aqui hay de dos. “Podria ser que se le voltee la tortilla y usted resulte responsable de
lo que esté sucediendo en este predio. Demasiada informacién lo que usted tiene. Es muy, muy preciso
lo que me estd diciendo y si resulta que /.../esta ahi y que hay otras personas podria ser que la
culpabilice”. [...] Decia la fiscal, “;y por qué no cambia su numero de teléfono si tanto la molestan?”,
“tan facil es, cambia tu numero de teléfono ”, pero yo tenia la esperanza. Aun a pesar de que lo vi como

lo mataban, tenia la esperanza de que un dia mi hijo me iba a llamar... Con la fiscal, o sea, mirarla de

frente y recordarle que no estoy loca. Que estaba en lo correcto y que ella no hizo su trabajo” (sic).

273. Por su parte, V4 sefiald que en las constantes interacciones ante la FGE, ella y V2 atravesaron
situaciones complejas en detrimento a su relacion de [...]: “...Siento que la Fiscalia pone mal a mi
mam4, y mi mamé pone mal a mi, siento que se viene derivando, entonces ella salia mal, a veces, pues
yo sentia /...J...” (sic).

274. Dichas situaciones también imperaron durante las acciones de blsqueda implementadas por la
FGE, en las que la peticionaria se sinti6 invalidada: “...Lo mds grave es la omision, la invalidacion de
lo que tu dices como madre buscadora...cada vez que salia una busqueda decia, “yo tengo que hacer el
trabajo de ellos, porque si yo no voy, no van a encontrar a V1. Entonces, yo sentia la necesidad de
estar ahi. Estaba al pie cada vez que sacaban un cuerpo... Yo les comento a/...], “es que yo actiio como
si yo estuviera /...] ", porque si me hicieron dudar de mi cordura. O sea, la fiscal me hacia dudar de mi
cordura, yo decia, “tal vez si me estoy comportando como una persona loca”. O sea, que ya no tengo
qué es real y qué no es real. Entonces, en una de esas tengo una crisis, porque me /...J... Durante la
busqueda, cuando entrabamos al rancho, permitian la entrada y salida de vehiculos, cuando se supone
gue estaba bajo resguardo. El rancho no estaba cuidado por ninguna autoridad, de donde sacamos a
V1. [El rancho de Tierra Blanca] [...] Y ya cuando nosotros estdbamos en busqueda, las autoridades
permitian la entrada y salida, [...] Y dices, “me pones en riesgo a mi, me pones en riesgo a mi familia...
Cuando nos acompafia, anteriormente, cuando se encuentran dos cuerpos y va la fiscal de apoyo, /.../,
que es de Poza Rica, me dirijo a ella. Le digo, “fiscal, a mi me gustaria hacer un recorrido, porque yo
sabia lo que buscaba”, entonces ellos dicen, “es que yo creo que estd malita de la cabeza” Entonces,

pues, yo alcancé a escuchar...” (Sic).

275. Adicionalmente, V2 narr6 que a causa de las amenazas recibidas y el temor que le generd conocer

que los hechos en agravio de V1 fueron por parte de un grupo de la delincuencia organizada tuvo que
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"...ya estaba la denuncia. Ya van a saber
que puse la denuncia, porque como se empezo a ser asi como muy compartido. Le dije “yo ya no puedo
estar aqui”. Si si lo compartieron. Le dije, porque yo ya oigo un ruido y le dije, “pues ya se metieron a

la casa, ya me van a sacar de aqui” ...” (Sic).

276. Por su parte V1sefiald lo que a continuacion se transcribe: “...Desde el principio. Desde el dia uno,
que ya llegamos. De hecho, por lo mismo, solicitamos identidad resguardada, por lo mismo. Pues nos
decian siempre, “cierre sus redes... Nosotros tratamos de mantener las redes bien privadas por lo
mismo, de no subir nada, no subir ni donde estamos, ni cuando vamos obviamente a Tuxpan, ni nada,
porque siempre estamos con /.../. Nunca senti que la Fiscalia realmente tomara una medida de
seguridad...” (Sic).

277. Por todo lo anterior, V2 experimentd cambios negativos en su salud fisica y emocional: “...Creo
que, desde que conoci a la fiscal, hay /...J que perdi, porque fue un desgaste emocional terrible pelear
en cada mesa de trabajo...Hubo un momento en que me cansé. Y hubo un momento en que le dije,
“ssabes qué? Ya no, ya no puedo. Ya no quiero seguir”. Es tener bajones, es otra vez regresar. Pero si
es muy desgastante... Mis noches eran terribles. Era como empezar a idear cosas porque no habia
respuestas. *“‘;Por qué no actuas? ¢Por qué no lo haces?, ¢por qué no buscas?, ¢por qué no tienes el
permiso?” Derivado de la desaparicion de V1'y el proceso en Fiscalia, empecé con /...J... Yo les dije,
o0 sea, yo sufro de /...7, de /...]. Era desgastante, o sea, cada vez que llegaba yo a Fiscalia, salia mal.
Si, salia mal, y no porque no me hubiera tomado mi pastilla. Hoy soy paciente psiquiatrico, yo era una
mamé normal, llevaba una vida normal. Hoy soy un paciente psiquiatrico, y yo digo que es gracias a

Fiscalia porque me llevo al punto de la locura porque me hizo dudar de mi ...” (sic).

278. Pese a las situaciones experimentadas, V2 se vio en la necesidad de involucrarse en diligencias de
exhumaciones de restos, dicha situacion no solo la puso en riesgo, sino también, le generd sentimientos

¢

negativos: “...Yo cuando entraba a mi me daba [...]. [...] de ver cOmo sacan a una mujer y dicen que
es una nifa. /...] en cada cuerpo, porque ver que es una mujer yo pensaba, “puede ser mi hija”. [...],
porque no me dejaron prender una veladora donde estaba V1 [...] Es algo que, aungue no sea tu hijo
en ese momento puede ser mi hijo y yo sentia que era cada parte de V1, cada cuerpo que sacaban que
era parte de V1. [...] Es frustrante estar en una blsqueda y que no haya positivos porque consideras
que estas en el lugar incorrecto, entonces es muy contrariado. Cada vez que encuentras un cuerpo es
impactante. Es algo que se te queda grabado y no creo que haya una manera de resetear el cerebroy

decir, “bueno esto no paso porque se te queda cada parte...” (sic).
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LCOMISION ESTATAL DE Proceso de victimizacion secundaria, derivada de la actuacion negligente de la CEBV
279. Con relacion al primer contacto con la CEBV, V2 sefial6 que a pesar de que se sinti6é escuchada,
percibié que el personal de la CEBV se limitd a sefialarle 1o que tenia que decir ante la fiscalia sin
explicarle el procedimiento y las atribuciones que esa Comision tenia: “/...J Pues yo puedo decir que
fui escuchada. Que fui escuchada, hicieron de inmediato la ficha. Pero fui utilizada, porque de cierta
manera ellos me decian lo que tenia que decirle a la fiscal [...] Nunca se me presenté un plan de
busqueda, de decir, “podemos cubrir esta zona o esto”. Nada. ;Como quieres que yo te diga que tu
busques a /...]? Si ti me podrias explicar. No sé, yo me imaginaba que la Comision de Blusqueda estaba

preparada para presentarme algo. Decir, “mire, si desaparecio aqui, sus sabanas de llamadas”, algo.

Es decir, tener una preparacion total...” (sic).

280. Por su parte, V4 explicd que su primer contacto con la CEBV ocurri6é cuando acompafié a su madre,
en el cual no se les ofrecid una explicacion de las acciones que se llevarian a cabo por parte de esa
Comisidn, hecho que les causo6 confusion, ademas de percibir que el acompafiamiento que les otorgaron
fue Gnicamente por completar un trdmite de manera inicial, y posteriormente los dejaron solos sin la
orientacion debida: “..Mi primer contacto fue cuando acompaiio a mi mamd aqui, que nos atendieron
ellos primero, y no nos explicaron nada. De hecho, en un principio creiamos que ellos eran los que iban
y ellos hacian la exhumacién y todo eso. Después nos damos cuenta que era un pleito, porque todo el
tiempo fue un pleito con la Fiscalia...creo que era lo que ellos necesitaban para también poder empezar
a actuar. Que tuviéramos la denuncia como tal [...] Nunca, como que nunca llevaron a cabo un plan y
nadie les decia, entonces no entiendo bien qué es lo que ellos hacen o en qué es que nos van a ayudar
ellos a repartir volantes, nada mas, o0 a pegar lonas, o a preguntar, no entiendo. Es que yo siento que
como que nada mas nos hicieron ir a poner la denuncia y de ahi ya nos dejaron botados. Yo lo consideré

asi, porque por ellos nos animamos” (sic).

281. Aunado aello, V2 y V4 destacaron que desde el inicié impulsaron procesalmente la busqueda de
V1 ante la falta de accion por parte de la CEBV: “(V2) /...] pas6é mas de un afio para iniciar la busqueda
de V1. Nos llevamos mesas de trabajo cada mes posiblemente, porgue al afio como que empezamos a
pegar volantes, y esa fue como la primera busqueda. [...] nosotros repartimos los volantes, pegamos.
Posterior a la denuncia pegamos los volantes [...] (V4) Volantes. Lo de poner la lona gigante en la

presidencia, fuimos y pedimos permiso, volantear en la ciudad de Tuxpan...” (Sic).

282. Después de estas primeras interacciones, V2 y V4 se percataron de que la CEBV justificaba su
inoperatividad responsabilizando a la FGE, demostrando que existia una falta de coordinacion

interinstitucional entre ambas autoridades.
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COMISION ESTATAL DE 283. Al respecto, V2 manifestd lo siguiente: “yo buscaba mil opciones, pero, pues, “es que esto le
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corresponde a Fiscalia, sacar las coordenadas, tener el lugar exacto, y entonces, ya nosotros hacemos
una prospeccion y ya vemos si es”’. Entonces tengo que pelear con Fiscalia. Y eran negativas por parte
de BUsqueda. Que Fiscalia era responsable. [...] Busqueda me dice, “pues si quiere que vayamos, pues
vamos”, “es que yo tengo cita con la Fiscalia”, “pues usted decida. Si usted se va con la fiscal, yo ya
no le doy la busqueda y vemos hasta cudndo tenemos espacio”. Entonces, era una mesa de trabajo y
tenia que estar Busqueda ahi. “Pero usted decide a qué le da mads importancia, a una mesa de trabajo
que no da frutos o a una posible busqueda y ubicacion del predio”. Entonces me pongo yo en, jqué
hago? Si yo tenia un compromiso con la fiscal y tenia que cumplir. Y pues vine a Fiscalia. Le hablé a
busqueda y me dijo, “no, porque usted ya fue a Fiscalia, pues hasta que ellos tengan las coordenadas

>

exactas y ya usted puede programar una busqueda”. “No, pues no tengo, ahorita no hay espacio...’
(sic).

284. V4 confirm6 lo expuesto por su madre, y refiri6 que ellas se convirtieron en el canal de
comunicacion entre la FGE y la CEBV: “...Que Fiscalia no habia mandado los oficios. Siempre decian
eso. Siento que nunca se ponen de acuerdo en nada. [...] “Usted puede ir a decir a la fiscal que le
entregue el documento de la sabana de llamadas para que nos lo pase”, y ahi andabamos nosotros
dando vueltas entre una y otra. Y bueno, no sé si sea correcto o no, ya no sé. Y asi andabamos nosotros

de alld para aca” (Sic).

285. Posteriormente, el personal de la CEBV dejd de asistir a las mesas de trabajo interinstitucionales,
mostrando la falta de interés en el presente asunto: “Es que ellos dejaron de ir a las mesas de trabajo,
dejaron de asistir, ya no se presentaban, porque al principio si iban, pero después ya dejaron de ir por
completo. Y llegaba la Fiscalia y decia, “;y no han llegado los de Busqueda?, porque si estan citados,

st los citaron y no han llegado” (sic).

286. Ante la pasividad de la CEBV los familiares de V1 se vieron orilladas a continuar con acciones de
busqueda para su localizacion: “... (V2): En difusion, en buscarlo...En Tuxpan, primero fuimos una vez.
Aqui en Xalapa fueron tres veces que asistimos con la esperanza [...] A buscarlo en el SEMEFO. A
hospitales también lo busqué. También preguntamos entre amistades, amigos, de si saben algo, si han
visto algo, cualquier dato que nos puedan aportar es importante para nosotros para poder armar algo
y dar con su paradero... Si entrdbamos a busqueda a veces nos citaban a las 8 0 9 de la mafiana y sélo
lo que comprabas en el Oxxo. Entonces ya no comi al menos que hayas comprado algo. Por lo regular
a mi no me daban ganas de comer ahi por las nauseas... V5 hizo difusion de la ficha y el boletin de
recompensa, me acompafid al predio. V5 estuvo en campo dos ocasiones y hubo positivos. En dos

ocasiones entro al rancho de Tierra Blanca. Cuando iba a hacer difusion, igual fueron tal vez también
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Yo voy,
mama, como quiera’, o sea, ella hacia el esfuerzo [...] solamente dos ocasiones entro al predio, [...]

“yo te voy a mantener informada”, les comparti mi ubicacion, desde ahi me vigilaban y asi...” (sic).

287. En virtud de lo anterior, durante las diligencias de busqueda se expusieron a situaciones de riesgo:
“.. (V2): “..viviamos con [...] cada vez que ibamos a blsqueda, [...], sentir que te vienen siguiendo, y
sentir gque ya una moto te vio, mil cosas se viven en el transcurso de la bisqueda. Y era asi de vivir con
[...], ir con /...]. Cuando veniamos de regreso, pues, siempre procurdbamos en autobus, 0 a veces
llegabamos a Poza Rica, o tratdbamos de diferentes, por el miedo... (V4): “/...] Si. Iban saliendo de un
rancho. Es que eso fue antes de ubicar el del Molinito. Andabamos como que buscando posibles lugares
y metieron el dron a uno y salieron unos hombres armados de ese, de un rancho rumbo a Tamiahua; y

también los de la Comision de Busqueda se asustaron, ya no regresamos...” (sic).

288. Adicionalmente, las busquedas implicaron deterioro a su salud fisica y emocional: “... (V2): La
busqueda si fue golpe de calor, mi presion baja. En Tuxpan hubo un calor insoportable [...] nos toco
lluvia de que si hubo mas de un resbaldn, mas de uno... Yo no sabia lo que era /.../, y tenia periodos en
que lloraba y no sabia por qué lloraba. /.../, oir cosas. En ocasiones me sentia confundida porque me
paraba y decia, “es que yo oi que llegd”, a pesar de que ya habia visto de que lo habian matado, asi en
varias ocasiones me confundia. Entonces, fui con /.../, estuve en tratamiento /.../, pero segui con /.../,
y tuve cita con /...J, me diagnosticé /.../, [...], y [...]. Llevaba ya una vida normal antes de todo esto,
pero rompieron mis suefios, se rompié mi vida, se rompio6 todo. Me diagnosticaron con /.../... (V4):
[...Jcuando empezamos a ir a las basquedas, porque como era ir todo el dia, pues ya ni tiempo de
comer, desde la mafiana hasta como las 5 de la tarde... Es como un golpe de realidad ver lo que
verdaderamente estamos viviendo y preguntar, ¢por qué nosotros tenemos que estar pasando por esa
situacion?, ¢por qué nosotros tenemos que estar buscando de esa manera a V1 'y por qué tenemos que
estar viendo mas gente en esa situacion?, es siempre lo que me he preguntado y lo que no entiendo es
por qué...Bueno, principalmente /.../, al inicio, siempre era como ir a buscar a mi mama en las
madrugadas, cuando viviamos juntas, porque me costaba trabajo respirar, y también fue mucho el tema
de /...J, cuando mi mama me regafiaba. Tengo mucho, actualmente el problema de que si voy
caminando y ya viene alguien atras de mi, quiero salir corriendo, 0 si un carro se va a estacionar,
quiero salir corriendo, porgue ya siento que me van a hacer algo, pero no estoy diagnosticada realmente
con nada. Los /.../los conozco, porque también a mi mama le han dado, entonces mas o menos €so. Yo
llegué a mi casa y si me dio un ataque de ansiedad, porgue yo no sabia qué hacer, estaba desesperada,

que mi mama ya me estaba regafiando...” (sic).
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acciones de busqueda: “... (V2): Habia trabajado yo en el /.../, hoy ya no puedo trabajar porque se
manejan datos confidenciales. Lo intenté y me rechazaron por la cuestion del manejo de datos
confidenciales, entonces ya no. Como fue muy sonado, cuando sale el boletin, sale un intercensal por
parte [...], y yo voy a la oficina de Tuxpan a pedir trabajo. La encargada, “no, por el manejo de datos
confidenciales, ya no puedes aplicar tu para trabajar aqui, ni aqui, ni en otros” ...Yo solamente, |[...].
Pues cada vez que salia a busqueda era cerrar una semana, cerrar 15 dias. [...] Voy a trabajar, /...].
Tengo que interrumpir” ... V5 dejé de trabajar un tiempo, porque ella si estuvo también
acompandndome, pero sélo un ario...” (V4): ...Ilevo casi cinco afios dedicandome a buscar a V1 con mi
lona, préacticamente. Como digo, /.../ y como que mi meta siempre era trabajar en la Fiscalia, pero
obviamente eso no me quedd ganas, por todo lo que pasamos., pues ya como que no le tengo confianza.
[...] te puedo decir que no hago nada, porque no quiero dejar a /...J/sola tampoco. Pues /.../no esta, mi
[...Jno estd; entonces, y no te puedo decir que me dedico a cuidarla, pero si, en parte a acompafarla,
estar con ella, porque no la quiero dejar sola. Parece que no ha pasado el tiempo pero ya son cinco
afios que han pasado y son cinco afios yendo y viniendo. No puedo tener un trabajo normal, porque en
el momento en gque nos llaman para una mesa de trabajo hay que estar aqui, en el momento en que nos
Ilaman para una busqueda hay que estar alla... Me ofrecieron en la /.../, /..., pero pues no tenia el
tiempo, y también en /.../, igual, pero no. [¢Y qué te hizo decir que no?] Principalmente, el seguir con
la busqueda y el tener el tiempo para venir aqui y para estar con V2, y en segunda, la confianza que ya
no le tengo a ninguna de las instituciones, [...] entonces, no me siento a gusto, siento que solo te
revictimizan y te revictimizan, entonces no. Ahora no sé si tengo que estudiar otra cosa 0 qué hacer

realmente” (SicC).

290. También gastos considerables que impactaron en su situacién econémica: (V2): “...Yo vendi todas
mis cosas. Bueno, practicamente regaladas...nunca solicité un apoyo. Es més, yo desconocia lo de
apoyo de traslado. Yo cuando conoci lo del apoyo de traslados fue porque me uni a un colectivo. Y ya
me dijeron, [...], pero ni sabia que daban para la comida. Entonces, cuando nosotros ibamos, o cuando
veniamos para acé, no pedia. La comida pues digo casi, la verdad no comiamos, porque a veces para
no pagar hotel era de que el mismo dia venimos y regresamos. A veces decia, “nada mas voy yo en esta
para no pagar doble o no gastar en hotel”. De pasajes son 670 de ida y 670... Vamos a decir 1500
pesos. Y pues, la comida nada mas comiamos y cendbamos, porque no desayunabamos, entrabamos
temprano. Y por lo regular de hotel se pagan 800, 900 pesos. Tal vez 2 mil, 2 mil 500, 2 mil 800...
[...Jdebe como /.../pesos de tarjetas de crédito, porque compraba boletos y viaticos. Si V5 tenia que
venir, un boleto. Y los vuelos de V5 son caros. Son como 15 mil pesos ida y vuelta. Cada vez que venia...

(V4): “[...] Cuando veniamos es de que un dia antes, hospedaje, comida, venir. Yo muchas veces
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ahorita en el otro corte veo como pagamos”. En un principio no estuvieron dandole gastos, al principio
nos veniamos en carro y cooperdbamos nosotras. [...] Entonces era de que si a veces no tengo yo,
cooperamos, a veces no tienes tu, cooperamos, “tu pones la gasolina, yo las casetas, tit pagas el hotel...
Ahorita es como de practicamente empezar de nuevo a hacernos de nuestras cosas, porque, ademas,

’

segun vendio a su sala, asi, cosas que valen pues mucho mas, pero era como de, “‘ya me tengo que ir...’
(sic).
Ambas autoridades

291. En este rubro, las entrevistadas refirieron que existe una falta de coordinacion entre instituciones,
es decir, entre la FGE y la CEBV no compartian informacion. Este hecho se volvia més notorio durante
el desarrollo de las mesas de trabajo en donde se atendia el caso de V1: “.. (V2): que no se ven
organizados y que le falta flexibilidad. Y el que arme los equipos de mandar a campo debe tener tal vez
la capacidad de ir una sola vez y organizarlo. [¢Qué sentimientos le provoca eso?] /.../, que son
inutiles. “Utiliza la logica. Organiza, utiliza la logica y avanzamos a mds”, porque lo unico que
estdbamos explorando era una hectarea. En esa hectarea nos llevamos mas de un afio... Si, eso retard6
llegar al punto. Cuando no tienes un plan especifico y cuando no quieres trabajar en equipo con la
Fiscalia, “tal vez como institucion no se quiere someter a otra institucion”. Para mi la principal es no
haber encontrado en mejores condiciones a V1. Lo que vi no es V1, me hubiera gustado ver algo mas.
Pues si hablo de econémico, pues el tiempo que perdi. EI tiempo que perdi cerrando mi negocio y el
dinero que gasté, que no lo puedo cuantificar... (V4): “/...]y [...] siempre. Porque igual ahi yo queria
participar. “;Por qué a fuerza este punto?, ;por qué no donde N2 quiere? ”, siempre estar peleando lo
mismo...Como que siento, que no se quieren adaptar. Como que no querian trabajar en equipo o que

los ayudaramos. Querian que nosotros hiciéramos lo que ellos decian” (Sic).

292. La experiencia negativa de V2 al enfrentarse a la negligencia de la FGE y la CEBV, la motivo a
incorporarse a un colectivo /...J, a través del cual se sinti6 respaldada: “...Fue en el 2024, /...]. Sé que
he necesitado un respaldo, recargarme en alguien, agarrarme de alguien y decir, “tu estds conmigo, ti
si me crees, tu si me vas a escuchar, tu si me crees, tu crees que mi hijo esta bien y tu me vas a ayudar”.
Esa fue mi necesidad. Agarradas las tres no pudimos, no pudimos. Al ser familia independiente es, “ti
no tienes tanta voz, ni tanto peso como un colectivo que viene y te hace un desorden’; entonces, si tu

Fiscalia a mi no me crees lo que yo te estoy diciendo, entonces me respaldo de un colectivo...” (SiC).

293. De lo antes expuesto, esta CEDHV advierte que V2, V4 y V5, han enfrentado un proceso de
victimizacion secundaria, pues han resentido de manera directa la atencion inadecuada y deficiente de

la FGE generando un choque frustrante entre sus legitimas expectativas de justicia y verdad, toda vez
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impulsado procesalmente la Carpeta de Investigacién /...J, asi como el expediente de blsqueda /...J,

supliendo con ello la obligacidon legal que tiene la FGE y la CEBV, respectivamente.

294. Asi mismo, derivado de las inspecciones practicadas por esta CEDHYV a la Carpeta de Investigacion
[...], asi como del analisis de la entrevista con la peticionaria, este Organismo Auténomo documentd

que V2, desarroll6 por cuenta propia acciones de busqueda para la localizacién de V1.

295. Sobre lo anterior, el Protocolo Homologado de Busqueda#?, destaca que a través de un enfoque
humanitario, las acciones de busqueda deberén centrarse en aliviar el sufrimiento y la incertidumbre que
viven las familias de las personas desaparecidas y no localizadas, asi como en brindar asistencia, socorro
y proteccion a las personas de paradero desconocido. Las instituciones y personas operadoras estan

obligadas a brindar atencién y respuesta a las familias respecto a los avances en la blsqueda’#*.

296. En el presente caso, la entrevistada sefial6 que ante la inoperatividad de la FGE y la CEBV vy, con
el objetivo de localizar indicios de la victima directa, se expuso constantemente, entre otras cosas a:
busquedas en predios y muestras de material fotogréafico en la DGSP. Lo mencionado, se corrobor6 a
través de las inspecciones a la Carpeta de Investigacion /...J. Esto se traduce en que, al afrontar dicha
negligencia y el desconocimiento del paradero de /.../, V2 se vio obligada a ejercer un rol de mujer

buscadora.

297. Por lo manifestado, al estudiar los impactos psicosociales de las victimas indirectas, las
afectaciones deben ser analizadas por las autoridades con perspectiva de género. Esto en atencion a que

en el caso sub examine, el impulso ofrecido fue realizado de manera mayoritaria por una mujer.

298. Adicionalmente, esta CEDHV advierte que V3, ha enfrentado un segundo proceso de
victimizacion. En virtud de que, si bien no ha tenido contacto directo con la autoridad y no se ha
involucrado activamente en las acciones de busqueda de verdad y justicia, las omisiones de la FGE y la
CEBV en la investigacion y basqueda le han impactado negativamente en el ejercicio de su derecho a

la verdad!42.

140 E1 06 de octubre del afio 2020, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo SNBP/002/2020, por el cual se
aprobo el Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas (en adelante Acuerdo SNBP/002/2020), en
donde se establecen los lineamentos esenciales y directrices a seguir por parte de los servidores publicos que tengan
conocimiento de la no localizacién de una persona.

141 Acuerdo SNB/002/2020. Parrafo 35.

142 | ey de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Articulo 17: Las victimas tienen el derecho
imprescriptible a conocer la verdad y a recibir informacion especifica sobre las violaciones de derechos o los delitos que las
afectaron directamente, incluidas las circunstancias en que ocurrieron los hechos y, en los casos de personas desaparecidas,
ausentes, no localizadas, extraviadas o fallecidas, a conocer su destino o paradero o el de sus restos.

Toda victima que haya sido reportada como desaparecida tiene derecho a que las autoridades competentes inicien de manera
eficaz y urgente las acciones para lograr su localizacidn y, en su caso, su oportuno rescate.
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299. A toda violacion de derechos humanos le sigue, necesariamente, el deber de reparar. Este ha sido
el criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos desde el inicio de sus funciones
contenciosas, y prevalece hasta el dia de hoy en su jurisprudencia mas reciente. El orden juridico
mexicano ha hecho suya esta norma del derecho internacional. En efecto, el tercer parrafo del articulo
1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que:
“[...] Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley /.../(sic.) ”.

300. Consecuentemente, el Estado —visto como un ente que retne los tres drdenes de gobierno, a los
poderes tradicionales y a los organismos autonomos— debe reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la Ley. Esto significa que son las leyes las que determinan el
alcance del deber del Estado —y de sus drganos— de reparar las violaciones a los derechos humanos.
Cualquier otra consideracién al momento de reparar las violaciones a derechos humanos acreditadas

configura una desviacion de este deber constitucional.

301. En ese sentido, los articulos 24 y 26 de la Ley Estatal de Victimas establecen el derecho general de
las personas a la reparacién oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio
gue han sufrido como consecuencia de las violaciones a derechos humanos. Asimismo, de conformidad
con su articulo 25, estas medidas comprenden la rehabilitacidn, restitucion, compensacian, satisfaccion

y garantias de no repeticion.

302. Teniendo en cuenta lo anterior, con base en los articulos 101, 103, 105 fraccion 11, 114 fraccion
IV, 115y 126 fraccion VIII de la misma Ley, este Organismo reconoce el caracter de victimas a V1,V2,
V4, V5 y V3 por lo que se solicitard que se otorguen las facilidades para su inscripcién al Registro
Estatal de Victimas (REV), a fin de que tengan acceso a los beneficios que otorga la Ley de la materia

y se garanticen sus derechos a la reparacion integral en los siguientes términos:
Medidas de rehabilitacién

303. Estas medidas consisten en otorgar atencién médica, psicolégica, asesoramiento juridico y
servicios sociales en beneficio de las victimas con la intencién de reparar lo que concierne a las

afectaciones fisicas y psiquicas sufridas con motivo de las violaciones a sus derechos humanos.

304. En tal virtud, con fundamento en el articulo 61 de la Ley de Victimas, se otorgara el Registro Estatal

de Victimas a las victimas indirectas mencionadas en el parrafo 353, quienes deberan tener acceso a:
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a. Atencién médica y psicoldgica, asi como el suministro de medicamentos que requieran, con
motivo de la victimizacion secundaria de que fueron victimas, derivada de las omisiones en la

investigacion de la FGE y la busqueda de la CEBV.

b. Servicios juridicos y sociales que sean necesarios para que, en la medida de lo posible, no tengan
obstaculos en el seguimiento de la investigacion iniciada con motivo de la desaparicion y homicidio
de V1.

Medidas de restitucion

305. De conformidad con la jurisprudencia internacional, las medidas de restitucion implican el
restablecimiento de las cosas al estado anterior en que se encontraban antes del evento dafioso y de
acuerdo con el articulo 60 fraccién 1l de la Ley Estatal de Victimas, las victimas tienen derecho al

restablecimiento de los derechos juridicos.

306. Por tanto, como una medida de restitucion al derecho a la verdad que tienen las victimas, la FGE
deberd de continuar con la investigacion y esclarecer la desaparicion y homicidio de V1 a través de la

Carpeta de Investigacion /...J, debiendo informar lo relativo oportunamente a las victimas indirectas.
307. Para ello, se debera tomar en cuenta lo siguiente:

a) Que los servidores publicos a cargo de la integracion de la Carpeta de Investigacion /... Jactlen
con debida diligencia y cuenten con los recursos materiales, logisticos, cientificos o de cualquier

otra indole, necesarios para el desarrollo de sus funciones.

b) Que la investigacion se desarrolle con perspectiva de derechos humanos y estrategias acordes a

la complejidad del caso.

c) Que se garantice la seguridad y proteccion de quienes participen en la investigacion de los
hechos, asi como de las victimas, familiares y testigos, a través de mecanismos y/o protocolos serios

y confiables.
Medidas de compensacion

308. La compensacién es una medida indemnizatoria y tiene la finalidad de reparar los perjuicios
materialmente cuantificables. En el Estado de Veracruz, el articulo 63 de la Ley de Victimas dispone
cudles son los conceptos susceptibles de compensacion, a saber:

“I. La reparacion del dafio sufiido en la integridad fisica de la victima;

I1. La reparacion del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la reparacion integral,

entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del caso que no tienen caracter econémico o
patrimonial y no pueden ser tasados en términos monetarios. El dafio moral comprende tanto los sufrimientos
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[COMSION ESTATAL D y las aflicciones causados a las victimas directas e indirectas, como el menoscabo de valores muy
vieERAcRuz significativos para las personas y toda perturbacion que no sea susceptible de medicion pecuniaria;

I11. El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o lucro cesante, incluyendo el pago de los salarios o
percepciones correspondientes, cuando por lesiones se cause incapacidad para trabajar en oficio, arte o
profesion;

IV. La pérdida de oportunidades, en particular las de educacion y prestaciones sociales;

V. Los dafios patrimoniales generados como consecuencia de delitos o violaciones a derechos humanos;

VI. El pago de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico cuando éste sea privado;

VII. El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que, como consecuencia del delito o de la violacién
a los derechos humanos, sean necesarios para la recuperacion de la salud psiquica y fisica de la victima; y
VIII. Los gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicacion o alimentacion que le ocasione
trasladarse al lugar del juicio o para asistir a su tratamiento, si la victima reside en municipio o delegacion
distintos al del enjuiciamiento o donde recibe la atencion.”

309. En ese sentido, el articulo 25 fraccion 111 de la Ley de Victimas dispone que “/...J La compensacion
ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad del hecho punible
cometido o de la violacion de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada
caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que

sean consecuencia del delito de la violacion de derechos humanos [...]”.

310. La fraccion I11 del articulo 25 de la Ley de Victimas sefiala el alcance legal del deber de compensar,
mientras que el articulo 63 dispone las modalidades en las que debe cumplirse con ese deber. En este
punto, resalta que la Ley dispone calificativos que debe cumplir la compensacién para ser considerada
legal, a saber: apropiada y proporcional a la gravedad de la violacion a derechos humanos; y teniendo

en cuenta las circunstancias de cada caso.

311. Asi, debe existir una relacion de causalidad entre los hechos victimizantes y el monto de la
compensacion. Para ello, este mismo precepto dispone cuéles son los elementos a considerar: todos los
perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia de la violacion

de derechos humanos.

312. En ausencia de estos elementos, la reparacion no reviste los requerimientos de la Ley de Victimas
y —en consecuencia— es ilegal. Por ello, en todos los casos debe cumplirse con este estandar normativo,

al margen de cualquier otra consideracion.

313. Por lo anterior, con fundamento en las fracciones 11, 111, IV y V del articulo 63 de la Ley de Victimas

la FGE debera pagar una compensacion a las victimas por los dafios que se detallan a continuacion:

¢ De acuerdo con lo documentado por esta CEDHYV a través del informe de impacto psicosocial,
V2 y V4, han experimentado sentimientos de enojo, frustracion, desconfianza y temor, derivado

del actuar negligente de la FGE. Lo anterior se traduce en un dafio moral que deberd ser
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compensado por la Fiscalia General del Estado en términos de lo que establece la fraccion Il del

articulo 63 de la Ley Estatal de Victimas.

¢ Adicionalmente, se tiene constancia de que V2, V4 y V3 afrontaron gastos originados de las
gestiones realizadas para la atencion de su caso'#® e impulsar procesalmente la Carpeta de
Investigacion [...]. Esto, constituye un dafio patrimonial derivado de la violacién a sus derechos
humanos mismo que debera ser reparado por la FGE en términos de la fraccion V del articulo 63

de la Ley de Victimas.

e De igual forma, a través del informe de impactos psicosociales, V2 y V4 narraron haber
experimentado sentimientos de [...] y [...] derivado del actuar negligente de la CEBV. Lo anterior
se traduce en un dafio moral que debera ser compensado por la Comisién Estatal de Blsqueda de

Personas en términos de lo que establece la fraccion 11 del articulo 63 de la Ley Estatal de Victimas.

¢ Ante lainoperatividad de laCEBV, V2, V4 y V5 se vieron obligadas a desarrollar diversas labores
de busqueda, mismas que le generaron gastos los cuales tuvieron que sufragar por cuenta propia y
con apoyo de V3. Esto constituye un dafio patrimonial derivado de la violacion a su derecho como
victima, mismo que deberd ser reparado por la Comision Estatal de Blsqueda de Personas en

términos de la fraccion V del articulo 63 de la Ley de Victimas.

e Adicionalmente, se documento a través del informe de impactos psicosociales que V2, V4 'y V5
para involucrarse en acciones de busqueda de V1, tuvieron que abandonar sus fuentes de empleo.
Lo anterior se traduce en un lucro cesante, el cual debera ser reparado por la CEBV en los términos

de la fraccién 11 del articulo 63 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz.

¢ V2 y V4 explicaron que se vieron imposibilitadas para aceptar diversos proyectos de empleo con
motivo de la desconfianza en las Instituciones y de las acciones de busqueda para localizar a su
familiar. Lo anterior se traduce en una pérdida de oportunidades, el cual debera ser reparado por
la FGE y la CEBV en términos de la fraccion 1V del articulo 63 de la Ley de Victimas para el
Estado de Veracruz.

Medidas de satisfaccion

314. Las medidas de satisfaccion hacen parte de las dimensiones individual y colectiva de las
reparaciones y buscan resarcir el dolor a través de la reconstruccion de la verdad, la difusion de la

memoria historica y la dignificacion de las victimas.

143 Corte IDH. Caso Gomez Virula 'y otros Vs. Guatemala. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
21 de noviembre de 2019, pérr. 110.
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Recomendacion deben ser investigados para determinar en sede administrativa interna el alcance de las
responsabilidades administrativas de los servidores publicos involucrados dependientes de la FGE y la
CEBV.

316. Al respecto, si bien la Ley General de Responsabilidades Administrativas (Ley General) y la Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (Ley Estatal)
disponen que la facultad para imponer sanciones por la comision de faltas administrativas prescribe,44
dicho término, se computa a partir del dia siguiente en que se hubieren cometido las infracciones, o a

partir del momento en que hubieren cesado.

317. En ese sentido, se advierte que los actos que materializaron las violaciones a derechos humanos
determinadas en la presente, son omisiones de tracto sucesivo. Es decir que, se actualiza de momento
a momento como hechos continuos que no se agotan una vez producidos, sino hasta en tanto cese la

omision de que se trata.

318. Dicha serie de omisiones que se actualizaron en el transcurso del tiempo por la falta de debida
diligencia en la Carpeta de Investigacion [...], iniciaron el 22 de octubre de 2021, cuando la FGE tuvo
conocimiento de la desaparicion de V1; y continuaron actualizandose, debido a que los hechos no han
sido esclarecidos ni los responsables de éstos identificados, lo que trae como consecuencia que sus

efectos lesivos continlen materializandose al dia de hoy.

319. Asi como las conductas negligentes desplegadas por los servidores publicos de la CEBV dentro del
Expediente de Busqueda [...], iniciado el 26 de febrero de 2021, las cuales derivan de una serie de

omisiones que se actualizaron en el transcurso del tiempo.

320. Es asi que, al tratarse de una conducta de caracter continuo,*# ello debera ser objeto de analisis por
parte del érgano Interno de Control de la autoridad recomendada a fin de que determine la procedencia
de su facultad sancionadora. Lo anterior, a través de una investigacion objetiva y diligente que permita
identificar las faltas administrativas cometidas por parte de los servidores publicos sefialados en los
hechos materia de la presente, y que considere el grado de participacién de todos los involucrados en

razén de la temporalidad de las violaciones.

144 Articulo 74. Para el caso de Faltas administrativas no graves, las facultades de las Secretarias o de los Organos internos
de control para imponer las sanciones prescribiran en tres afios, contados a partir del dia siguiente al que se hubieren cometido
las infracciones, o a partir del momento en que hubieren cesado. Cuando se trate de Faltas administrativas graves o Faltas de
particulares, el plazo de prescripcion sera de siete afios, contados en los mismos términos del parrafo anterior.

145 SCJN, 2009, Tesis 22./3.200/2009, Prescripcion de la facultad para interponer sanciones a los servidores publicos. El plazo
para que opere inicia a partir del dia siguiente al en que se hubiera incurrido en la responsabilidad o a partir del momento en
que ésta hubiere cesado, si fuese de caracter continuo (Legislaciones Federal y de los Estado s de Chiapas y Guerrero,
Jurisprudencia, Novena Epoca. Registro digital 165711.
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los servidores pablicos, a efecto de que obre constancia de las violaciones a los derechos humanos en

las que participaron,

322. Esto, en concordancia con el objetivo de las medidas de reparacién de satisfaccion de reconocer y
restablecer la responsabilidad institucional y la dignidad de las victimas, tal y como se establece en el
articulo 72 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. El procedimiento
deberd resolverse dentro de un plazo razonable de conformidad con la legislacion que le resulte

aplicable.
Garantias de no repeticion

323. Estas, son consideradas tanto una de las formas de reparacion a las victimas como uno de los
principios generales de responsabilidad internacional de los Estados. Dichas garantias, a diferencia de
las deméas medidas que comprende una reparacion, se encuentran dirigidas a la sociedad con el propdsito
de que no se repita la vulneracion de los derechos de las victimas, asi como a eliminar y superar las
causas estructurales de la violacién masiva a los derechos humanos, las cuales comprenden dos

dimensiones: una preventiva y otra reparadora.

324. La dimensidn preventiva surge de la obligacion internacional que tienen los Estados de prevenir
las violaciones a los derechos humanos y la dimension reparadora se refiere a acciones que correspondan
a mitigar los dafios infringidos a las victimas por la violacion a sus derechos humanos, generando un
impacto en acciones de caracter institucional, politico, econémico y social que beneficien a la sociedad

en general.

325. Bajo esta tesitura, la capacitacion de los servidores pablicos responsables constituye una medida
que permite promover a la cultura de los derechos humanos, asi como la prevencion de actos que puedan
lesionarlos. Por tanto, la FGE y la CEBV deberan capacitar eficientemente a los servidores publicos

responsables en materia de respeto, defensa y garantia de los derechos humanos.

326. Por altimo, es importante resaltar que la presente Recomendacidn constituye por si misma una

forma de reparacion.

146 Comision Nacional de los Derechos Humanos. Recomendacion 38VG, parr. 324; Recomendacion 20/2020, parr. 202 y
Recomendacién 21/2020, pagina 65.
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327. Esta Comision se ha pronunciado reiteradamente sobre la relevancia de garantizar con la debida
diligencia, y en un plazo razonable, los derechos de las victimas. En particular, resultan de especial
importancia las Recomendaciones: 053/2023, 063/2025 y 068/2025.

328. En lo que respecta al ambito internacional, la Corte IDH cuenta con diversa y constante
jurisprudencia en la que se establece que el Estado debe asumir el deber de investigar con la debida
diligencia, entre los que destacan Caso Olivares Mufioz y otros Vs. Venezuela y el Caso Lépez Soto y
otros Vs. Venezuela.

X. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

329. Por lo antes expuesto y con fundamento en lo establecido por los articulos 4 y 67 fraccion 11, incisos
b) y ¢) de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 2 parrafo segundo,
3, 4 fraccion 11, 6 fraccién 1X de la Ley Nimero 483 de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de

Veracruz; 5, 15, 16 y 25 de su Reglamento Interno, se estima procedente emitir la siguiente:

RECOMENDACION N° 042/2026
A LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ
PRESENTE
PRIMERA. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6 fraccion IX de la Ley 483 de la
Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz; 176, fraccion VI del Reglamento
Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Veracruz y 126 fraccion V111 de la Ley Estatal

de Victimas, deberd girar sus instrucciones a quien corresponda, para que:

a. De conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley Numero 546 Organica de la Fiscalia General
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se agoten las lineas de investigacién razonables para

identificar a los probables responsables de la desaparicion y homicidio de V1.

b. En atencion a lo dispuesto en los articulos 63 fracciones I, I, IV'y V, y 152 de la Ley de
Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y con base en el acuerdo de
cuantificacion que emita la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién Integral a Victimas, se pague
una compensacion a V2, V4, V5 y a V3 en los términos establecidos en la presente Recomendacién
(parrafo 366).
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c. Conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Veracruz, dar vista al Organo Interno de Control, para que en
ejercicio de sus facultades, determine la procedencia de su facultad sancionadora, a través del inicio
de un procedimiento administrativo en contra de todos y cada uno de los servidores publicos
involucrados en la materializacién de las violaciones a derechos humanos establecidas en la
presente Recomendacién, conforme a lo sefialado en el apartado 1X) Reparacién integral del dafio,
4. Medidas de Satisfaccion.

d. Implemente con inmediatez la capacitacion de los servidores publicos que participaron en la
integracion de la Carpeta de Investigacion [...], a efecto de que su conducta se realice con diligencia
y perspectiva de derechos humanos, asegurandose que cuenten con los conocimientos técnicos y
legales necesarios para el desempefio de su labor, en especial, el anélisis de contexto y el uso de la

prueba circunstancial, indiciaria y presuntiva.

e. Con fundamento en el articulo 119 fraccién VI de la Ley NUmero 259 de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, deberd EVITAR cualquier accién u omisién que implique

victimizacion secundaria de los familiares de V1.

A LA COMISION ESTATAL DE BUSQUEDA DE PERSONAS DEL ESTADO DE
VERACRUZ
PRESENTE

SEGUNDA. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6 fraccion IX de la Ley 483 de la
Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Veracruz; 176, fraccion VI del Reglamento
Interno de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos de Veracruz, 33 de la Ley en Materia de
Desaparicion de Personas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 126 fraccion VIII de la

Ley Estatal de Victimas, debera girar sus instrucciones a quien corresponda, para que:

a. En atencion a lo dispuesto en los articulos 63 fraccion I1, 111, IV'y V' y 152 de la Ley de Victimas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y con base en el acuerdo de cuantificacion que
emita la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, adopte las medidas necesarias
y realice las gestiones pertinentes a fin de que se pague una compensacion a V2, V4, V5y V3 en

los términos establecidos en la presente Recomendacion (Pérrafo 366).

b. Conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Veracruz, dar vista al Organo Interno de Control, para que en
gjercicio de sus facultades, determine la procedencia de su facultad sancionadora, a través del inicio
de un procedimiento administrativo en contra de todos y cada uno de los servidores publicos

involucrados en la materializacion de las violaciones a derechos humanos establecidas en la
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dafio”, “medidas de satisfaccion”.

c. Implemente con inmediatez la capacitacion de los servidores publicos que participaron en la
integracion del Expediente de Busqueda [...], a efecto de que su conducta se realice con diligencia,
perspectiva de género y derechos humanos, asegurandose gque cuenten con los conocimientos

técnicos y legales necesarios para el desempefio de su labor, en especial, el analisis de contexto.

d. Con fundamento en el articulo 119 fraccion VI de la Ley NUmero 259 de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, debera evitar cualquier accion u omision que implique

victimizacion secundaria de los familiares de V1.
AMBAS AUTORIDADES:

TERCERA. De conformidad con los articulos 4 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos
Humanos del Estado de Veracruz y 181 de su Reglamento Interno, se les hace saber que
disponen de un plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente en que
ésta se les notifique, para que manifiesten si la aceptan o no.

a) En caso de aceptarla, disponen de QUINCE DIAS HABILES ADICIONALES para hacer

llegar a este Organismo las pruebas que corroboren su cumplimiento.

b) En caso de no aceptar esta Recomendacion en los términos planteados y dentro del plazo
legalmente sefialado, de conformidad con lo que dispone el articulo 102 apartado B) de la CPEUM,

deberan fundar, motivar y hacer pablica tal negativa.

En este dltimo supuesto, de conformidad con el articulo 4 fraccion IV de la Ley de la Comision Estatal
de Derechos Humanos, este Organismo Auténomo estara en posibilidades de solicitar al Congreso del
Estado o, en los recesos de éste, a la Diputacion Permanente, su comparecencia a efecto de que explique

el motivo de su negativa.

CUARTA. Con fundamento en los articulos 2 y 83 de la Ley NUmero 259 de Victimas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, INFORMESE mediante oficio a la CEEAIV la emisién de la
presente Recomendacion a efecto de que:

a) En términos de los articulos 100, 101, 105 fraccion |1, 114 fraccion IV y 115 de la Ley de
Victimas, se incorpore —conforme a sus procedimientos— al REV a las victimas reconocidas en la
presente Recomendacion (parrafo 355), a fin de que tengan acceso oportuno y efectivo a las

medidas de ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia y reparacion integral.
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mediante el cual establezca la cuantificacion de la compensacion que la Fiscalia General del Estado
y la Comisién Estatal de Busqueda de Personas deberan pagar a V2, V4, V5 y V3 conforme a lo
dispuesto en el articulo 63 fracciones Il, Ill, IV y V de la Ley de referencia, en los términos

establecidos en la presente Recomendacion. (Parrafo 366).

c) De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 151 de la Ley de Victimas, si la Fiscalia General del
Estado y/o la Comision Estatal de Blsqueda de Personas, autoridades responsables de las
violaciones a derechos humanos, no pudiesen hacer efectiva total o parcialmente la orden de
compensacion establecida por acuerdo de la Comision Ejecutiva Estatal, deberan justificar ante esa
autoridad la razon y tomar las medidas suficientes para cobrar su valor, o gestionar lo pertinente a

fin de lograr que se concrete la reparacion integral de las victimas.

En caso contrario, se debera estar a lo dispuesto en el articulo 25 de la normativa ya citada, relativo a
que las medidas de reparacion integral podran cubrirse con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y

Reparacion Integral del Estado de Veracruz.

QUINTA. Con base en lo que establece el articulo 180 del Reglamento Interno de esta Comision Estatal,
notifiquese a las victimas la emisién de la presente Recomendacion, adjuntando copia de la misma para

los efectos que sean procedentes ante la CEEAIV y demas autoridades correspondientes.

SEXTA. Toda vez que la presente recomendacion posee caracter de interés publico, se instruye a la
Secretaria Ejecutiva que elabore la version publica de la misma, de conformidad con los articulos 3,
fraccion XXI y 55 fraccion Il inciso a) de la Ley Numero 250 de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 70 fraccion XX y 178 del

Reglamento Interno de esta CEDHV, por ser necesaria para el buen funcionamiento del Organismo.

MTRA. MINERVA REGINA PEREZ LOPEZ
PRESIDENTA DE LA COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS DE VERACRUZ
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